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Estimados vecinos: 

Tras encerrarnos en nuestras casas, olvidar lo 
reconfortante que era un abrazo y perder a 
muchos seres queridos, el 2021 trajo un rayo 
de esperanza. El segundo año de pandemia 
por un virus que llegó a quitarnos todo, se 
hacía más liviano pues ya estábamos 
familiarizados con las cuarentenas, los aforos, 
el uso de mascarilla y las restricciones. Ya 
sabíamos mejor qué esperar tras un alza de 
casos, cómo comportarnos cuando por fin 
pudimos ver a nuestras familias y poco a poco 
ir retornando a una nueva normalidad a la 
que aún seguimos adaptándonos.  

Con todo, la Municipalidad de Lo Barnechea 
no paró. Incluso, me atrevo a decir que fue 
uno de los años más intensos y al que mayor 
esfuerzo han puesto nuestros funcionarios.  

Desde la importante tarea de llevar a cabo un 
plan de vacunación nacional nunca antes 
realizado; hasta el retorno a clases 
presenciales de los estudiantes. Darle 
continuidad a nuestra ambiciosa Agenda 
Social; y preparar los colegios para los 
procesos eleccionarios. Cuidar a los jóvenes 
previniendo el consumo de alcohol y drogas; 
y al mismo tiempo proteger humedales y el 
medio ambiente. Velar por una municipalidad 
más transparente; mientras seguíamos 
poniendo toda nuestra tecnología en manos 
de la seguridad de la comuna. Avanzar en 
alternativas de soluciones de vivienda para 
familias allegadas; y fomentar las tradiciones 
criollas de nuestro territorio.  

Todo eso y más, realizamos este 2021.  

Se presentaron grandes desafíos. Detectamos 
altos números de accidentes de tránsito por 
exceso de velocidad, lo que nos obligó a 
implementar medidas no muy populares 
entre los conductores, pero sumamente 
necesarias para salvar vidas. Así comenzamos 
con la instalación de foto radares, que en un 
futuro servirán para cursar  

 

partes por exceso de velocidad a quienes 
cometan infracciones.  

También, producto de la falta de claridad en 
materias medio ambientales, nos 
involucramos fuertemente -y con un equipo 
de expertos-, en preservación ecológica de 
nuestro territorio. Mediante el Departamento 
de Sostenibilidad, nos pronunciamos 
respecto a diversos proyectos ingresados al 
Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental 
y emitimos denuncias por distintos trabajos 
inmobiliarios situados en Área de 
Preservación Ecológica.  

Finalmente, tras investigar profundamente el 
tema, apreciamos que solo el 30% de 
nuestros residuos estaba siendo reciclado y 
vimos que la capacidad de las plantas 
recicladoras en Chile es limitada. También 
fuimos testigos de que, en nuestro país, hay 
una escasa demanda por comprar residuos 
reciclados. Y un factor importante que 
debemos considerar, es enseñar mejor a 
nuestros vecinos a separar sus residuos. Por 
eso, para hacer más eficiente nuestro proceso 
de recolección, comenzamos a trabajar junto 
al Centro de Sistemas Públicos de la 
Universidad de Chile, con quienes analizamos 
el sistema de gestión de nuestros residuos. 
Hasta la fecha, continuamos ocupándonos 
por encontrar soluciones a corto y largo plazo 
y así aumentar nuestra capacidad de reciclaje 
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y seguir contribuyendo al cuidado del medio 
ambiente.  

Así como tuvimos dificultades, también 
conseguimos logros. En materia de seguridad 
ciudadana, producto de la coordinación entre 
las policías, la tecnología empleada y la 
metodología de trabajo con la fiscalía, el 
delito disminuyó en un 19% respecto del año 
anterior. De ellos, los robos, bajaron en un 
31%.  

Asimismo, seguimos avanzando en nuestra 
Agenda Social.  

Si bien tuvimos inconvenientes en la 
construcción de algunas obras producto de 
las restricciones por coronavirus, logramos 
consolidar el Departamento de Vivienda con 
un exitoso orden de priorización, que recobró 
la confianza de los vecinos en los comités. 
Pero lo que es más destacable es que 
iniciamos el proceso de compra de distintos 
terrenos en la comuna, para la futura 
realización de proyectos habitacionales que 
beneficiarán a familias allegadas. 

En materia de salud, tuvimos una exitosa 
campaña de vacunación por Covid-19 y 
realizamos cirugías para seguir progresando 
en terminar con las listas de espera de más de 
seis meses.  

En educación, asumimos dos compromisos y 
nos aseguramos de cumplirlos: ningún joven 
dejó de estudiar por falta de recursos, ya que 
aumentamos la entrega de becas, y ningún 
estudiante tuvo problemas para hacer clases 
online, ya que entregamos tablets a quienes 
lo necesitaban. 

En otros temas, y enfrentando el 
cuestionamiento instaurado hacia la probidad 

del mundo municipal, trabajamos por hacer 
más transparentes nuestros procesos, tanto a 
nivel interno como externo. Elaboramos una 
matriz de riesgos y un manual de prevención 
del delito. Lanzamos un Canal de Consultas y 
Denuncias anónimo y el Visor Lo Barnechea 
Rinde Cuentas, para que los vecinos sepan en 
qué gastamos nuestros recursos. Además, 
abrimos voluntariamente nuestros libros para 
que sean auditados por Contraloría.  

Hacia fines de año, fuimos poco a poco 
olvidándonos de lo duro que fue 
emocionalmente el 2020 y las consecuencias 
de la pandemia.  

A través de la cultura, que es el gran puente 
que nos une, pudimos volver a juntarnos en 
exposiciones y eventos tradicionales, como 
las actividades folclóricas. Incentivamos a los 
jóvenes a participar de ellos y también del 
deporte en la comuna, para que así hicieran 
buen uso de su tiempo libre, alejándose del 
consumo de alcohol y drogas. Nos juntamos 
nuevamente con nuestros queridos adultos 
mayores en las tardes de baile y los paseos de 
fin de año. Volvimos a recordar la calidez de 
los abrazos, lo gratificante de las risas y lo 
enriquecedor de reunirnos con quienes más 
queremos.  

El 2021 la municipalidad nunca cerró sus 
puertas y siguió trabajando con la misma 
vocación de servicio de siempre por sus 
vecinos. Y así lo seguiremos haciendo durante 
esta gestión que vela por oír y atender a todos 
quienes necesiten ser oídos, especialmente 
en los momentos más complejos. Aquí 
estaremos y estoy seguro de que ahí también 
estarán ustedes para participar activamente 
en el desarrollo de Lo Barnechea. Porque sé 
que juntos, hacemos una comuna mejor.  

 

 

Cristóbal Lira 
Alcalde 

Municipalidad de Lo Barnechea 
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CONCEJO MUNICIPAL 2022 

Atrás: Rodrigo Arellano F., Michael Comber V., Alcalde Cristóbal Lira I., Cristián Daly D. y Benjamín 
Errázuriz P. 

Adelante: Paulette Guiloff H., Juanita Mir B., María Teresa Urrutia G. y Francisco Madrid V. 
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1. Remodelación y conservación de infraestructura CESFAM 

Durante junio de 2021, se iniciaron las obras de mejoramiento de la infraestructura del 
CESFAM (Av. El Rodeo 13.533). 

 
Para lograr un mejoramiento en la satisfacción usuaria y calidad percibida en la atención de 
salud, son necesarias las obras de remodelación y conservación de la infraestructura del 
CESFAM de Lo Barnechea. 
 
El proyecto considera las siguientes intervenciones:  

 
a. Pintura exterior e interior, estucado y empastado de muros y pintura de cielo. 
b. Instalación de cielo falso y luminarias. 
c. Reemplazo de mamparas. 
d. Instalación de nuevos artefactos y accesorios sanitarios, como lavamanos, llaves de 

paso, fluxómetros, entre otros. 
 

  

 

2. Adaptación Jardín Infantil Trébol 
 

En septiembre de 2021, se iniciaron las obras de mejoramiento de la infraestructura del 
Jardín Trébol (Cuatro Vientos 13.797). 
 
El objetivo general de las obras, en proceso de realización, es la habilitación de una sala 
cuna, permitiendo así contar con dependencias de calidad para que la comunidad tenga un 
lugar seguro donde dejar a sus hijos al cuidado de profesionales. 
 
El proyecto considera las siguientes intervenciones: 
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a. Obras interiores: habilitación de sala cuna, cocina de leche y baño de lactantes. 
Remodelación de comedor, de 2do piso administrativo y de baño de párvulos. 

b. Certificación de las instalaciones de gas y sanitarias. 
c. Sistema de seguridad, a través de la instalación de un circuito cerrado de televisión. 

 

 

 

 

3. Conservación de infraestructura Sede Infancia Colegio Lo Barnechea 

Durante octubre de 2021, comenzaron las obras de conservación de la infraestructura de la 
Sede Infancia Colegio Lo Barnechea (Álvarez 14.053). 

 
El objetivo principal del proyecto es la mejora integral del sistema de evacuación de aguas 
lluvia, incluido los elementos de recogida (rejillas), decantadores y pozos de drenaje del 
Colegio Lo Barnechea Sede Infancia. 
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Se considera realizar las siguientes intervenciones: 

a. Realizar una mejora integral del sistema de evacuación de aguas lluvia, incluido los 
elementos de recogida (rejillas), decantadores y pozos drenaje. 

b. Proveer de canaletas y bajadas de aguas lluvia para ordenar la evacuación de las aguas 
desde las cubiertas a puntos de absorción controlados. 

c. El recambio de puertas de aulas por puertas normativas con mirilla y reforzadas lo 
que permitirá eliminar las rejas exteriores que interrumpen la circulación en pasillos. 

d. Resolver el problema relacionado con la falta de cámara desgrasadora y una cámara 
de reja, que permite la mejor operación de las bombas elevadoras de aguas servidas. 

e. Eliminar desniveles peligrosos en acceso, cierre exterior y conformación de salida 
peatonal de emergencia. 

f. Instalación de una cubierta marquesina en acceso para disponer de un área cubierta 
en el acceso principal. 
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Montos recuperados en la cobranza de derechos morosos de pago 

Recuperos en cobranza de ingresos morosos de pago 2014-2021 

    
 Año Recuperos ingresos morosos años 2014 a 2021 

2014  $                                   3.820.628  
2015  $                              191.775.871  
2016  $                           2.061.325.287  
2017  $                           3.607.228.864  
2018  $                           3.461.569.172  
2019  $                           2.976.555.347  
2020  $                              966.460.624  
2021  $                          1.605.784.941  

TOTAL                          $                        14.874.520.734  
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Recupero Año 2021 
Enero     173.751.090  
Febrero 78.500.729 
Marzo 96.670.753 
Abril 54.652.749 
Mayo 170.774.306 
Junio  267.382.627 
Julio 63.847.762 
Agosto 88.503.705 
Septiembre 281.393.692 
Octubre 139.239.724 
Noviembre 110.175.104 
Diciembre 80.892.700 
Total 1.605.784.941 

 

 

 

 

 

 

RECUPERO MENSUAL AÑO 2021
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Estadística de Transparencia Pasiva según número de consultas (DAI) 

 

Transparencia Pasiva según número de consultas (DAI) 

2014 362 

2015 407 

2016 550 

2017 442 

2018 489 

2019 477 

2020  364 

2021  473 
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Procedimientos disciplinarios tramitados durante 2021 (DAJ) 

 

2021 45 

2020 34 

2019 32 

2018 51 

2017 64 
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Juicios de acuerdo a jurisdicción o competencia 2021 (DAJ) 

 

Número de juicios 2021 
Juzgados Civiles de Santiago (J.C.S.) 3356 
Juzgado de Garantía (J.G) 9 
Juzgados del Trabajo (J.L.T.) 50 
Corte Suprema (C.S.) 8 
Corte de Apelaciones de Stgo. (C.A.S) 72 
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N° juicios por competencia año 
2019 a 2021  

 
    

  2021 2020 2019 
Juzgados Civiles de Santiago (J.C.S.) 3356 4478 1820 
Juzgado de Garantía (J.G) 9 6 2 
Juzgados del Trabajo (J.L.T.) 50 20 15 
Corte Suprema (C.S.) 8 2 4 
Corte de Apelaciones de Stgo. (C.A.S) 72 25 7 
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DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA 

Proyecto: Mantención y ejecución de obras de infraestructura vial y urbana de la comuna de Lo 
Barnechea. 

Fecha Inicio: 1/09/2020      
Fecha Término: 01/09/2022 
Inversión 2021: $ 1.200.000.000.-  
Financiamiento: Municipal 

El alcance general del contrato es ejecutar obras de mantención y reparación de la infraestructura 
vial y urbana en Lo Barnechea, tanto en el Bien Nacional de Uso Público, como en inmuebles y 
recintos de propiedad municipal o administrados por el municipio. Entre las obras ejecutadas está 
la reparación de calzadas, veredas, soleras, bandejones, perfilado de camino entre otras partidas. 

 

Dentro del contrato también se desarrollaron y aprobaron el diseño de proyectos de ingeniería con 
SERVIU, de los cuales podemos mencionar: 

• Pav. de veredas calle Lastra, Código SERVIU N°68.222. 
• Pav. de veredas San Enrique, Código SERVIU N°66.825. 
• Pav. de veredas Pastor Fernández, Código SERVIU N°66.824. 
• Pav. de veredas Av. J. A. Délano, Código SERVIU N°66.826. 
• Apertura bandejón Queb. Norte, Código SERVIU N°66.799. 

A continuación, se presenta un resumen de las obras ejecutadas durante el año 2021: 
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Proyecto: Obras de mejoramiento de pavimentación Lo Barnechea. 

Fecha Inicio: 03/08/2021 
Fecha Término: 14/09/2021 
Inversión 2021: $ 25.416.874.- 
Financiamiento: Municipal 

Contrato modalidad Suma Alzada para mejorar el estado de determinados puntos de la comuna. Se 
ejecutaron los siguientes proyectos; Drop Off en Camino Las Lomas detrás de Colegio San José y 
cierre retorno Monseñor Adolfo Rodríguez. Los proyectos surgen por la necesidad de proponer 
infraestructura y equipamiento social, velando por el uso eficiente de los recursos públicos para 
procurar el mejoramiento de la calidad de vida de los vecinos. Todas las obras se emplazan en Bien 
Nacional de Uso Público. 
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Proyecto: Conservación de calzadas de unidades vecinales B2 y B4. 

Fecha Inicio: 14/08/2019 
Fecha Término: 19/01/2021 
Inversión 2021: $ 1.162.211.410.- 
Financiamiento: GORE 

El proyecto contempla la conservación de calzadas en las unidades vecinales B2 y B4 en Lo 
Barnechea, para recuperar los estándares físicos y funcionales de la trama vial, para mejorar las 
condiciones del tránsito y el aspecto de los barrios, para lo cual se consideran pavimentos de 
hormigón y de asfalto. 

Unidad Vecinal B-02 
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Unidad Vecinal B-04 
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Proyecto: Limpieza y mantención de la red colectora de aguas lluvias. 

Fecha Inicio: 07/10/2019 
Fecha Término: 06/04/2022 
Inversión 2021: $ 39.285.053.- 
Financiamiento: Municipal 

El contrato consiste en la mantención y limpieza de la red colectora de aguas lluvias. Para llevar a 
cabo estas funciones, se realizan mantenciones preventivas de la red, limpiezas de sumideros, 
colectores y canaletas dentro de la comuna. De igual manera, se realiza la reposición y construcción 
de aquellos componentes de la red que, debido a su mal estado o ausencia, dificulten el correcto 
desplazamiento del agua.  
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Durante el año 2021, se llevó a cabo la limpieza de 1.604 sumideros, dentro de los siguientes 
cuadrantes y de acuerdo a la programación señalada: 
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Proyecto: Instalación fosa séptica Cerro 18 Sur 

Fecha Inicio: 07/05/2021 
Fecha Término: 01/06/2021 
Inversión 2021: $ 23.089.518.- 
Financiamiento: Municipal 

Debido a las conexiones irregulares resultantes de los asentamientos de viviendas en el sector de la 
Quebrada La Zorra, en el Cerro 18 Sur, y, con el fin de intervenir y ejecutar obras que permitan el 
saneamiento del lugar, se realizó el Trato Directo “Instalación Fosa Séptica Cerro 18 Sur”, 
consistiendo en la provisión e instalación de una fosa séptica de 50.000 litros y el ramal de conexión 
desde el sector de las tomas. 
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Proyecto: Habilitación pozo dren en Quebrada del Cerro 18. 

Fecha Inicio: 05/01/2022 
Fecha Término: 19/01/2022 
Inversión 2021: $ 20.499.044.- 
Financiamiento: Municipal 

Se necesitó la construcción de un nuevo dren en el sector de la Quebrada La Zorra, debido al 
colapso del dren existente.  
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Proyecto: Bypass Cerro 18 Sur.  

Fecha Inicio: 29/12/2021 
Fecha Término: 31/12/2021 
Inversión 2021: $ 3.511.534.- 
Financiamiento: Municipal 

Producto del asentamiento irregular en uno de los sectores del Cerro 18, en la “Senda sin nombre”, 
se produjo el descontrol de las aguas servidas debido a conexiones irregulares a la red colectora de 
aguas lluvias. 

Dada esta situación se realizó la conexión del colector a la red de alcantarillado más cercana, para 
evitar incumplimiento de normas y daños medioambientales.  
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Proyecto: Pavimentación de bacheos y ensanche de calzada en la calle San José de La Sierra. 

Fecha Inicio: 18/01/2021 
Fecha Término: 07/09/2021 
Inversión 2021: $ 149.420.590.- 
Financiamiento: Municipal 

El contrato consistió en la ejecución del ensanche de la pista oriente y la restauración de losas de 
hormigón por la modalidad de bacheos de la calle San José de la Sierra, entre Av. Las Condes y Av. 
San Josemaría Escrivá de Balaguer, y la construcción de aceras y dispositivos de rodados, para 
mejorar la infraestructura vial y de ampliar el perfil transversal de la vía para conectar con la 
Autopista Costanera Norte.  

La contratación se pactó en pesos bajo modalidad de suma alzada, por tanto, el monto y 
cubicaciones presentadas por la empresa adjudicataria fue un precio fijo para la totalidad de las 
obras ejecutadas, según se presentan a continuación: 
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Proyecto: Provisión e instalación de alumbrado público peatonal y vial.  

Fecha Inicio: 12/01/2021 
Fecha Término: 06/09/2021 
Inversión 2021: $ 207.059.835.- 
Financiamiento: Municipal 

Instalación de iluminación peatonal, que consideró las obras civiles, obras eléctricas, empalmes, 
luminarias y postes, en los siguientes tramos: 

Calle Cantidad postes nuevos Cantidad luminarias nuevas 
Padre Ted Huard 37 37 
Cerro Pan de Azúcar 42 42 
Del Candil 18 18 
Camino Los Peumos 20 20 
Naicura 20 20 

Instalación de iluminación vial, en postes de hormigón existentes, y en postes metálicos nuevos, que 
consideró las obras eléctricas, luminarias y postes, en los siguientes tramos: 

 

 

Además, se gestionaron con las diferentes empresas de telecomunicaciones presentes en la comuna 
el retiro de cableado que se encontraba en desuso, que afecta la visibilidad y entorpecen la 
utilización del espacio público. Se retiraron 1.050 m. y se reordenaron 1.515 m. como se detalla en 
el siguiente listado: 

Calle Cantidad postes nuevos Cantidad luminarias nuevas 
José A. Delano (Poniente) 0 15 
José A. Delano (Oriente) 15 15 
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Empresa 
Metros 

Retirados 
Metros 

Reordenados 
Entel 30 60 
GTD Manquehue 40 110 
Movistar 230 255 
VTR 90 100 
Telecomunicaciones 660 990 
TOTAL 1.050 1.515 

 

   

  

 

Proyecto: Mejoramiento iluminación senderos peatonales Estero Borde El Carrizo. 

Fecha Inicio: 04/01/2021 
Fecha Término: 18/05/2021 
Inversión 2021: $ 180.575.498.- 
Financiamiento: Externo 
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Instalación de iluminación peatonal en el sendero Estero Borde El Carrizo que considera tres 
tramos, las principales partidas que se ejecutaron son: 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

   

  
 
 

Proyecto: Mejoramiento de luminarias públicas del conjunto habitacional La Ermita. 

Fecha Inicio: 04/01/2021 
Fecha Término: 18/05/2021 

Descripción Un Cantidad  

Provisión e instalación luminaria LED Un 138 

Provisión e instalación poste tubular 3” Un 102 

Canalización Ml 2.202 

Reposición maicillo compactado M2 2.158 
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Inversión 2021: $ 67.933.713.- 
Financiamiento: Externo 

 
El proyecto consideró el recambio de 77 luminarias y 18 proyectores, los cuales pertenecían a 
equipos obsoletos, con tecnología de lámparas de descarga, fueron reemplazados por equipos con 
tecnología LED, las principales partidas que se ejecutaron son: 
 

Descripción Un Cantidad  

Provisión e instalación luminaria LED. Un 77 

Provisión e instalación proyector LED. Un 18 

Retiro luminaria y proyector existente Un 95 

 
Las luminarias que se reemplazaron se encuentran ubicadas en calles y pasajes de le Ermita de San 
Antonio (etapa 1), Ermita etapa 3 y Villa Bicentenario (etapa 4) 
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Proyecto: Reposición de luminarias para conjunto habitacional La Ermita de San Antonio, etapa 2.   

Fecha Inicio: 02/08/2021 
Fecha Término: 09/09/2021 
Inversión 2021: $ 22.924.673.- 
Financiamiento: Externo 

El proyecto consideró el recambio de 59 luminarias por equipos con tecnología LED, las principales 
partidas que se ejecutaron son: 

Descripción Un Cantidad  

Provisión e instalación luminaria LED Un 59 

Retiro luminaria existente Un 59 

 
Las luminarias que se reemplazaron se encuentran ubicadas en calles y pasajes de la Ermita de San 
Antonio (etapa 2). 
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Proyecto: Mejoramiento de cierros perimetrales y ejecución de demoliciones.  

Fecha Inicio: 28/10/2020 
Fecha Término: 14/10/2021 
Inversión 2021: $ 129.967.962.- 
Financiamiento: Municipal 

Mejoramiento de cierros perimetrales, instalando nuevos o reparando los mismos, así como 
también la ejecución de demoliciones de estructuras sólidas y livianas en distintos materiales. 

El sector más intervenido fue el Cerro 18 Sur, con la finalidad de evitar nuevas tomas irregulares. 

   

  

 

Sección de Urbanismo 

Proyecto: Actualización del Plan Regulador Comunal. Etapa 3. Imagen Objetivo y Alternativas de 
Estructuración del Territorio. 

Fecha Inicio: 28/06/2019 
Fecha Término: 30/05/2023 *Fecha estimada 
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Inversión 2021: $ 43.873.045.- 
Financiamiento: Municipal 

El contrato comprende la “Consultoría para la Actualización del Plan Regulador Comunal”. 

Esta consultoría considera las siguientes etapas: 

Etapa 1 Metodología: Preparación del plan, durante esta etapa se definirán los siguientes 
elementos: contexto y enfoque de la EAE, plan de trabajo, mapa de actores y estrategia de 
participación. 

Etapa 2 Catastro, Diagnóstico y Tendencias: Catastro, análisis y diagnóstico del territorio, 
elaboración del estudio de riesgo y formulación de escenarios y tendencias. 

Etapa 3 Imagen Objetivo y Alternativas de Estructuración del Territorio: Identificación y formulación 
de recomendaciones y directrices para abordar las opciones de desarrollo de la EAE. Además de la 
formulación de alternativas de estructuración del territorio e imagen objetivo del IPT. Contempla la 
Consulta Pública Imagen Objetivo (Art. 28 octies OGUC). 

Etapa 4 Anteproyecto: Elaboración del Anteproyecto y Estudios Especiales. Elaboración y 
presentación del Informe Ambiental al MMA. Contempla la Consulta Pública Informe Ambiental y 
Anteproyecto (Art. 24 y 25 Reglamento EAE y Art. 43 LGUC). 

Etapa 5 Proyecto: Elaboración y formulación del expediente técnico y administrativo del proyecto. 
Contempla la Audiencia Pública Proyecto (Art. 2.1.11 OGUC) y la presentación a la SEREMI MINVU 
para su visto bueno. 

 

En el año 2021 se realizó con éxito la Etapa 3 Imagen Objetivo y Alternativas de Estructuración del 
Territorio.  

• Subetapa 3.1: Desarrollo de la Imagen Objetivo y las Alternativas de Estructuración del 
Territorio. 

• Subetapa 3.2: Aprobación de Imagen Objetivo. 

Lo anterior debido a que el proceso de aprobación de Imagen Objetivo establecido en el Art. 28 
Octies de la L.G.U.C. implica la aprobación por parte del Concejo Municipal del Resumen Ejecutivo 
de Imagen Objetivo y de las respuestas a las observaciones efectuadas por la comunidad. El 
mencionado proceso tuvo que ser aplazado por razones de fuerza mayor asociadas al estado de 
excepción y el retraso de las elecciones de concejales y alcaldes, viéndose afectada la planificación 
original por intentar conciliar las fechas de la elección con las fechas de las audiencias públicas, 
exposición, aprobación de resumen ejecutivo y aprobación de respuestas fundadas.   

La consulta pública de la Imagen Objetivo de la Actualización del Plan Regulador Comunal de Lo 
Barnechea se desarrolló con éxito entre el 29 de julio y el 12 de septiembre de 2021, período de 
45 días en el cual la propuesta estuvo expuesta físicamente en los siguientes establecimientos: 
Centro Cívico, Dideco, Centro Lector y Centro Cultural El Tranque. Adicionalmente y como la 
legislación lo exige, todo el material y antecedentes de la propuesta, estuvo y está disponible en la 
página web municipal.  Asimismo, se desarrollaron tres audiencias públicas que fueron transmitidas 
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por Facebook, YouTube y por la Plataforma Zoom, donde se expuso íntegramente la Propuesta de 
Imagen Objetivo con sus lineamientos y criterios; se realizaron dos sesiones con el COSOC; los 
antecedentes de la Consulta Pública fueron publicados, previamente en prensa escrita y mediante 
avisos en Radio Lo Barnechea. Para ampliar la difusión y entendimiento de la propuesta, se 
dispusieron cinco instancias de participación con dirigentes, en reuniones abiertas. 
Complementariamente, se realizaron visitas guiadas, abiertas a la comunidad. Por último, en este 
periodo se recibieron las Observaciones Fundadas a la propuesta mediante el formulario online en 
la página web del proceso y en la Oficina de Partes Municipal en formato físico. Lo anterior en 
estricto apego al artículo 28 Octies de la Ley General de Urbanismo y Construcciones y a la normativa 
vigente. 

Es importante destacar que ingresó una totalidad de 1.968 cartas por parte de la comunidad, con 
numerosas observaciones, cuya revisión de antecedentes consideró, al menos, 12 reuniones de 
trabajo con el Equipo Técnico y la participación del Concejo Municipal, que permitió la elaboración 
del Informe de Síntesis de Observaciones que fue entregado el 16 de diciembre al Concejo 
Municipal.  Finalmente, los días 23 y 30 de diciembre se realizaron Sesiones Extraordinarias del 
Concejo Municipal, en las cuales se aprobaron las respuestas de las observaciones, así como los 
términos en los que procederá el desarrollo del Anteproyecto. 

 

 



43 
 

 

Imágenes Consulta Pública: Audiencias Públicas. 
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Imágenes Consulta Pública: Reuniones con Dirigentes Vecinales. 
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Imágenes Consulta Pública: Visitas Guiadas con Vecinos. 
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Imágenes sesiones de trabajo con concejales – Revisión de observaciones fundadas a la Imagen 
Objetivo. 
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Sección Espacio Público 
 
Proyecto: Mejoramiento de refugios peatonales de transporte público.  

Fecha Inicio: 27/01/2020 
Fecha Término: 31/12/2022 
Inversión 2021: $ 339.143.515.- 
Financiamiento: Municipal 

 

El proyecto consiste en el mejoramiento integral de 176 paradas de transporte público, 
incorporando iluminación LED, paneles solares, botón de pánico, mejoramiento de andenes y 
reemplazo de refugios Transantiago. En 2021 se destaca el mejoramiento de paradas en sectores 
históricamente vulnerables, como el Cerro 18 y La Ermita. Durante este año se ejecutaron las 
siguientes obras: 

• 46 paradas intervenidas. 
• 48 kit solares instalados. 
• 46 botones de pánico. 
• 737 m2 de andén mejorados. 

30 refugios nuevos instalados. 
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Proyecto: Servicio de provisión y reposición de banderas y kit de izado.  

Fecha Inicio: 24/04/2020 
Fecha Término: 24/04/2023 
Inversión 2021: $ 17.831.950.- 
Financiamiento: Municipal 

 
El proyecto consiste en la mantención de las banderas chilenas e institucionales ubicadas en el 
espacio público, la cual considera la provisión y reposición de banderas y kit de izado en 19 puntos 
de la comuna. En 2021 se realizó el cambio de 68 banderas y 11 kit de izados. Destaca el recambio 
especial de banderas chilenas que se realiza con ocasión de la celebración de las Fiestas Patrias en 
el mes de septiembre. 
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Proyecto: Plan municipal de reducción de velocidad. 

Fecha Inicio: 15/03/2021 
Fecha Término: N/A 
Inversión 2021: S/I 
Financiamiento: AMSZO 

 
El Plan de Reducción de Velocidad tiene por objetivo establecer medidas de gestión y fiscalización 
que reduzca la velocidad de circulación en las principales vías de la comuna. Se realizó un diagnóstico 
mediante datos de tránsito e información provista por Waze a través del programa WFC. 
Incorporando las estadísticas de accidentabilidad de Conaset y Lo Barnechea Seguridad, se 
implementaron medidas de gestión de tránsito y puntos de fiscalización de velocidad a través de 
cámaras. Asimismo, se mantiene el monitoreo de las velocidades para evaluar el impacto que estas 
medidas van generando en la población. 
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Proyecto: Software de levantamiento de estado y gestión de reportería de activos fijos 
municipales. 

Fecha Inicio: 30/01/2020 
Fecha Término: 30/01/2023 
Inversión 2021: UF 383,7 (SECPLA) 
Financiamiento: Municipal 

 

Software de levantamiento de estado y gestión de reportes de activos fijos municipales en el espacio 
público. Con esto los funcionarios de DIMAO, Tránsito, DOM, Inspecciones, Espacio Público y 
cualquier otra dirección que lo requiera podrá levantar en terreno información georreferenciada 
sobre el estado del mobiliario público. 
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DEPARTAMENTO DE MONTAÑA 
 
Proyecto: Bus municipal para traslado de residentes. 

Fecha Inicio: Enero 2021 
Fecha Término: Diciembre 2021 
 

Al igual que años anteriores, los residentes de Farellones, La Parva y El Colorado, tuvieron transporte 
gratuito, para trasladarse a Santiago para realizar trámites y compras, entre otras actividades, una 
vez a la semana. 
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Proyecto: Temporada de invierno - Carrito de acercamiento. 

Fecha Inicio: Junio 2021 
Fecha Término: Septiembre 2021 

 
Para facilitar el desplazamiento de los visitantes desde el estacionamiento público hasta las canchas 
de ski, locales comerciales y sector Drop Off, se contó con el servicio diario, de un carrito de 
acercamiento. 
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Proyecto: Estacionamiento Público 

Fecha Inicio: Junio 2021 
Fecha Término: Septiembre 2021 

 
Durante la temporada de invierno, los turistas y visitantes contaron con espacios acondicionados 
para estacionamiento de buses, minibuses y vehículos menores. 
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Proyecto: Asistencia en Ruta. 

Fecha Inicio: Junio 2021 
Fecha Término: Diciembre 2021 

 
Durante la temporada de invierno, los turistas y visitantes contaron con espacios acondicionados 
para estacionamiento de buses, minibuses y vehículos menores. 
 
En la temporada de invierno se contó con la presencia de móviles del 1405, para atender 
requerimientos de los turistas en su desplazamiento por las Rutas G-21, G-251 y G-249, en 
localidades como Farellones, La Parva, El Colorado y Valle Nevado e inspectores, para fiscalización 
en el cumplimiento de normas de seguridad y protocolos vigentes por situación de pandemia. Desde 
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junio de 2021, el Centro de Montaña cuenta con un móvil 1405 en forma permanente para atención 
de emergencias. 
 

  

 

 

 

Proyecto: Talleres de capacitación para los vecinos. 

Fecha Inicio: 4/10/2021 
Fecha Término: 30/11/2021 

 



57 
 

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, 20 vecinos de Farellones, La Parva y El 
Colorado, fueron capacitados en manicure y gasfitería. La certificación de ambos talleres se realizó 
en Farellones el 30 de noviembre. 
 

  

Proyecto: Municipalidad en mi Barrio. 

Fecha Inicio: 27/10/2021 
Fecha Término: 27/10/2021 

 
El 27 de octubre, los vecinos de Farellones, La Parva y El Colorado, pudieron realizar diferentes 
trámites como renovación Tarjeta Vecino, Obtención Clave Única, Cédula Identidad, Registro Social 
de Hogares, entre otros y recibir servicios como: atención de mascotas y atención médica. 
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Proyecto: Gestión de residuos. 

Fecha Inicio: Enero 2021 
Fecha Término: Diciembre 2021 

 

La Delegación del Departamento de Montaña cuenta con tres camiones para la recolección de 
residuos domiciliarios, en las localidades de Farellones, La Parva, El Colorado, Valle Nevado, Rutas 
G-21, G-251, G-249 y Parque Yerba Loca. 

En los meses de invierno, el retiro se efectúa todos los días y el resto del año, dos veces a la semana. 
Después de cada recolección, el camión traslada los residuos a la planta de transferencia ubicada en 
Quilicura. 
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Proyecto: Adquisición de materiales de ferretería y equipamiento para mejoras en el Centro de 
Montaña. 

Fecha Inicio: 04/01/2021 
Inversión: $ 23.999.634 
Financiamiento: Municipal 

 

El proyecto consistió en contar con materiales de ferretería y mobiliario para realizar trabajos de 
remodelación y mejoramiento de los refugios de funcionarios municipales y las oficinas de atención 
a vecinos y público. Asimismo, se reacondicionó la dependencia municipal, ubicada en Av. Los 
Cóndores 1092, destinándolas a nuevas oficinas para un mejor desarrollo de las funciones del 
Departamento de Montaña y atención de vecinos.  

Por otra parte, se efectuó la mantención de las casetas que protegen los contenedores de basura 
ubicados en Farellones, El Colorado y Ruta G-21.  
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En el paseo peatonal “Los Guanacos”, entre el camino la Capilla y Av. Los Cóndores, se confeccionó 
una escala para facilitar el desplazamiento de los vecinos y turistas y se iniciaron los trabajos para 
su prolongación desde Av. Los Cóndores hasta Camino La Leonera. 
 

   

   

  
 
 

Proyecto: Provisión de sistema de calefacción. 

Fecha Inicio: 25/03/2021 
Fecha Término: 14/06/2021 
Inversión: $ 24.859.515 
Financiamiento: Municipal 

 

Proyecto destinado a contar con un sistema de calefacción más económico, limpio y eficiente que 
el existente para la Delegación de Montaña en Farellones. 
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Proyecto: Arriendo de retroexcavadora, cargador frontal y un mini cargador para el Centro de 
Montaña. 

Fecha Inicio: 19/06/2020 
Fecha Término: 19/06/2022 
Inversión: $ 91.785.552 
Financiamiento: Municipal 

 
Con el fin de desarrollar las actividades necesarias para el buen funcionamiento del Centro de 
Montaña, tanto en vías, terrenos municipales, espacios públicos, y en caso de emergencias, en otros 
puntos de la comuna, la Municipalidad contrato el servicio de arriendos por horas, de las siguientes 
maquinarias: 

- Retroexcavadora  
- Cargador Frontal 
- Mini Cargador 
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Proyecto: Sal deshielo de caminos. 

Fecha Inicio: 10/06/2019 
Fecha Término: 07/06/2022 
Inversión: $ 4.462.500 
Financiamiento: Municipal 

 

El proyecto consistió en contar con el stock de sal gruesa necesario para el deshielo de caminos de 
la comuna de Lo Barnechea, los cuales fueron entregados en la Delegación Centro de Montaña, 
ubicada en el sector de Farellones y Sección de Emergencias de la comuna de Lo Barnechea. 
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Proyecto: Adquisición materiales para mantenimiento y reparación del Espacio Público. 

Fecha Inicio: 19/10/2021 
Fecha Término: 07/12/2021 
Inversión: $ 7.108.076 
Financiamiento: Municipal 

El objetivo es la provisión de materiales y herramientas de construcción para generar trabajos de 
mantención y/o reparación según corresponda, Espacios Públicos o en las dependencias del Centro 
de Montaña o de Municipalidad de Lo Barnechea. 
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Proyecto: Arriendo Baño Público – Plaza Los Pumas  

Fecha de Inicio: 01/08/2021 
Fecha de término: 31/08/2021 
Inversión: $ 1.428.000 
Financiamiento: Municipal 

Se contó con dos baños doble cabina para los turistas durante el mes de agosto, en la Plaza Los 
Pumas, ubicada en la Ruta G-251, Camino a Valle Nevado. 

 

 
Proyecto: Cena navideña para Adultos Mayores. 

Fecha de Inicio: 17/12/2021 
Fecha de término: 17/12/2021 
 

La totalidad de los integrantes del Club de Adultos Mayores “Cóndores”, recibió la Cena Navideña. 
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La Dirección de Compras Públicas y Gestión de Contratos de la Municipalidad de Lo Barnechea, 
mediante Decreto DAL N° 755, del 6 de julio de 2021, aprobó el nuevo Reglamento de Organización 
Interna y Organigrama del municipio, que tiene como objetivo principal, de acuerdo con el artículo 
80 del precitado acto administrativo, la realización de los procesos de compra y establecer el sistema 
de gestión de los distintos contratos suscritos por la municipalidad para el resultado de los fines de 
cada dirección y departamentos del municipio. 

Para el cumplimiento de esta función, la dirección modificó su estructura incorporando al 
Departamento de Licitaciones y la sección de Gestión de Contratos, el Departamento de Compras.  

Quedando con una dotación de 19 funcionarios de acuerdo con el siguiente organigrama:
 

  

Dirrección de Compras Públicas y 
Gestión de Contratos

Dominique Chadwick Quezada.

Departamento de Lictaciones
Mauricio Salazar Pérez

Abogados Licitaciones

Javier Arenas Meza
Marco Godoy Estay

Josefina Morandé Dreyer
Catalina Baeza Marras

Alexandra Zapata Gonzalez
Maria Soledad Peña y Lillo

Analistas de Contratos

María Magdalena Ramírez
Cristina Marquez Thomas

Departamento de Compras
Laura Meza Alvarado

Sección Gestión de Contratos
Fernada Shuler Tirado

Clemente Marín Abuín
Paula Santibañez Aguilera

Mariela de la Torre

Compradores

Cristian Neut Contreras
Manuel Gómez Catalán

Guillermo Schacht
Francisco Ortiz
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1. Procesos de Compra 2021 
 

Durante el 2021, se llevaron a cabo un total 1.774 procesos de compra, en los términos de la Ley N° 
19.886 y su reglamento, lo que comprende licitaciones públicas, privadas, tratos directos, compras 
mediante convenio marco y compra ágil. 

 

Procesos de Compra 2021 
Modalidad de Compra Cantidad 

Licitación pública 174 
Licitación privada 0 
Trato directo 65 
Convenio marco 383 
Compra ágil 1034 
Modificaciones y renovaciones de contrato 118 

 

 
 

De la información expuesta, es posible establecer el correcto actuar del municipio ajustado a los 
parámetros de la Ley N° 19.886, esto es, preponderar la modalidad de licitación pública como regla 
general en los procesos de compras. Asimismo, el fortalecimiento de la modalidad de “compra ágil”, 
en aquellas adquisiciones de productos y servicios iguales o inferiores a 30 UTM, satisfaciendo de 
forma rápida, oportuna y eficaz las distintas y variadas necesidades municipales. 
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2. Eficiencia presupuestaria de los procesos de compra 
 

Desde la creación de la Dirección de Compras Públicas y Gestión de Contratos, además de la eficacia 
en la satisfacción de las necesidades municipales, ha sido un eje primordial, la búsqueda de mejores 
condiciones económicas en las distintas contrataciones. 
 
Es por ello que se han realizado los esfuerzos por parte de todos los funcionarios de la dirección, 
para traspasar esta finalidad a los pliegos licitatorios y requerimientos de los distintos procesos de 
compra, para promover la mayor cantidad de proveedores participantes en estos procesos, 
asegurando no sólo el cumplimiento de los requerimientos técnicos, sino también la mejor 
combinación de factores económicos para los intereses municipales. 
 
De esta forma y sólo considerando aquellos procesos de licitación adjudicados durante el año 2021, 
con la característica de “suma alzada” en su pago y tomando en cuenta el presupuesto disponible 
para la contratación informado en las distintas bases de licitación, es posible informar que la 
Municipalidad de Lo Barnechea, adjudicó y contrató distintos servicios y adquisiciones de productos, 
generando un ahorro de $1.530.000.733, en relación a los montos presupuestados, de acuerdo con 
el siguiente detalle: 
 

Tipo Compra Estimado Adjudicado Ahorro 

Licitación Pública $94.168.607.184 $92.638.606.451 $ 1.530.000.733 

 
 
3. Mejoras en la Gestión de Compras 
 
Con el fin de mejor los procesos licitatorios se han instaurado las siguientes mejoras: 

• Interiorización de los requerimientos de cada unidad técnica. 
• Simplificación de los documentos solicitados a los oferentes. 
• Reuniones informativas con los eventuales proponentes durante el proceso de licitación. 
• Respuestas explícitas a las preguntas realizada por los oferentes. 
• Disminución de barreras de entrada para la presentación de ofertas. 
• Consultas al mercado para licitaciones mayores a 5.000 U.T.M. 
• Sesiones telemáticas de comisiones. 
• Disminución de tiempos de evaluación de las ofertas. 
• Acompañamiento a las Unidades Técnicas en la ejecución de los contratos. 
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4. Desafíos 2022 
 
En el Plan Anual de Compras, el cual se debe publicar a más tardar el 31 de enero 2022, existen 61 
nuevas iniciativas en el presupuesto municipal aprobado, se proyecta la continuidad de 39 contratos 
que finalizan y al menos la realización de 150 procesos de licitación para este 2022. 

Resulta un importante pilar de la gestión de esta dirección, la mejora continua en los distintos 
procesos de compra y gestión de contratos, buscando priorizar la consecución de los siguientes 
objetivos: 
 
a) Generar espacios de encuentro y cercanía de los procesos de compra relevantes, con los 

vecinos de Lo Barnechea, fomentando el principio de transparencia en la contratación 
municipal a través de una minuta ciudadana. 

b) Promover las competencias de las unidades compradoras del municipio, para el 
levantamiento de requerimientos de los procesos de compra. 

c) Fortalecer el sistema de gestión de contratos, que permita levantar procesos oportunos, 
eficaces y eficientes de contratación. 

d) Desarrollar instancias colaborativas de procesos de compra, que permitan generar mejores 
condiciones técnicas y económicas para el municipio. 

e) Disminuir los plazos de selección de proveedores en los procesos de licitación pública. 
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Marco Normativo 

De acuerdo a lo señalado por el artículo 29 de la Ley 18.695 Orgánica Constitucional de 
Municipalidades a la unidad encargada del control le corresponderán las siguientes funciones, en 
resumen: 

a) Realizar la auditoría operativa interna de la Municipalidad, con el objeto de fiscalizar la legalidad 
de su actuación; 

b) Controlar la ejecución financiera y presupuestaria municipal; 
c) Representar al alcalde los actos municipales que estime ilegales, informando de ello al concejo. 
d) Colaborar directamente con el concejo para el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras.  
e) Asesorar al concejo en la definición y evaluación de la auditoría externa que aquel puede 

requerir en virtud de esta ley; y 
f) Realizar, con la periodicidad que determine el reglamento señalado en el artículo 92, una 

presentación en sesión de comisión del concejo, destinada a que sus miembros puedan formular 
consultas referidas al cumplimiento de las funciones que le competen. 
 
 

Acciones desarrolladas  
 
1. Cambios en la estructura de control interno 
 
A) El decreto DAL Nº 0755/2021 del 06-07-2021 aprobó un nuevo reglamento de organización 
interna y organigrama de la Municipalidad de Lo Barnechea. En este reglamento se creó el 
Departamento de Control Legal y Administrativo que tiene las siguientes funciones específicas: 

a) Revisar la legalidad de los decretos municipales, con excepción de aquellos que dispongan 
o que versen sobre lo señalado en este reglamento.  

b) Revisar y derivar a las distintas unidades los requerimientos de la Contraloría General de la 
República y evacuar ante este último órgano las respuestas generadas. 

c) Supervisar la observancia de las normas del título III (Transparencia Activa) de la Ley 
N°20.285, Sobre Acceso a la Información Pública; y remitir al Departamento de 
Documentación la información relativa a la citada disposición. 

d) Colaborar con la Dirección de Compras Públicas y Gestión de Contratos para llevar a cabo 
los procesos de compra atingentes a la dirección. Esto incluye elaborar estudios de 
mercado; bases o especificaciones técnicas; revisar las bases administrativas y las 
aclaraciones y/o modificaciones de bases; proponer respuestas a las consultas que se 
planteen en los procesos licitatorios; participar en las evaluaciones de las ofertas; y 
administrar las contrataciones.  

e) Otras que le encomiende el Director de Control Interno. 
 

B) Creación de la Sección de Pagos y Rendiciones que tiene las siguientes funciones específicas:  
a) Revisar la legalidad de los decretos de pagos de montos iguales o superiores a 50 UTM, con 

las correspondientes imputaciones presupuestarias. 
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b) Revisar la correcta rendición de los aportes, tales como: subvenciones, FONDEVE, FONDECO 
y gastos menores, entre otros.  

c) Otras que le encomiende el jefe del Departamento de Auditoría. 
 

 
2. Auditorías efectuadas 

 
En el año 2021 se abordaron las siguientes materias en investigaciones realizadas por el 
Departamento de Auditoría: 
 
1) INF Nº7 Informe final de auditoría al proceso de conciliaciones bancarias. 
2) INF Nº8 Informe auditoría a contratos con la empresa GTD. 
3) INF Nº11 Informe final auditoría al proceso de remuneraciones y pago de servicios a honorarios. 
4) INF Nº17 Final al proceso de otorgamiento de licencias de conducir. 
5) INF Nº24 Informe contrato de recolección de residuos domiciliarios con empresa STARCO S.A. 
6) INF Nº27 Proceso adquisiciones contrato de abastecimiento medicamentos.  
7) INF Nº28 Proceso Derecho de acceso a la información pública. 
8) INF Nº29 Informe final de auditoría al proceso capacitaciones al año 2021. 

Además, se realizaron los siguientes informes de seguimiento de auditorías anteriores: 

1) INF Nº1 Al cumplimiento de las NICSP. 
2) INF Nº16 De seguimiento a remuneraciones y pago honorarios. 
3) INF Nº20 Conciliaciones bancarias del informe final nº 7. 

Además, entre otras materias se realizaron informes sobre la revisión de las conciliaciones bancarias 
y de la evolución presupuestaria que son enviados al Concejo Municipal en forma trimestral. 

 

3. Matrices de riesgo en áreas de trabajo municipal 
 

La gestión de riesgos es un proceso estructurado, consistente y permanente implementado a través 
de toda la organización para identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que 
afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos. 

Las matrices se han elaborado en las materias que fueron definidas como punto crítico por la 
Contraloría General de la República, o que fueron incorporadas por Control Interno para abordar a 
todas las direcciones municipales durante el año 2020. 

Durante el 2021, se siguió apoyando a varias unidades en la actualización de matrices de riesgo, 
como contratos de recolección de residuos domiciliarios, listas de espera de salud y proceso de 
capacitación entre otros. 
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4. Seguimiento de observaciones a la Auditoría Financiera Informes 405, 406 y 407, de la 
Contraloría General de la República a la Municipalidad de Lo Barnechea 

El objetivo de este trabajo es expresar opinión sobre los estados financieros de la Municipalidad, 
analizando aspectos que van desde información bancaria, riesgos de negocio, información personal, 
control interno, información contable entre otros. 
 
La auditoría identifica tres grandes áreas: Administrativa financiera, Contable y Tecnología de 
información. 
 
De las principales observaciones se pueden destacar:  

- Cuentas que mantienen saldos de arrastre, situación que en este momento aún se está 
revisando. 

- Importancia de adoptar medidas pertinentes para establecer procedimiento de análisis 
periódico de las cuentas del balance. 

- Falencias en la confección de conciliaciones bancarias antiguas. 
- Regularización de los bienes de uso, entre otros. 
- Actualización de manuales y protocolos de TIC, entre otros. 

En el ámbito de sus competencias y en lo relativo acciones de seguimiento de esta auditoría 
realizada por la Contraloría General de la República, la Dirección de Control Interno ha realizado el 
seguimiento de las soluciones que las distintas unidades municipales están dando a todos y cada 
uno de los aspectos observados por el máximo ente de control. 

En todo el año 2021, tanto las unidades municipales, como salud y educación, trabajaron para 
abordar de la mejor forma las observaciones recibidas en este macroproceso de auditoría financiera. 

Se ha realizado un trabajo continuo desde Control Interno haciendo seguimiento y revisión de las 
actividades de las unidades observadas, especialmente la Dirección de Administración y Finanzas 
para el cumplimiento de los planes de trabajo que darán solución de cada una de las observaciones 
de la Contraloría General de la República. 

Al 31 de diciembre de 2021, el municipio debió cumplir con 280 planes de acción, de lo que: 

a) De 129 compromisos adoptados por el área municipal, se han cumplido 64, equivalente al 
50%. 

b) De 78 compromisos adoptados por el área educación, se han cumplido 36, equivalente al 
50%. 

c) De 73 compromisos adoptados por el área salud, se han cumplido 34, equivalente al 47%. 
 

5. Capacitaciones efectuadas por el equipo de control interno 
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a) En un trabajo de unificación de criterios de revisión de decretos de pago, efectuado por el 
Departamento de Auditoría, durante el segundo semestre del 2021, se realizó una actividad de 
capacitación para revisores de decretos de Control y Departamento de Contabilidad. 
 
Se contó con la participación del 100% de los revisores de decretos de pago del Departamento 
de Contabilidad de la Dirección de Administración y Finanzas y de la Sección de Revisión de 
Pagos y Subvenciones de Control Interno que se encontraban en ejercicio de su cargo al 28 de 
septiembre de 2021, lo que corresponde a 14 funcionarios, que se unieron vía plataforma 
Teams. De un total de 15 personas que participan de la revisión de decretos de pago, se logró 
abarcar un 93%. 

 
b) Luego de la elaboración del Manual de Revisión de Bases de Licitación efectuado por el 

Departamento de Control Legal y Administrativo, se capacitó a los 4 abogados de este 
departamento en los criterios establecidos el año 2021 para dicha materia de trabajo. 
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La Dirección de Desarrollo Comunitario (Dideco) es la unidad municipal encargada de desarrollar 
planes y programas que promuevan un desarrollo social y comunitario en la comuna. Por lo mismo, 
entre sus funciones están mantenerse informado de la realidad socioeconómica y cultural, detectar 
los requerimientos, necesidades y aspiraciones de la comunidad y de las organizaciones 
comunitarias, entre otras. 

De esta dirección dependen: 

- Más Salud  
- Asistencia Social y Becas municipales  
- Vivienda  
- Centro de Desarrollo Laboral  
- Organizaciones Comunitarias y Equipo Territorial 
- Oficina Infanto Juvenil  
- Red Mujer  
- Oficina de Mediación 
- Oficina Agrícola y Ganadera 

 

 

PROGRAMA MÁS Y MEJOR SALUD  

Este programa tiene como objetivo otorgar acceso a atenciones de salud de urgencia, ambulatorias, 
hospitalarias y quirúrgicas, a través de licitación o convenios con clínicas privadas u otras entidades. 
Otorga aportes económicos tales como: compra de medicamentos, ayuda técnica, insumos 
médicos, pago de deudas hospitalarias o de exámenes, centro de rehabilitación, lista de espera, 
entre otros, para contribuir a mejorar la calidad de vida de los vecinos de Lo Barnechea, entregando 
un bienestar integral a las personas que se encuentren en estado de vulnerabilidad y/o necesidad 
manifiesta. 

Los beneficiarios directos son vecinos residentes de la comuna, de menores recursos económicos 
y/o que se encuentren en situación de necesidad manifiesta, vulnerabilidad y/o indigencia. Que 
cuenten con Registro Social de Hogares y que pertenezcan al 70% más vulnerable, en caso de no 
tenerlo o superar el porcentaje, se acredita situación de estado de necesidad con evaluación 
socioeconómica e Informe Social.   

 

Antecedentes 

Durante el 2021 se inscribieron 3.285 personas al Programa. 
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Atención en DIDECO 

 

Durante el año 2021 se atendieron 12.595 personas en DIDECO.  Las personas principalmente 
solicitaban inscripciones, orientación, otorgamiento de horas médicas, renovaciones u otros aportes 
económicos. Los cuales se grafican a continuación de acuerdo con cada mes.  

  
Mes  Cantidad  

Enero 896 
Febrero 639 
Marzo 1.016 
Abril 766 
Mayo 814 
Junio 961 
Julio 905 
Agosto 1.479 
Septiembre 1.299 
Octubre 1.209 
Noviembre 1.184 
Diciembre 1.427 
Total 12.595 
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Prestaciones Ambulatorias  

Convenio Clínica Cordillera  

Durante el año 2021 se otorgaron 11.924 prestaciones ambulatorias que corresponden a consultas 
médicas, exámenes de laboratorio, imágenes (radiografías), procedimientos diagnósticos (Tac, 
escáner, RMN), procedimientos complejos (endoscopías, colonoscopías), y kinesiología, 
beneficiando a 2.813 personas.  

 

Convenio Nueva Clínica Cordillera  Cantidad  
Prestaciones Totales (por código) 11.924 
Consultas Médicas (incluye psicoterapia, psicología y psiquiatría) 5.017 
Exámenes  6.907 
Beneficiarios por Persona (Rut único) 2.813 
Presupuesto 90.000.000 
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Convenio Integramédica S.A - Prestaciones ambulatorias 

Durante el año 2021 se otorgaron 32.505 prestaciones ambulatorias que corresponden a consultas 
médicas, exámenes de laboratorio, imágenes (radiografías), procedimientos diagnósticos (Tac, 
escáner, RMN) y kinesiología beneficiando a 9.352 personas.  

Convenio Integramédica  Cantidad  
Prestaciones Totales (por código) 49.227 
Consultas Médicas  14.904 
Exámenes  34.232 
Rut Único  9.352 
Presupuesto  $ 340.011.206 
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Convenio Clínica Meds - La Dehesa Spa 

Durante el año 2021 se otorgaron 8.842 prestaciones ambulatorias que corresponden a consultas 
médicas, exámenes de laboratorio, imágenes (radiografías), procedimientos diagnósticos (Tac, 
escáner, RMN), procedimientos complejos (endoscopías, colonoscopías) y kinesiología, 
beneficiando a 3.358 personas.  

Convenio Clínica MEDS  Cantidad  
Prestaciones Totales (por código) 8.842 
Consultas Médicas  613 
Exámenes  8.229 
Rut Único  3.358 
Presupuesto  $ 186.577.567 

 

 

 

Convenio Sociedad de Investigación Biomédica Jsd Limitada (CENPAR) 

En el año 2019, se firma un nuevo Convenio con la Sociedad Biomédica, para la investigación de 
enfermedades neurodegenerativas, la generación de tratamientos, instalación y construcción de 
centros a pacientes con enfermedades auto degenerativas, por lo cual cuenta con la infraestructura 
y los recursos humanos y técnicos necesarios para entregar la debida prestación de sus servicios. A 
contar del 1 de septiembre del 2021, se comenzó a adquirir el servicio a través de compra ágil. 

Convenio Cenpar Total 
Prestaciones Totales (por código) 278 
Consultas Médicas  93 
Exámenes  185 
Rut Único  17 
Presupuesto  $ 1.000.000 
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Atenciones Quirúrgicas 

Actualmente, a través del Programa, se subsidian cirugías libre elección, PAD (Pago Asociado a 
Diagnóstico), mixtas y Partos PAD, con un aporte máximo de $ 2.000.000 por cirugía y si existe 
alguna diferencia la cancela el paciente.  

Durante el año 2021, se aprobaron 278 cirugías en total, de las cuales 45 corresponden a cirugías 
oftalmológicas en el centro de salud Integramédica.  

En cuanto a la Nueva Clínica Cordillera, se aprobaron 233 cirugías en el año, de las cuales 204 se han 
llevado a cabo y 29 se encuentran aún en proceso. Cabe señalar que en total se realizaron 249 
cirugías programadas en la Clínica Cordillera e Integramédica. 

Las cirugías antes mencionadas, se encuentran categorizadas de la siguiente manera, entre las más 
recurrentes a la menos frecuente.  

Especialidad Cantidad 
Oftalmológica 52 
Ginecología 36 
Traumatología 34 
Gastroenterología 28 
Dermatología 20 
Cirugía de Hernia 19 
Parto  18 
Urología 15 
Vascular 8 
Otras Cirugías  6 
Proctología 5 
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Oncología 4 
Neurocirugía 3 
Otorrinolaringología 1 
Total  249 

 

 

Se puede observar en el gráfico que las seis patologías que prevalecen corresponden a las 
especialidades de Oftalmología, Ginecología, Traumatología Gastroenterología, Dermatología y 
Cirugía de Hernias, al igual que en años anteriores, se utilizó un presupuesto de $ 203.873.087.- para 
el concepto de pago clínica y $ 90.095.718 por devolución de compra de bonos a personas.  

AGENDA SOCIAL 2021 

Atenciones de Urgencia Ambulatoria, Hospitalizado y Quirúrgica 

Urgencias Nueva Clínica Cordillera  Total  Monto Municipal 
Urgencia Ambulatoria   419 $ 50.000.000 
Urgencia Hospitalizada   48 $ 100.000.000 
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Atenciones Lista de Espera Clínica Cordillera Licitaciones  

Clínica Cordillera   
Prestaciones 
Ambulatorias  

Prestaciones 
Hospitalarias 

Monto Municipal   

Colelitiasis  63 32  $       30.197.371  
Oftalmología  263 21  $       24.006.538  
Cirugía Bariátrica  32 0  $       17.020.717  
Total 358 53  $       71.224.626  

 

 

Atenciones Lista de Espera Clínica Meds 

Clínica Meds  
Prestaciones 
Ambulatorias  

Prestaciones 
Hospitalarias  

Monto municipal  

Traumatología (Coxartrosis y Gonartrosis)  54 34  $         178.361.600  
Cirugía Vascular  85 30 $           51.429.034 
Total  139 64  $         229.790.634  

 

COLELITIASIS OFTALMOLOGÍA CIRUGÍA BARIÁTRICA 

63

263

3232 21
0

Clínica Cordillera  
Prestaciones Ambulatorias Prestaciones Hospitalarias



84 
 

 

Atenciones Lista de Espera Clínica Red Salud 

Clínica Red Salud 
Prestaciones 
Ambulatorias  

Prestaciones 
Hospitalarias  

Monto Municipal 

Cirugía de Hernias  82 38  $           43.961.002  
Procedimientos endoscópicos  74 0 $             6.089.980 
TOTAL  156 112  $           50.050.982  
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APORTES ECONÓMICOS DE SALUD 2021 

El Programa Más y Mejor Salud otorga otro tipo de ayudas económicas en el área de salud, tales 
como ayudas técnicas, aportes para pago de deudas hospitalarias, exámenes de tratamientos 
médicos o dentales que no se encuentran en convenio, entre otros. Durante el año 2021 se 
beneficiaron 236 personas con aportes económicos, los cuales se grafican a continuación:  

Otros Aportes de Salud 

Tipo de Aporte Cantidad Monto Municipal  

Ayudas técnicas 79 $ 32.467.826 

Medicamentos 58 $ 16.956.691 

Deudas hospitalarias 50 $ 28.821.601 
Tratamientos médicos 18 $   7.279.698 
Exámenes médicos 15 $   3.604.876 
Insumos médicos 13 $   2.639.725 

Leche especial 3 $   2.639.725 

Total  236 $ 94.410.142 
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Operativos oftalmológicos realizado en Centro de las Tradiciones.  

 

Lista de espera de pacientes traumatológicos y bariátricos.  
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Aportes económicos en ayudas técnicas. 
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DEPARTAMENTO SOCIAL 

Programa acción social y desarrollo socioeconómico  

El objetivo del programa es proporcionar las condiciones necesarias para mejorar la calidad de vida 
de los vecinos de la comuna, dando respuesta a las demandas y solicitudes a través de los distintos 
programas y beneficios que se ejecutan, gestionan y otorgan en asistencia social, contribuyendo a 
las soluciones de necesidades y problemáticas sociales. 

El equipo del programa se conforma por administrativos, profesionales y técnicos sociales que se 
dedican a gestionar y ejecutar políticas públicas y sociales de la municipalidad, orientado al 
fortalecimiento y desarrollo de las familias de la comuna tanto en su aspecto social como 
económico.  

Durante el año 2021 se realizaron 37.794 atenciones de forma presencial, cabe destacar que 
durante este año se implementaron mejoras a los portales de postulación web, accediendo a 
solicitudes de forma masiva a los distintos beneficios, permitiendo acercar el programa a la 
comunidad de manera digital. 

 

 

* Es importante mencionar que, hasta el mes de abril de 2021, fueron consideradas las atenciones 
del equipo de Protección, ya que desde este periodo el equipo pasó a formar parte de la Oficina de 
la Familia. 
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Beneficios Sociales  

De las 37.794 atenciones realizadas se otorgaron 34.875 beneficios durante el 2021 y con la 
habilitación del albergue en convenio de colaboración del programa Noche Digna, adicionalmente 
se proporcionaron 7.144 prestaciones. 

 

El equipo conformado por técnicos y profesionales del Área Social, se encargó de la atención integral 
de nuestros vecinos, solicitando la información necesaria y documentación de respaldo para realizar 
la evaluación con los antecedentes del Registro Social de Hogares, lo cual permitió conocer la 
situación socioeconómica de los vecinos atendidos y su grupo familiar, además de las  herramientas 
técnicas pertinentes como informe y certificado social u otros, con el fin de  facilitar el acceso a las 
diferentes instancias de nivel municipal o gubernamental, proporcionando una respuesta eficiente 
que considera además acciones preventivas de planificación y coordinación en la adquisición y 
entrega de  productos y servicios, considerando situaciones de riesgo que puedan afectar a la 
comunidad. 

Se evaluaron y otorgaron 42.019 ayudas sociales tangibles, intangibles y servicios directos a la 
comunidad más desprotegida, permitiendo realizar una inversión social que generó impacto en las 
familias y el bienestar de la comunidad.  

A continuación, se desglosa la cantidad de beneficios otorgados. 

Beneficios Tangibles 
Beneficios 
Otorgados 

Inversión Social 

Cajas de alimento 12.934 $408.684.040 
Cena Navideña 2021 3.700 $147.399.231 
Suplementos alimenticios 3.143 $23.418.514 
Pañales adultos y niños   1.464 $39.664.152 
Ayudas Sociales (Enseres y emergencias)  658 $25.142.657 
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Útiles escolares 2021 400 $14.273.149 
Ayuda social - Tablet                                                                       
(612 Tablet e internet fueron evaluados y entregados 
por equipo, trabajando en conjunto con la Dirección de 
Educación.) 

114 

$20.421.950 
Mangas plásticas  527 $1.817.490 
Vales de gas  880 $10.708.540 
Ayudas técnicas (Silla de rueda y colchón antiescaras) 23 $2.241.994 
Kit de aseo e higiene  4.120 $144.200.000 
Más conectividad  1.387 $28.017.400 
Total 29.350 $865.989.117 

   
   

Beneficios Intangibles 
Beneficios 
Otorgados 

Inversión Social 

Contribuciones 486 $103.624.691 
Arriendo de camas clínicas   624 $37.440.000 
Aporte de luz y agua 23 $3.420.000 
Aporte de sepultación 17 $2.600.938 
Servicio funerario 1 $136.000 
Devolución de aseo 2 $340.329 
Aporte Pilar Solidario  1.564 $7.070.163 
Total 2.717 $154.632.121 

 
 

  
Según lo dispuesto en el Decreto Nº5272, de fecha 19 de octubre de 2012, que contiene la 
Ordenanza Municipal sobre condiciones Generales para Determinar Tarifas de Aseo, Exenciones 
Parciales y Totales, el Equipo de Social se encargó de la evaluación social y trabajó en conjunto con 
el Departamento de Rentas para otorgar la rebaja parcial o total de este beneficio a 2.808 residentes 
de la comuna. 
 
Evaluación Beneficio Derecho de Aseo 2021 – Ordenanza 
Municipal 

Beneficios 
Otorgados 

Inversión Social 

Exención Parcial 50% 403 $41.912.000 
Exención Total 100% 2405 $250.120.000 
Total 2.808 $292.032.000 
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Plan invierno y Albergue municipal 
 
Esta iniciativa consistió en entregar un servicio a la comunidad más desvalida que se encuentra en 
situación de calle en los distintos sectores de la comuna, con problemáticas de consumo de alcohol 
y/o drogas, que busca contribuir en la calidad de vida de las personas y su entorno. 
 
Las prestaciones entregadas durante el 2021 fueron: alojamiento (20 personas), desayuno, 
almuerzo, comida, aseo, higiene, talleres de intervención, entre otros. 
Es necesario mencionar que, durante mayo de 2021, el albergue funcionó solo en la noche en 
jornadas de 12 horas, entregando alojamiento y comida. Durante agosto se adjudicó el Programa 
Noche Digna del Ministerio de Desarrollo Social y Familias, que permitió ampliar el funcionamiento 
a 24 horas y extender el término hasta el 20 de noviembre, aumentando las prestaciones. 
 
 

Plan Invierno / Albergue  Beneficios Otorgados Inversión Social 

Prestaciones  7144  $            38.882.056  
*Esto no contempla honorarios.    

 
 
Desayuno con el alcalde Cristóbal Lira, junto a los beneficiados aporte al pilar solidario
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Desayuno con el alcalde Cristóbal Lira, junto a los beneficiados por contribuciones 
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Charla informativa del Departamento Social a la comunidad en La Ermita 
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Inauguración Albergue Municipal 

 
 
Donación de parkas al albergue municipal
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Entrega de Tablet 

 
 
Cena Navideña 2021 
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BECAS MUNICIPALES 

El objetivo general de este programa es entregar un aporte económico para apoyar la formación 
educacional de los vecinos de Lo Barnechea y/o sectores cordilleranos con difícil acceso, que 
presenten vulnerabilidad social, necesidad manifiesta, emergencia, discapacidad entre otras 
condiciones, con la finalidad de brindar oportunidades para el desarrollo de habilidades, 
capacidades personales, mejorar la empleabilidad y/o oportunidades laborales. 

 
1. Beca Educación Superior  

 
Beneficio para vecinos residentes de la comuna que inician, reinician o están cursando 
educación superior técnica, profesional o en Escuelas Matrices de Oficiales de las Fuerzas 
Armadas, Orden y Seguridad reconocidas por el Ministerio de Educación. Es un aporte 
económico anual de $1.200.000 como máximo, exclusivo para pagar el arancel académico. 
 
Beca Municipal Educación Superior  

 Postulación anual Beneficiados aprobados Monto otorgado 
450 388 $ 405.355.119 

 

2. Beca Preuniversitario  

Beneficio para vecinos residentes de la comuna, egresados o estudiantes de cuarto medio, 
que quieran reforzar los conocimientos adquiridos durante la enseñanza media para rendir 
la Prueba de Transición para la admisión universitaria. Se entrega un aporte económico 
anual con un máximo de $500.000 para el pago del arancel correspondiente al año 2021. 

Beca Municipal Preuniversitario 

Postulación anual Beneficiados aprobados Monto otorgado 
116 97 $48.477.000 

 

3. Beca para personas con discapacidad  

Beneficio para personas con discapacidad, mayor de 18 años, residente de la comuna que 
inicia, continua o se reintegra a estudios profesionales, técnicos y capacitaciones, talleres o 
cursos de desarrollo personal y/o integración laboral, entre otros, para que sean un aporte 
al desarrollo de sus capacidades, habilidades y superación personal. 
 
Beca Municipal Discapacidad 
Postulación anual Beneficiados aprobados Monto otorgado 

13 10 $15.031.778 
 



97 
 

 
4. Beca Jardín Infantil y Sala Cuna 

Beneficio para apoyar el desarrollo biopsicosocial del postulante y tener acceso a la educación 
cumpliendo con los derechos del niño establecidos en la convención.  

Beca Municipal Jardín Infantil y Sala Cuna 

 Postulación anual Beneficiados aprobados Monto otorgado 
12 12 $ 20.839.000 

 

5. Beca Colegios Particulares y/o Subvencionado 
 
Beneficio orientado para alumnos de colegios particulares o particulares subvencionados 
cuyos hogares han visto disminuido sus ingresos debido a la crisis socioeconómica u otra 
razón. Se entrega un aporte económico anual con un máximo de $1.500.000 para el pago 
de su colegiatura. 
 

Beca Municipal Colegios Particulares y/o Subvencionados (Incluye Colegio San Juan de 
Kronstadt) 

Postulación anual Beneficiados aprobados Monto otorgado 
100  100 $ 81.209.731 

 
6. Beca Titulación y/o Matrícula  

 
Beca a la cual se puede postular en cualquier mes del año. El monto dependerá según lo 
solicitado por el alumno y la disponibilidad presupuestaria.   
 

Beca Municipal Titulación y/o Matrícula 

Postulación anual Beneficiados aprobados Monto otorgado 
1 1 $284.800 

 

7. Beca Madres Tutoras  
 
Beneficio orientado para residentes de la comuna, estudiantes de educación media, 
superior y/o en periodo de práctica con residencia en sectores cordilleranos de difícil 
acceso de la comuna y que necesiten vivir en lugares de mayor accesibilidad para 
continuar sus estudios. 
 
Beca Madres Tutoras 
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 Postulación anual Beneficiados aprobados Monto otorgado 
5 5 2.000.000 

 

Gráfico N°1  

 

A partir del gráfico Nº1, se observa que, de las ocho becas vigentes en el año 2021, la mayor 
inversión es la Beca Educación Superior dada la gran demanda que existe por parte de alumnos que 
cursan estudios en centros de formación técnica, institutos profesionales, universidades y escuelas 
matrices.  

Gráfico N°2 
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Encuentro de alumnos y sus familias junto al alcalde, Cristóbal Lira. 

 

 

Becas Adjudicadas   Presupuesto Total  
613 573.197.428 
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VIVIENDA 

I. Programa de apoyo habitacional 
 

1.  Sistema de ranking municipal y comités de vivienda 

Se fortalece y consolida el sistema de Ranking Municipal de los Comités de Vivienda, el cual 
tiene por objetivo fomentar un sistema justo y transparente, que permita priorizar a las 
organizaciones, ante el desarrollo de un proyecto habitacional impulsado por la Municipalidad.   

Además, se asesora y apoya a los comités en todas las temáticas de vivienda; se mantienen 
reuniones mensuales para informar los avances en temas de vivienda; también se hacen 
seguimiento de los procesos internos y aclarar dudas en materias habitacionales.  

 
• Actualmente, contamos con 37 comités de vivienda activos en la comuna, lo que 

representa un aumento de un 42% de estas organizaciones en comparación con el año 
2020. 

• Los comités agrupan a un total de 1.944 socios en búsqueda de una solución 
habitacional definitiva, lo que representa un 33% de aumento de socios en comparación 
con el año 2020. 

•  Se realizaron alrededor de 100 reuniones con comités de vivienda durante el año.  
• En octubre se realizó la segunda jornada de evaluación del sistema de Ranking 

Municipal, junto al alcalde, directores y representantes de más de 20 comités de 
vivienda para evaluar el sistema de priorización, para resolver inquietudes respecto a la 
proyección de viviendas en Lo Barnechea.   

• De manera periódica, se asesoraron grupos de vecinos que buscan conformar un comité 
de vivienda, donde se explicaron los procesos y el plan de trabajo en vivienda que tiene 
la Municipalidad.  
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2. Nuevos proyectos habitacionales  
 
Se continúa y refuerza el trabajo realizado con áreas técnicas de la Municipalidad, para entregar 
una solución habitacional definitiva a las familias allegadas de la comuna. Lo anterior, se 
fortalece con la búsqueda permanente de terrenos públicos y privados para el desarrollo de 
proyectos, lo que llevó a múltiples reuniones con autoridades y actores relevantes, además de 
visitas a terreno para revisión y estudio de estos.  

 
• Proyecto Nido de Águilas 

- Luego de un extenso trabajo realizado desde la Municipalidad, junto al Gobierno, 
ministros y actores relevantes en temáticas habitacionales; lo que incluyó mesas de 
trabajo, reuniones con comités de vivienda, visitas a terrenos, entre otros; se logró 
finalmente confirmar la posibilidad de cesión del terreno Nido de Águilas en Lo 
Barnechea, para la construcción de viviendas sociales. En diciembre se realizó un 
punto de prensa con presencia del Presidente de la República, quién anunció que 
desde el Gobierno comprometerían por medio de un oficio, el traspaso del terreno 
perteneciente a Bienes Nacionales para la construcción de 500 viviendas sociales 
para los comités de Lo Barnechea.  
 

• Proyecto Los Patos y Proyecto Lo Barnechea 
- En octubre, el alcalde, Cristóbal Lira, informó en el Concejo Municipal sobre el inicio 

del proceso de compra de tres nuevos terrenos para la construcción de viviendas 
sociales; dos ubicados en calle Los Patos y uno ubicado en Av. Lo Barnechea, siendo 
aprobado el punto por la mayoría del concejo.  
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- Se comenzó a trabajar en el nuevo proyecto habitacional en calle Los Patos. 
Además, se informó a los comités del desarrollo de futuro proyecto y se comenzó a 
trabajar en la priorización de los socios que serán beneficiados, por medio de la 
revisión de requisitos y criterios de antigüedad.   

- El proyecto contempla 68 soluciones habitacionales en total.  
 

Se proyectan 568 nuevas viviendas para allegados de la comuna. 

 

 
 

3. Proyecto Habitacional Juan Pablo II 
 

Se da continuidad al trabajo de erradicación del ex campamento Juan Pablo II, con la entrega de 
una solución integral de vivienda a las 380 familias beneficiarias del proyecto, que comenzó en 
2020 con la entrega del terreno y posterior inicio de obra. Se avanzó y fortaleció la intervención 
social por medio del Plan de Acompañamiento Social, para entregar herramientas a los 
beneficiarios, para que enfrenten su condición de propietarios, fomentando la inserción en su 
nuevo barrio, utilizando las redes ya existentes para mejorar su calidad de vida. En este 
contexto, se realizaron las siguientes actividades: 

• Proceso de asignación de vivienda I Etapa (enero – mayo): para acompañar y asesorar 
a las familias beneficiarias en el proceso de elaboración del reglamento de asignación, 
elección de sus vecinos y ratificación de la ubicación definitiva de sus viviendas. 
- Se realizaron 12 reuniones informativas junto a grupos de vecinos para crear y 

ratificar el reglamento. 
- Se realizaron 3 visitas a la obra con grupos de vecinos para revisión de ubicaciones 

de las naves de edificios.  
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- Se realizaron 3 talleres explicativos de los tipos de vivienda y la revisión de la 
maqueta original del proyecto.   

• Visitas vivienda piloto (julio – agosto): para que las familias beneficiarias del proyecto 
habitacional conocieran las características de su vivienda definitiva, en cuanto a 
materialidad, terminaciones, espacios interiores y exteriores. 
- El 12 julio se inauguró la vivienda piloto con la presencia del ministro de Vivienda y 

Urbanismo, Felipe Ward; el director de SERVIU; autoridades municipales y 
representantes de los comités de vivienda.  

- Se realizó un total de 20 visitas guiadas con grupos de vecinos previamente 
inscritos, donde participaron un total de 140 vecinos.  

• Mesas trimestrales de trabajo (marzo, junio, octubre y diciembre): con la presencia de 
SERVIU Metropolitano, Constructora Pacal, equipos técnicos y social (SECPLA – DIDECO) 
y dirigentes del proyecto, para revisar en conjunto el avance de la obra, plazos de 
ejecución y resolución de inquietudes.  
- También, se realizaron cuatro mesas de trabajo durante el año de manera 

trimestral.  
• Visitas quincenales a la obra: con el fin de hacer seguimiento al avance de construcción 

de la primera etapa del proyecto, se realizaron visitas junto al área técnica, 
constructora, representantes del panel de conflictos y delegados de familias 
beneficiarias.  

• Talleres de formación nuevos propietarios: para entregar herramientas a los futuros 
propietarios. 
- Se realizaron 4 talleres de diseño de espacio comunitario y redes locales. 
- Se realizaron taller de eficiencia energética coordinado con la SEREMI RM de 

Energía.  
- Se realizaron tres talleres explicativos sobre Ley de Copropiedad. 

• Elaboración Manual de convivencia: se asesora y apoya en la elaboración de un manual 
de convivencia de vecinos para la creación del reglamento de copropiedad, que 
fomente la buena convivencia.  
- Se realizaron tres talleres coordinados junto al Centro de Mediación, para revisión 

de normas sociales y del proceso de conformación de comité de administración.  
• Reuniones de coordinación temas sociales: con la participación de los dirigentes, 

delegados y representantes del panel de conflictos se conversó sobre aspectos técnicos, 
sociales, avances del proyecto y temáticas de interés como seguridad, pagos de 
arriendo, entre otros.  
- Se realizaron reuniones de manera mensual.  

 

Reuniones – Talleres – Mesas De Trabajo 2021 Beneficiarios 
84 (más de 1 por cada semana del año) 1.530 

 



104 
 

 

 

 

 

4. Proyecto Habitacional Raúl Labbé (B4) 
 

Durante 2021, se comenzó el trabajo con el Comité de Vivienda “Lucha por nuestra tierra”, que 
será el beneficiario del futuro proyecto habitacional para allegados a realizarse en la Av. Raúl 
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Labbé y que tendrá 64 departamentos. Se realizaron reuniones y mesas de trabajo para revisar 
los avances del proyecto, que contempló el estudio de mecánica de suelo, licitación de las 
especialidades y realidad social de los 64 futuros propietarios. Además, se desarrolló un taller 
participativo de diseño de áreas verdes con los beneficiarios para conocer las necesidades del 
grupo y diseñar, en conjunto, el espacio de área verde que contempla una sede y sectores 
recreacionales.  

 
• Se realizaron nueve mesas de trabajo junto a las directivas y vecinos, para revisar el ante 

proyecto e ir trabajándolo en conjunto de acuerdo con las necesidades de los vecinos y 
presentar el diseño del plan de acompañamiento social.  Además, resolver inquietudes 
e ir conversando sobre los avances del proyecto y plazos de ejecución. 

• Se realizaron tres talleres participativos con los beneficiarios del proyecto, para diseñar 
en conjunto las áreas verdes, sede y espacios recreaciones. 

• Se realizaron tres visitas a terreno junto a diferentes áreas de la municipalidad para 
revisar avances y ejecución, con el objetivo de mantener informado a los beneficiarios 
del proyecto.  
 

Por primera vez se realizó un taller participativo para el diseño de áreas verdes y espacios 
comunes en proyectos habitacionales. 

15 nuevas instancias de avances. 
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5. Fortalecimiento Programa Vivienda y beneficios habitacionales 
 
• Orientaciones y atención de público 

Con el fin de orientar y asesorar a vecinos en las postulaciones a subsidios, comités de 
vivienda, proyectos habitacionales, subsidios de arriendo y otras temáticas relacionadas 
al área habitacional, se realizaron 3.039 atenciones, aumentando en un 70% la cantidad 
de orientaciones, en relación con las 1.781 atenciones realizadas en 2020.  
 

• Asignaciones directas a subsidios habitacionales 
Por medio de la postulación desde el Departamento de Vivienda, se concretaron 
mediante llamados especiales desde el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la 
asignación directa de 34 subsidios habitacionales para vecinos, lo que permitió 
finalmente obtener una solución habitacional definitiva.  
 

• Subsidios de arriendo 
Por medio del programa de Apoyo de Necesidades Habitacionales, se entregó un aporte 
económico, por concepto de apoyo en arriendo, a 55 familias en situación de 
vulnerabilidad o que viven en asentamientos precarios, lo que consideró un aporte 
económico de $75.284.160.  
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• Aporte complementario Juan Pablo II 
Debido a la pandemia y a modo de complementar el arriendo que entrega el SERVIU a 
los beneficiarios de ex campamento Juan Pablo II, se entregó desde la Municipalidad un 
aporte trimestral a 292 beneficiarios del proyecto, lo que consideró un aporte 
económico de $122.640.000.  
 

  Beneficiarios 
Aumento del 70% en las orientaciones  > 3.000 asesorías 
Asignaciones directas gestionadas con el gobierno 34 
$75.284.160 otorgados en subsidios de arriendo 55 familias 
$122.640.000 en aporte complementario Juan Pablo II 292 familias 

 

 

 

II. Programa de reparación de hogares y su entorno  

El objetivo principal del programa es aportar en la reparación de hogares para mejorar la 
situación habitacional y su entorno a familias en situación de vulnerabilidad social, en viviendas 
construidas con carencia de materiales y/o trabajos incorrectos, y/o en estado de mala 
conservación e intervención en mejoras de espacios comunes, accesos y acondicionamiento de 
espacios adecuados para adultos mayores y personas en situación de discapacidad u otra 
necesidad de reparación. 

• Se realizaron 259 obras, que en su gran mayoría fueron arreglos de carpintería, 
techumbre, gasfitería y electricidad. Así como también arreglos en espacios 
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públicos, como reparación de pasamanos, pintado de vivienda, arreglo de veredas 
y diversas estructuras dentro de la comuna.  
 

Inversión $ 77.363.474 

Beneficiarios 259 hogares 

 

 
Gráfico representativo según trimestre 2021. 

 

Reparación de gasfitería 
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N° DE BENEFICIARIOS POR TRIMESTRE
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Reparación de techumbre 

 

 

 
CENTRO DE DESARROLLO LABORAL  
 
El Programa Reactivación Económica Local tiene como propósito apoyar a los vecinos en materia de 
empleabilidad, facilitando su inserción en el mercado laboral, mediante levantamiento y difusión de 
ofertas de trabajo, capacitación, orientación estrategias de empleo asociativos, asegurando la 
inclusión de todos los vecinos. 
 
Durante el año 2021 se realizaron 13.224 atenciones totales, atendiendo a 3.310 personas únicas. 
Como nuevo proyecto se trabajó en la incubación de una cooperativa de trabajo “Siembra 
Inclusión”, en el cual participaron 12 personas del programa, desarrollando una nueva línea de 
intervención como son las cooperativas de trabajo de colectivos con severas dificultades de 
inserción laboral.  
 
Se continuó con los programas regulares que hacen del programa un servicio de apoyo a la 
empleabilidad de manera integral, los cuales se detallarán más adelante. 
 

Cuadro comparativo 2020 - 2021 

Variables 2020 2021 % de variación 
Atenciones totales 12.973 13.324 +3% 
Personas únicas  3.367 3.310 -2% 
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Personas que consultaron por empleo 2.711 2.204 -19% 
Nuevos inscritos  1.021 634 -38% 
Participantes Programa Inclusión Socio Laboral 223 245 +10% 
Capacitados 500 323 -34% 
Colocaciones/Emprendimiento de oficio 470 547 +16% 
Orientados psicolaboralmente 119 166 +39% 
Empresas/ Empleadores que solicitan personal 
2020 

544 1.093 +140% 

Vacantes 1.481 2.394 +62% 
 
El cuadro anterior muestra una baja importante en varios ítems, lo cual se debe principalmente a la 
severa disminución de público atendido por búsqueda de trabajo, de postulantes a trabajos, 
situación observada a nivel país, cuyas causas son diversas y van desde miedo al contagio, bonos, 
pérdida de la fuerza laboral femenina por estar al cuidado de sus hijos, hasta una nueva percepción 
del trabajo, donde las expectativas están puestas en la flexibilidad, lo cual no se ajusta a la realidad 
del mercado laboral actual. 
 
La baja cantidad de candidatos para los puestos de trabajo llevó a que más y nuevas empresas 
solicitaran colaboradores mediante el Centro de Desarrollo Laboral, sin embargo, pese a que las 
personas manifestaban cierto interés, no concretaban su postulación. A pesar de lo anterior, se 
destaca el aumento en la cantidad de colocaciones y generación de emprendimientos, cuyo 
incremento se debe a que se realizó una intermediación laboral más efectiva con los candidatos que 
sí concretaron su postulación y a los capacitados cuya formación les permitió una nueva vinculación 
laboral como: conseguir un nuevo empleo, ascender en un puesto de trabajo o generar un 
emprendimiento. 
 
 
Área Intermediación Laboral 
 
El objetivo es orientar y entregar ofertas de trabajo a la comunidad para la inserción laboral, acorde 
a la necesidad y expectativas de los vecinos.  
 

Inscripción y postulación a trabajo 

Proceso en el que se entrevista a usuarios que buscan trabajo para su posterior derivación a un 
empleo en caso de cumplir con el perfil de las vacantes. Se trabaja de manera especial el tema 
curricular con los usuarios, tanto los nuevos inscritos, como los antiguos, buscando hacer nuevos 
Currículum Vitae (CV), mejorando los que presentan los vecinos, actualizándolos, o bien orientando 
a quienes tienen mayores herramientas personales para hacer uno por cuenta propia.  

 2020 2021 
Atenciones totales de intermediación laboral 7073 5318 
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Derivaciones 3167 1723 
Colocaciones 470 289 
Nuevos inscritos 1021 224 
CV realizados, mejorados o actualizados 1508 1127 

 
 
Orientación laboral 
 
Proceso de acompañamiento en el que se facilita que las personas reflexionen sobre su situación 
laboral, aprendan y distingan herramientas de empleabilidad que los lleven a tomar decisiones 
respecto de sus proyectos laborales, para actuar de forma autónoma en la búsqueda de empleo, 
mediante la preparación y planificación de sus objetivos laborales a corto, mediano y largo plazo.  
 
Lo anterior, se realizó mediante estrategias como: sesiones de asesorías, talleres y charlas de 
empleabilidad y talleres en colegios. En total se orientaron a 123 personas. 
 

Actividad Participantes 
Sesiones de orientación psicolaboral 95 

Talleres de empleabilidad 140 

Talleres de apresto educacional 53 

 
 
Vinculación con empresas 
 
Para hacer efectiva esta estrategia se realizaron reuniones con empresas para generar alianzas 
estratégicas en materia de reclutamiento y selección, detectar puestos de trabajo que puedan ser 
cubiertos por los beneficiarios del Centro, entrevistas en la Oficina Municipal de Intermediación 
Laboral (OMIL) para que los usuarios tuvieran contacto directo con los encargados de Recursos 
Humanos, para evitar que los postulantes deserten por temas de distancia, tiempo de viaje y costos 
en locomoción. Por último, se realizaron encuentros empresariales para difundir subsidios estatales 
en beneficio de los empleadores y compartir información del mercado laboral, lo que ayudó a 
fortalecer la alianza público-privada. 
 

Actividad Año 2020 Año 2021 
Reuniones con empresas 9 29 
Entrevistas en OMIL  18 26 
Ferias Laborales 2 3 
Encuentro empresarial  1 2 
Empresas/ Empleadores que solicitan personal 2020 544 1093 
Vacantes 1481 2394 
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Ferias laborales virtuales 
 
Se realizaron tres ferias laborales virtuales de Lo Barnechea con vacantes para operarios, inclusión 
laboral y técnicos - profesionales. Una de ella se realizó en conjunto a la Red de OMIL Emplea Sur 
Oriente. En todas ellas hubo 1.247 postulaciones y cerca de 40.000 visitas. 
 
 

Área Inclusión Socio Laboral 

Es un área de atención especializada al público de difícil inserción laboral que asiste al Centro de 
Desarrollo Laboral. Su objetivo es apoyar, orientar y favorecer la inclusión al trabajo de las personas 
que presentan una situación de desventaja al momento de postular a un empleo, para aumentar las 
posibilidades de acceso y generar conciencia inclusiva en las empresas. 

Los integrantes de este programa son personas mayores, con discapacidad, con antecedentes 
penales y migrantes.  

Asimismo, el programa cuenta con tres sub áreas de acción:  

1. Intermediación laboral: Apoyo y acompañamiento en el proceso de búsqueda de trabajo, 
en el cual se realizan perfiles ocupacionales, entrevistas y sensibilización a empresas para 
favorecer la inserción laboral. 
 

2. Convenio de prácticas laborales en Colegio Madre Tierra: Preparar a los jóvenes, a través 
de prácticas laborales en instancias municipales, para su futura vinculación laboral. Se 
trabajan las habilidades socio laboral básicas y conocimientos técnicos para distintos cargos. 
El proceso una vez más fue exitoso y finalizó con la posible contratación de dos estudiantes. 
 

3. Incubación de cooperativa de trabajo inclusiva: Proyecto que utiliza el modelo cooperativo 
como línea de trabajo para resolver las necesidades, tanto de los usuarios del programa, 
como sus familiares, quienes ven muy disminuidas sus oportunidades laborales en el 
mercado laboral regular.  

Los principales beneficiarios son personas con discapacidad y tutores de personas con discapacidad 
que por estar en esta situación se le dificulta el acceso al trabajo.  

El principal logro fue la participación en la Feria Navideña 2021, su primera instancia de 
comercialización.  

Población PISL (Programa de Inclusión Sociolaboral)  N° de beneficiarios  

Personas en situación de discapacidad 96 
Personas mayores 62 
Personas infractoras de ley 19 
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Personas migrantes 66 
Usuarios en seguimiento sin ingreso 2 
Total  245 
Actividades N° 
Perfiles ocupacionales 24 
Análisis de puestos de trabajo 2 
Intermediación laboral con colocación 27 
Sensibilización a empresas 11 
Coordinación programa prácticas 5 
Taller personas mayores 8 
Taller de apresto a PeSD 8 

 
Cooperativa Feria Navideña  

 
 
 
 
Área de Capacitación 
 
El programa tiene como propósito entregar herramientas, habilidades y conocimientos técnicos, a 
los vecinos de Lo Barnechea, que presenten una necesidad manifiesta de formación continua, a 
través de cursos de capacitación, talleres, becas laborales y charlas, para acceder a un empleo, 
proyectarse en uno mejor o generar un oficio.  
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En el año 2021 hubo un total de 332 capacitados, 34% menos que el año 2020. Este año se 
priorizaron los cursos presenciales donde la cantidad de alumnos por aforo era más reducida que 
en los cursos online. El no contar con sala de capacitación apropiada imposibilitó que se realizarán 
todos los cursos programados dejando para el 2022 el curso de contabilidad con SAP.  
 
Se capacitaron 323 vecinos, de los cuáles, nueve utilizaron más de una vez el servicio, resultando un 
total de 332 capacitaciones. 

 

Este año hubo un total de 779 postulaciones a cursos de capacitación. Lo que demuestra una 
importante demanda por formación en el área laboral  

Cursos  

Big Data y Business Analytics Operador de maquinaria pesada D + licencia 
Marketing digital Refrigeración y aire acondicionado 
Manipulación de alimentos Riego automático y tecnificado 
Alfabetización digital Becas laborales 
Excel Básico Operador de caldera 
Excel Intermedio (2) Manicure y maquillaje 
Curso de conducir A2 + licencia Peluquería y manicure 
Gasfitería básica (2) Soldadura al arco 
Curso de conducir A3 + licencia Inglés básico 

 

Cursos autogestionados por alianzas externas  

Asesoramiento Gastronómico: El Instituto Profesional Culinary entregó un curso gratuito de 
Asesoramiento Gastronómico a personas que tienen un emprendimiento de subsistencia en el área 
de alimentación. Los temas entregados fueron higiene y sanidad, temperatura de los alimentos, 
manipulación higiénica, preparación de comidas y postres, entre otros. Se capacitaron 32 personas 
y las clases fueron impartidas por alumnos de 2do y 3er año de la carrera de Gastronomía, a través 
de la plataforma Google Meet. 
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Excel intermedio: El organismo técnico capacitador IC Futuro entregó de manera gratuita el curso 
de Excel Intermedio a personas que querían perfeccionarse y aprender más del programa para 
poder realizar trabajos administrativos. El curso se realizó de manera e-Learning, en modalidad 
asincrónico, con una duración de cuatro semanas.   

Se capacitaron 14 vecinas. 

Gastronomía: El Centro de las Tradiciones, entregó becas gratuitas a los usuarios del Centro de 
Desarrollo Laboral para talleres de gastronomía.   

Se capacitaron 30 vecinos en los talleres de cocina, gastronomía chilena e internacional, dulce, 
vegana y saludable.  

 
Capacitados y empleo 

 
 
 
De las 323 personas capacitadas, 287 se encuentran trabajando en ocupaciones relacionadas con lo 
aprendido, 36 continúan cesantes y mantienen el apoyo del Centro para encontrar empleo.  
 
De las 287 personas colocadas, 60 iniciaron un emprendimiento con los cursos realizados (A2, A3, 
gasfitería, soldadura, manicure, refrigeración, entre otros) y fueron derivados a Lo Barnechea 
Emprende. 
 
Finalmente, 227 personas cuentan con empleo con contrato, en media jornada o tiempo completo.   
 

Becas de Capacitación   
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Beneficio económico para financiar un curso a elección del usuario que le permita aumentar sus 
posibilidades de empleo, cubriendo hasta $500.000 por curso.  

Los beneficiarios del año 2021 fueron seis con perfil técnico - profesional que se especializaron en 
temas de acuerdo con su desarrollo profesional. 

 

Cursos  

Big Data y Business analytics                          

 

 

Soldadura                          
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Curso Manicure 

 

 

Curso peluquería 
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Curso operador de maquinaria pesada 

 

 

Ceremonias 

 

 

 

 
 

 



119 
 

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y OFICINA TERRITORIAL 

Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE) 

El Fondo de Desarrollo Vecinal está destinado a financiar proyectos de inversión local, para dar 
solución a los problemas de los vecinos, a través de las juntas de vecinos.  

• En 2021 se adjudicaron 14 proyectos postulados por las juntas de vecinos de la 
comuna, con diferentes tipos de intervenciones, como mejoramiento de 
infraestructura, seguridad, equipamiento y desarrollo social.  

• El total entregado por este fondo fue de $ 33.288.434. 
• Estos fondos tuvieron un alcance de 25.857 beneficiarios directos e indirectos 

identificados en los proyectos aprobados. 

 

Fondo de Desarrollo Comunal (FONDECO) 

El Fondo de Desarrollo Comunal está destinado a financiar proyectos de inversión local, para dar 
solución a los problemas de los vecinos a través de las Organizaciones Comunitarias Funcionales, 
Deportivas y de Adulto Mayor y sus uniones comunales.  

• En 2021, se financiaron 30 proyectos que buscaban invertir en equipamiento, 
desarrollo social e infraestructura. 

• El total entregado por este fondo fue de $ 24.399.487. 
• Los beneficiarios directos e indirectos alcanzaron un total de 15.505 personas. 

 

  



120 
 

 

 

 

Municipalidad en Mi Barrio 

Entre febrero y diciembre de 2021, el Departamento de Organizaciones Comunitarias (OOCC) realizó 
32 operativos en terreno. Los que tuvieron un alcance de 5.300 beneficiados aproximadamente, 
donde se acercó a los vecinos de la comuna con los servicios municipales y entidades 
gubernamentales, ofreciendo acceso directo a los programas y beneficios en su propio barrio. Los 
principales servicios llevados a los barrios vecinales fueron:  Departamento Social, Registro Social 
de Hogares, Programa Más Salud, Departamento de Vivienda, Oficina territorial, Asesoría Jurídica y 
Mediación, Centro de Desarrollo Laboral, Red Mujer, Chile Crece Contigo, Pase de Movilidad, Ayuda 
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al Adulto Mayor, Vacunación y microchip para mascotas, Bibliobús, Emprende, Deportes, Tarjeta 
Club Preferente y Registro Civil. 

Gráfico 1. Participación por sector 

 

Cabe destacar que en el sector pueblo Lo Barnechea, se realizaron 25 operativos; en los sectores de 
la Dehesa, 7 y en el de Montaña, 6. Realizando un total de 38 operativos con una participación 
promedio de 137 personas por evento. 
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Organizaciones nuevas 

Durante el 2021, se formaron 20 nuevas organizaciones comunitarias con la asesoría y apoyo del 
Departamento de Organizaciones Comunitarias. 

 

• Club del Adulto Mayor Rayito de Sol 
• Unión Ponderosa 
• Agrupación de Arrieros Fundo Los Nogales 
• Arrieros de la Pastosa 
• Club de Huasos Los Paletiados 
• Comunidad San Juan de los Pinos 
• Consejo Vecinal de Desarrollo Villa Cerro 18 
• Agrupación Vendedores Ambulantes Líder 
• Comunidad de Emprendedores Lo 

Barnechea 
• Emprendedores Unidos Camino a Farellones 

• Comité de Allegados La Ponderosa 2.0 
• Comité de Allegados Las Lomas I 
• Comité de Vivienda Hijos de la Montaña 
• Comité de Vivienda Las Lomas 3 
• Comité de Vivienda Alto Arrayán 
• Comité de Vivienda La Hacienda 1 
• Comité de Vivienda La Hacienda 2 
• Comité de Vivienda Las Varas 
• Comité de Vivienda Me Quedo en Mi 

Comuna 
• Comité de Vivienda Quebrada Sur 
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Día del Dirigente 

Para reconocer y agradecer el trabajo que realizaron los más de 300 dirigentes vecinales y 
comunitarios en la comuna entregamos una suculenta de regalo. El Día del Dirigente se celebra 
todos los 7 de agosto, recordado por la publicación de la Ley N° 16.880 sobre juntas de vecinos y 
demás organizaciones comunitarias.   

 

      

 

Aluviones El Arrayán y Ruta G-21 

Durante el primer semestre de 2021, se realizó un despliegue territorial de emergencia en los 
sectores de Farellones y El Arrayán, para entregar apoyo a más de 30 familias, que fueron afectadas 
directamente, y otras 200 familias que se vieron afectadas de manera indirecta por el aluvión. 

Se organizaron puntos de trabajo y colaboración en los albergues del Colegio Lo Barnechea y 
Farellones. También se coordinaron donaciones, atenciones a vecinos, acompañamiento y 
asesoramiento a vecinos afectados, recopilación de información y seguimiento de casos. 
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Oficina de asuntos religiosos 

Esta oficina se creó con el fin de ser un canal de comunicación y coordinación con las diversas 
manifestaciones de fe que se expresan al interior de la comuna. A través de reuniones con 
representantes religiosos- judío, católico y cristiano-, se conocieron sus principales preocupaciones. 

Gracias a este contacto, se pudieron hacer las gestiones para la Misa del Gallo en la Explanada Los 
Nogales y Parque Las Pataguas. 

 

Asambleas de Seguridad 

Se gestionaron 22 asambleas de seguridad junto a Lo Barnechea Seguridad (LBS) con diferentes 
organizaciones de vecinos para mejorar el entorno en diferentes calles, mejorar la comunicación 
vecinal y con autoridades de seguridad. También, se entregó una explicación de cómo funciona Lo 
Barnechea Seguridad; se realizaron inspecciones del sector para proporcionar mejoras en seguridad, 
y se entregó información relevante en temas de prevención y denuncias a los vecinos organizados. 
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Electricidad y agua en sedes sociales 

Se estableció el pago de cuentas de electricidad y agua, a través de comodatos aprobados en 
beneficio de distintas sedes sociales de juntas de vecinos y otras organizaciones comunitarias. 

Se asigna un monto mayor para compensar deudas pendientes de años anteriores. Llegando a cubrir 
24.600.000 en electricidad y 4.725.000 en agua, alcanzando 8.129 beneficiarios. 

 

Regalos de Navidad 

La Oficina Territorial realizó la entrega de regalos de Navidad para apoyar a las familias más 
vulnerables de la comuna y colaborar a la celebración navideña en familia. Las inscripciones se 
realizaron desde octubre, a través de la página web municipal y juntas de vecinos.  

Se mantuvo el presupuesto del año anterior, para ir en beneficio de más de 3 mil niños de la comuna, 
de 0 a 10 años y embarazadas. 

Las entregas se realizaron en DIDECO, desde el 20 hasta el 24 de diciembre, desde las 9:00 a las 
17.30 hrs.  
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Reuniones con el alcalde y oficina territorial 

1.1 Alcalde 

Para conocer, tratar inquietudes y exponer propuestas para mejorar la comuna, se realizaron más 
de 80 reuniones entre el alcalde y diferentes organizaciones y grupos de vecinos, algunas realizadas 
en terreno y otras por Zoom. A través de estas instancias se mejoró la comunicación y cercanía entre 
la Municipalidad y las organizaciones, logrando buenos acuerdos y propuestas que contribuyeron a 
mejorar la calidad de vida de los vecinos. 

1.2 Oficina Territorial 

Por otro lado, la Oficina Territorial realizó más de 3.360 reuniones presenciales y vía remota con 
juntas de vecino, vecinos particulares, organizaciones funcionales, entre otros. Llegando a alcanzar 
a 10.000 vecinos aproximadamente. 
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OFICINA INFANTO JUVENIL DE PROTECCIÓN Y PREVENCIÓN 
 

La Oficina Infanto Juvenil de la Dirección de Desarrollo Comunitario, desarrolló durante el año 2021 
diversas estrategias, atenciones, intervenciones y gestiones, orientadas al bienestar de la población 
de niños y jóvenes de la comuna. 
 
A través de sus tres áreas, se trabajó con niños, adolescentes, sus familias, los colegios y la 
comunidad, para evitar, detener y/o tratar situaciones de riesgo o vulneración de derechos, así 
como para fortalecer factores protectores que contribuyan al sano desarrollo y que permitan 
prevenir el consumo de cigarro, alcohol y otras drogas en esta población.  
 
 
Área de Protección 
 
A través de un trabajo multidisciplinario, el Área de Protección realizó evaluaciones por posibles 
vulneraciones de derechos, las que involucraron las siguientes acciones: 

 
- Ingreso a la oficina de 430 casos 
- Realización de un total de 6.720 atenciones 
- Elaboración de Informes Descriptivos por Posible Vulneración de Derechos 
- Realización de Informes de Seguimiento 
- Realización de Informes de Situación Actual 
- Coordinación con redes comunales 
- Coordinación con redes extra comunales 
- Asistencia a audiencias en Tribunal de Familia 

 
 
Área de Intervención Familiar 
 
El Área de Intervención Familiar entregó una atención biopsicosocial y jurídica a niños y 
adolescentes (NNA) que presentaron una situación de vulneración en sus derechos y/o 
problemáticas de salud mental de baja a mediana complejidad para evitar su cronificación, 
mediante las siguientes acciones: 

 
- Durante el año 2021 ingresaron 68 casos. 
- Se realizaron un total de 2.659 atenciones con los NNA y sus familias a través intervenciones 

semanales. 
- Se llevaron a cabo 1.921 gestiones por los casos ingresados, coordinaciones con las redes 

en que se encuentra inserto el NNA y su grupo familiar, análisis de casos, solicitud de 
beneficios al departamento social del municipio, entre otros. 

- Se elaboraron informes Diagnósticos a nivel individual y familiar. 
- Se diseñaron y ejecutaron Planes de Intervención a nivel individual, familiar y comunitario. 
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- Se presentaron requerimientos de medidas de protección. 
- Se asistió a audiencias en Tribunales de Familia 
- Se realizaron Informes de seguimiento y de situación actual de los niños y adolescentes que 

tienen una medida de protección.  
- Se llevó a cabo coordinación con las redes comunales y extra comunales por los casos 

ingresados. 
- Se   realizaron   visitas   domiciliarias   y   despeje   de   los   casos, jóvenes infractores de ley, 

que ingresaron al listado de 24 horas de la Dirección de Protección a la Familia, DIPROFAM. 
- Desde   el   ámbito   educacional, se   realizaron   clases   de   reforzamiento   y nivelación 

escolar.  
 
 
Área de Prevención 
 
Durante el año 2021, el área de Prevención de la Oficina Infanto Juvenil realizó múltiples 
intervenciones orientadas a la prevención de consumo de alcohol y drogas y a la promoción del 
desarrollo sano en la población infanto juvenil.  

1. Campaña Ponte Vivo en Redes Sociales, todo el año, que busca entregar mensajes 
protectores y sensibilizar a la comunidad respecto de la importancia de la prevención.  
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2. Campaña de Compra Responsable de Alcohol en redes sociales y locales con expendio, para 
sensibilizar a la población respecto de las nuevas disposiciones de la Ley 21.363, que 
contribuye a disminuir el acceso de los adolescentes a esta sustancia. 
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3. Mes de la Prevención, junio:  Campaña Ponte Vivo con mensajes protectores en la vía 
pública. 
Cantidad de posteras: 92 
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4. Implementación del programa preventivo para padres con hijos adolescentes “Yo sé lo que 
quiero para mis hijos”, en funcionarios y apoderados de establecimientos escolares. 
Total de padres capacitados: 60 

  

 

5. Capacitación “Venta responsable de alcohol y cigarros” a personal de supermercados.  
Total de locatarios capacitados: 47 
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6. Implementación del programa de parentalidad positiva “Triple P Grupal” para padres, 
madres y cuidadores de Lo Barnechea. 

Total de adultos responsables de niños y adolescentes capacitados: 73 
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7. Webinar para la comunidad con expertos que hablaron sobre “Parentalidad en pandemia”  

Total asistentes: 55 
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8. Flashmob Ponte Vivo en colegios, para acercar la oferta programática municipal a los 
estudiantes de la comuna.  

Total de colegios participantes: 6 
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9. Reuniones con centros de estudiantes y agrupaciones juveniles de la comuna, con el 
objetivo de organizar proyectos de participación juvenil. 

Total de jóvenes contactados: 202 
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10.  Aplicación de la Encuesta de Intereses Juveniles a estudiantes de enseñanza media de la 
comuna, para conocer cómo usan su tiempo libre y cuáles son sus intereses y motivaciones. 

Total de jóvenes que contestaron: 2.343 

Total de colegios participantes: 16 
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RED MUJER 

Red Mujer es un espacio de encuentro, intervención y orientación para todas las mujeres de la 
comuna y tiene como objetivo potenciar, desarrollar sus herramientas y habilidades personales, 
para lograr su autonomía tanto económica como personal. 

Trabajamos el ámbito personal, grupal y familiar, basados en el acompañamiento y seguimiento 
permanente de cada caso, para eso trabajamos con un equipo de multidisciplinario formado por 
trabajadoras sociales, abogados, psicólogos, monitores, terapeutas, psicopedagogos, personal de 
apoyo y coordinadores. 

 

Mesa de Violencia Intrafamiliar 

Después de un año de trabajo, PDI, Carabineros, Fiscalía, Salud, Seguridad Lo Barnechea y Red 
Mujer, gestionaron una propuesta comunal de intervención y seguridad para las mujeres que se han 
visto enfrentadas a actos de violencia intrafamiliar. En este espacio, se han definido y coordinado 
los protocolos de seguridad, la intervención y reparación de las víctimas, ayudas socioeconómicas e 
incorporación a la red, además de la georreferenciación comunal de estos hechos, para identificar 
el territorio vulnerable, generar intervención y prevención territorial.  

Es así como Lo Barnechea se transforma en la primera comuna con un organismo coordinado para 
enfrentar la temática de violencia Intrafamiliar. 
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Contigo 

El programa Contigo, nace de la necesidad de generar un espacio para las mujeres que se 
encuentran enfrentando alguna enfermedad oncológica, dentro de la comuna. 

El impacto que produce esta enfermedad en las mujeres y su grupo familiar va más allá del área de 
salud, toca a la familia en su esencia, en lo económico, social y emocional. Es por eso, que se hace 
necesario crear un espacio, que acoja a la mujer y su grupo familiar en forma integral, que entregue 
el apoyo socioeconómico de una manera expedita, que contemple el área psicoemocional de cada 
una de las mujeres, con el apoyo y contención necesario para enfrentar la enfermedad y, además, 
con espacios de asesoría y educación, que permitan contar con la red necesaria y pertinente para 
comprender las múltiples aristas del cáncer. 

Contigo, un programa centrado en garantizar el apoyo psico socioeconómico y la vinculación con la 
red existente, para que cada mujer de la comuna pueda enfrentar el cáncer con un apoyo 
permanente e integral y garantizado. 

El programa contempla: 

· Talleres 
· Contención familiar 
· Orientación en salud 
· Banco de pelucas y turbantes 
· Terapias en medicina complementaria 
· Psico-oncóloga 
· Traslado seguro para los centros de quimioterapias 
· Ayuda social y económica. 

         

 

Guardería y de 4 a 7 

Con el objetivo de apoyar a las mujeres y cuidadores en su reactivación económica durante el 2021, 
Red Mujer activó una guardería municipal, para el cuidado de niños entre los 4 y 13 años, desde las 
8:00 hasta las 19:00 horas, entre los meses de enero a diciembre. En este espacio, los niños realizan 
actividades recreativas y formativas, además de conectarse a sus clases y recibir su comida. 
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Este programa benefició a más de 160 niños, quienes, al tener clases diferidas, no contaban con una 
red de apoyo para cubrir las horas de cuidado personal, que eran destinadas a clases online.  

Para su ejecución, contamos con el apoyo de Educación, que facilitaron sus establecimientos 
educacionales, y Lo Barnechea Servicios, quienes estuvieron a cargo del traslado de los niños.  

  

  

Área de Violencia Intrafamiliar  

La temática de Violencia Intrafamiliar en Lo Barnechea ha sido trabajada e intervenida en forma 
integral y complementaria, poniendo al servicio de las víctimas, toda la red comunal existente, para 
su proceso de intervención, reparación y autonomía económica y social.  

Es así como a Municipalidad a través de sus distintos departamentos y áreas, se preocupa de cubrir 
todas las necesidades básicas de la mujer, alimentos, cuentas básicas, subsidio de arriendo, becas 
de estudios, medicamentos, entre otros. Además, las intervenciones se coordinan con otras áreas, 
como Infanto-Juvenil, Adulto Mayor, Centro de Desarrollo Laboral, Mediación, Salud y Educación. 

Cabe destacar el rol que cumplen las policías y Lo Barnechea Seguridad en el rescate y auxilio a las 
víctimas en los episodios de violencia, como también apoyo y control en las medidas cautelares. 

Asimismo, se debe resaltar como Lo Barnechea Seguridad junto a Red Mujer, coordinaron la 
implementación de un de botón de pánico, a través de la georreferenciación de las direcciones de 
las víctimas que sufren violencia grave y vital, dando respuesta inmediata a su llamado, generando 
seguridad, confianza y disminuyendo el nivel de riesgo al cual la mujer se ve enfrentada. Además, 
es la instancia que coordina el apoyo con carabineros cuando el caso así lo requiere. 
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Carabineros el año 2021, ha querido ir más allá de su labor de control y toma de denuncias, 
implementó una oficina de atención especializada para las mujeres que sufren violencia 
intrafamiliar, que tiene como objetivo brindar un espacio protegido y privado a las mujeres, lo que 
ha permitido aumentar el número de denuncias.  

Numero de usuarias 2021 e ingresos por mes 

 

Botones de pánico en georeferencia con Lo Barnechea Seguridad 
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Número de causas legales  vigentes por Violencia Intrafamiliar  

 
 

 

CENTRO DE MEDIACIÓN 

Canales de Atención  

Durante el año 2021, el Centro de Mediación, Asesorías Jurídica y en Arquitectura y Construcción 
de Lo Barnechea, continuaron entregando sus servicios a la comunidad al igual que el año 2020, 
pese a las dificultades derivadas de la pandemia, lo que implicó algunas restricciones; sin embargo, 
la gran mayoría de los servicios ofrecidos por el programa siguieron siendo entregados mediante 
modalidad telemática y/o presencial.  
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Manual de convivencia para el Proyecto Habitacional Juan Pablo II 

Debido al énfasis en el carácter preventivo en la gestión de conflictos del Centro de Mediación de 
Lo Barnechea, en noviembre y diciembre, se llevaron a cabo reuniones presenciales con 
representantes de los futuros propietarios del Proyecto Habitacional Juan Pablo II.  

 
El objetivo de las reuniones fue crear un manual de convivencia que permita tener una relación 
positiva, entre los copropietarios, una vez que los departamentos sean habitados, potenciando la 
organización para el adecuado cuidado de las viviendas y la mantención de aquellos espacios y 
bienes comunes del proyecto. Otra consecuencia beneficiosa fue empoderar a los vecinos respecto 
a las gestiones de los conflictos que surgirán a medida que pase el tiempo, pudiendo auto componer 
la solución de algunas problemáticas y realizar la derivación oportuna, a un departamento 
municipal, en aquellos casos que las materias sean más complejas. Las delegadas tuvieron la 
posibilidad de regular materias asociadas a estacionamientos, mascotas y comité de administración.  

 
Lo innovador de esta actividad es que los vecinos, y futuros residentes de estas propiedades, 
tuvieron la oportunidad de participar activamente en las propuestas de normativas asociadas a la 
convivencia, lo que permite desarrollar un reglamento ajustado a sus necesidades, aprovechando 
el conocimiento y experiencia de las situaciones problemáticas que podrán darse, en referencia a 
hechos pasados, cuando vivían en el campamento.  
 

 
 

Finalmente, informamos que las normativas propuestas, por las representantes de los vecinos, 
estarán incluidas en el reglamento de copropiedad, y estas deberán ser ratificadas en la primera 
asamblea de copropietarios.  

 

1. Atenciones Directas de los Principales Servicios del Programa de Mediación  
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El total de las atenciones a usuarios realizadas de los principales servicios otorgados por el Centro 
de Mediación de Lo Barnechea durante el 2021 ascienden a 11.061, tal como lo representa la 
siguiente gráfica: 

 

 

 
Total: 11.061 atenciones realizadas por los principales servicios Centro de Mediación 2021 
 

2. Georreferenciación  

 
La georreferenciación del año 2021 nos muestra la ubicación y concentración de los beneficiarios 
de los servicios del Centro de Mediación en la comuna. Los servicios mostrados en el mapa incluyen: 
Mediaciones familiares y comunitarias. 
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Paulina Alejandra Palacios Silva
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Atenciones directas  

• Premediaciones 
Las atenciones directas por servicios de premediaciones, tanto familiares como comunitarias, 
realizadas durante el año 2021 fue de 948 atenciones. 

 
• Mediaciones Vecinales y Comunitarias 

Las atenciones directas por el servicio de Mediación vecinal y comunitaria fueron de 277, las cuales 
corresponden a 120 casos ingresados de Mediación vecinal y comunitaria. 
 

• Mediaciones Familiares 

Las atenciones ingresadas por concepto de Mediaciones Familiares ascienden a 330, de las cuales 
corresponden a 298 casos ingresados durante el año 2021. 
 

• Mediciones Frustradas 
 
Las atenciones con un resultado de Mediación Frustrada corresponden a 387 atenciones, lo que 
responde a las siguientes tipificaciones de Mediación Frustrada, utilizadas en el Centro de 
Mediación:  por VIF, con y sin sesión.  
 
Flujograma Servicio Mediación 

  
La siguiente grafica demuestra la variación entre las atenciones realizadas los años 2020 y 2021, las 
que aumentaron en un 67%: 
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3. Servicios de posesión efectiva en el año 2020 

• Asesorías para Posesiones Efectivas 

Durante el año 20210, se realizaron 334 asesorías para la realización de posesiones efectivas. 

• Beneficiarios Indirectos Posesiones Efectivas 

Las asesorías por posesiones efectivas alcanzaron un número de 468 beneficiarios indirectos por 
este servicio. 
En comparativa las asesorías para la realización de posesiones efectivas entre los años 2020 y 2021, 
se produjo un incremento en las atenciones del servicio de un 67%, lo que se representa en la 
siguiente gráfica: 
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4. Asesorías: Generales, Jurídicas, en Construcción y en la redacción de documentos legales 

El total de atenciones referentes a algún servicio de asesoría entregado por el Centro de Mediación 
fue de 4.989 atenciones directas, entre las que se cuentan asesorías generales, jurídicas y en 
arquitectura y construcción. 
 

• Asesoría Generales 
Las atenciones directas producto de asesorías generales entregadas en el año 2021 fueron de 2.914 
casos. 
 

• Asesorías Jurídicas 
Respecto al servicio ofrecido por el Centro de Mediación que hace referencia a asesorías jurídicas, 
estas ascienden a 1.681 beneficiarios. 
 

• Asesorías en Arquitectura y Construcción 
En el ámbito de los servicios ofrecidos por el Centro de Mediación, se destacan las asesorías en 
Arquitectura y Construcción, que durante el año 2021 representan un total de 394 atenciones. 
 

• Elaboración de Documentos de Carácter Jurídico 
Respecto a la elaboración de documentos de carácter jurídico para nuestros usuarios, reportaron 
una cantidad de 1.014 beneficiarios.  
En resumen, las 4.989 atenciones del año 2021 informados anteriormente, representan un aumento 
del 48% en comparación al año 2020.  
                                                     
                            COMPARATIVA ATENCIONES POR ASESORÍAS 2020 - 2021 

 

 

5. Coordinación del Centro Jurídico de Lo Barnechea 

El total de ingreso de causas de vecinos realizadas el año 2021 en base a la coordinación del Centro 
Jurídico que llevó el Centro de Mediación, alcanzó la cifra de 348 derivaciones a clínicas jurídicas de 
universidades para judicialización de casos de Derecho civil y Derecho de familia. 
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Adicional a lo anterior, se monitorearon 1.027 causas judicializadas de prescripción de deuda de 
derechos de aseo de los vecinos, patrocinadas por las clínicas jurídicas. 

 
El total de beneficiarios de las nuevas causas ingresadas al centro en 2021 y las causas bajo 
monitoreo y revisión de estado procesal de juicios extintivos de prescripción de deuda de aseo en 
curso desde 2019, corresponde a 1.375 vecinos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El incremento de beneficiarios 2021 representa un aumento de 3,77% en comparación al año 2020. 
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6. Número de atenciones  

Las atenciones realizadas por el Centro de Mediación durante el año 2021 fueron un total de 13.318, 
mientras que en el año 2020 fueron 7.285, lo que representa un incremento en del 83%. Estas 
atenciones están divididas entre los diferentes servicios otorgados por el Centro de Mediación. 
 
- Asesorías: 4.989 personas.  
- Posesiones efectivas: 334 personas. 
- Ingreso de casos: 1.519 personas. 
- Mediaciones frustradas: 387 personas. 
- Premediaciones:  948 personas. 
- Seguimientos de casos:  879 personas. 
Se realizaron 271 derivaciones a los departamentos correspondientes. 

 

 

 

7. Atención individualizada por Rol Único Nacional (RUN)  

Se individualiza a usuarios a través de su RUN, sin considerar la cantidad de servicios y/o atenciones 
realizadas por los profesionales del Centro de Mediación.   

Paulina Alejandra Palacios Silva
tilde a técnica, técnico, gestión, jurídica, evaluación, redacción, mediación, revisión, sesión, homologación, asesoría, elaboración, construcción, notificación, recepción.
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Durante el año 2021, asciende a 3.014 la atención a usuarios, mientras que el año 2020 fueron 2.314, 
lo que representa un aumento del 30%.  
 
                                   COMPARATIVA BENEFICIARIOS POR RUN 2020 - 2021 

 

 

8. Actividades de Centro de Mediación de Lo Barnechea  

• Talleres y charlas de aplicación de Ley de Copropiedad en futuro condominio social Juan 
Pablo II 

 
Durante el mes de noviembre de 2021, participamos exitosamente en la celebración de dos talleres 
y charlas participativas sobre la Ley de Copropiedad, dirigidas a aquellos futuros vecinos que 
recibirán su nueva vivienda en el nuevo proyecto de copropiedades Juan Pablo II de Lo Barnechea. 
 
El principal objetivo de ambas presentaciones fue exponer y explicar, de manera cercana y amigable, 
la ley que los regulará como condominio, y que determina la necesidad de que los vecinos puedan 
constituirse formalmente como una copropiedad, eligiendo de esta forma a sus representantes para 
conformar el comité de copropiedad. Asimismo, se trataron otros temas relevantes como el de 
potenciar la figura del administrador, la importancia del pago de los gastos comunes, y, por último, 
acordar a través de sus mismas propuestas vecinales, el correcto y adecuado uso de los bienes y 
espacios comunes que compartirán con otros vecinos a lo largo de los años. 
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OFICINA AGRÍCOLA Y GANADERA 

 

1. Objetivo general del Programa 

Entregar herramientas a familias vulnerables que cuentan con recursos agrícolas y/o ganaderos 
utilizados para distintos fines, y poder contribuir a utilizar los recursos de manera eficiente y mejorar 
los ingresos familiares. 

 

- Se realizó la inauguración de la Oficina Agrícola y Ganadera, en el parque de la Chilenidad. 
- Elaboración de instrumento de caracterización productiva a organizaciones de 

huasos/arrieros/talajeros, agricultores, artesanos y turismo rural, quienes cuenten con 
recursos agropecuarios.  

- Inicio de aplicación de encuesta de diagnóstico para catastrar a las personas de la comuna 
que cuentan con recursos agropecuarios, quiénes presentan diversas necesidades no 
canalizadas por alguna área municipal específica. 

- Se realizan visitas informativas en terreno, con las diferentes agrupaciones y clubes de 
huasos/talajeros/arrieros y artesanos de la comuna de Lo Barnechea, dando a conocer el 
programa de la Oficina Agrícola y orientación sobre los beneficios que cuenta la Dirección 
de Desarrollo Comunitario.  
 
Número de visitas informativas realizadas:  

• Club de Rodeo Chileno Lo Barnechea. 
• Club de huasos Lo Barnechea. 
• Arrieros de Cordillera Farellones. 
• Familias, quiénes cuentan, con recursos ganaderos y artesanía local. 

 

Se coordina con diversos organismos gubernamentales para realizar convenios en apoyo y 
fomento de nuestros vecinos, tales como, Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) en su 
Programa de Desarrollo Local (PRODESAL) y el Servicio Agrícola y Ganadero (SAG)  

• Participar en actividades organizada por agrupaciones sociales de índole ganaderas; 
desfile por las tradiciones y costumbres chilenas y rodeo de huasos con el Club de 
Rodeo Chileno Lo Barnechea. 
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Inauguración Oficina Agrícola y Ganadera 
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Rodeo de huasos, club de rodeo chileno Lo Barnechea  
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En el siguiente documento se exponen los principales avances y desafíos de la educación municipal 
en la comuna, para dar una respuesta educativa adecuada a los estudiantes de los colegios y jardín 
infantil que dependen de la Municipalidad de Lo Barnechea.  

El año 2021, estuvo marcado por la contingencia sanitaria y cada uno de nuestros establecimientos 
educacionales rápidamente se reinventó para ajustar la propuesta pedagógica al trabajo sincrónico 
y asincrónico, porque los establecimientos funcionaron con jornadas ajustadas y aforos de acuerdo 
con lo indicado por la autoridad sanitaria. 

En este contexto, la implementación del currículo nacional tuvo grandes desafíos en dar 
continuidad al proceso educativo, la evaluación acorde a Decreto N°67/2018, implementación de 
nuevos objetivos y módulos del plan de estudios de tercero y cuarto medio y la priorización de 
aprendizajes para todos los niveles. 

Los docentes y equipos directivos redefinieron los procesos, en la forma presencial y a distancia, 
promoviendo el aseguramiento de la participación, asistencia y la recuperación de aprendizajes. 

Para la definición de los desafíos, proyectos y lineamientos generales en los colegios municipales, 
se consideran los objetivos descritos en el PLADECO y la misión y visión del Departamento de 
Educación (DEM) en conjunto con las Políticas Educativas Comunales (PEC) y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 

 

• Misión del DEM 

Asegurar oportunidades educativas de calidad para que todos los estudiantes de la comuna sean 
personas íntegras, responsables socialmente con su país y comunidad, desarrollen al máximo 
conocimientos y habilidades y enfrenten sus desafíos como emprendedores e innovadores. Para 
eso entregamos educación en un entorno de inclusión, innovación y participación, y articulamos 
un sistema que permite la incorporación de otros actores que complementan el compromiso 
educativo de altos estándares de calidad.   

 

• Visión del DEM 

Lo Barnechea será una comuna reconocida por impartir educación pública de calidad y por 
atreverse a innovar en estrategias educativas que desarrollan al máximo los aprendizajes y talentos 
de sus estudiantes.  

 

Educación Municipal en Lo Barnechea 

El año 2021, funcionaron cuatro establecimientos educacionales y un jardín infantil. 
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• Jardín Los Manzanos ubicado en Uno Norte 1149. 

 

 

• Colegio Lo Barnechea ubicado en Álvarez 14.053 con la sede infancia, en Raúl Labbé 13.989 
con la sede intermedia y en Quinchamalí Oriente 259 con la sede media. 

 

 

 

• Colegio Farellones ubicado en Farellones s/n Lote 120. 
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• Colegio Madre Tierra ubicado en Av. Lo Barnechea 1648. 

 

 

• Instituto Fermín Vivaceta ubicado en Los Patos 13.920. 

 



159 
 

Matrícula y uso de capacidad máxima de los establecimientos de Educación Municipal en la 
comuna  

 

Categorías de desempeño de los establecimientos de Educación Municipal en Lo Barnechea  

 En las siguientes tablas se detallan las categorías de desempeño de los establecimientos de 
educación municipal que rinden SIMCE, clasificados en el proceso llevado a cabo en 8° básico el año 
2019.  

Categoría  Establecimiento  RBD  

Alto  Colegio Farellones  8840  

Medio  Colegio Lo Barnechea Bicentenario 26037  

  

 En relación a la categoría de desempeño vigente para educación media al 2019 para 
establecimiento de educación municipal, es la siguiente:  

Categoría  Establecimiento  RBD  

Medio  Colegio Lo Barnechea Bicentenario 26037  

  

Situación de vulnerabilidad escolar en colegios municipales 

 



160 
 

 

Apoyos a los estudiantes:  JUNAEB  

La coordinación comunal de JUNAEB, está a cargo del Departamento de Educación Municipal, que 
atiende a un importante número de estudiantes y sus familias de los colegios, bajo dependencia 
Particular Subvencionado y Municipal.   

En la siguiente tabla se desglosa la cantidad de familias de colegios municipales y particulares 
subvencionados beneficiadas en alimentación y salud en la comuna durante el año 2021.  
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Estudiantes prioritarios  

La ley N°20.248 de Ayuda Estatal a la Educación, Subvención Escolar, define en el Art. N°2; “se 
entenderá por prioritarios a los alumnos para quienes la situación socioeconómica de sus hogares 
dificulte sus posibilidades de enfrentar el proceso educativo”.  
 
La cantidad de estudiantes prioritarios definidos por MINEDUC, se detalla a continuación:  

 

Estudiantes preferentes  

La ley N°20.248 de Ayuda Estatal a la Educación, Subvención Escolar, define en el Art. N°2 bis a los 
estudiantes preferentes, siendo “aquellos estudiantes que no tengan calidad de alumno prioritario 
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y cuyas familias pertenezcan al 80% más vulnerable del total nacional, según el instrumento de 
caracterización social vigente”.  

 La cantidad de estudiantes preferentes definidos por MINEDUC se detalla a continuación:  

 

Programa de Integración Escolar (PIE)  

El PIE es un aporte en las estrategias educativas que propone el establecimiento educacional en 
recursos y apoyos diversificados por parte del equipo de profesionales especializados para apoyar 
la labor docente en la sala de clases regular para los estudiantes que necesiten apoyo durante su 
trayectoria escolar.   

El Departamento de Educación Municipal tiene el rol de monitorear y acompañar a los 
establecimientos para ofrecer las mejores oportunidades a los estudiantes en la red comunal.  

En la siguiente tabla se detalla la cantidad de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales 
Transitorias (NEET) y estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP) que 
pertenecen a los colegios municipales de la comuna. 
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Innovación educativa 
 

Programas y estrategias implementadas  Colegio de 
implementación 2021 

Programa socio emocional 
Desarrollo de habilidades socioemocionales Modelo SEL.  

Todos 

Aprendizaje basado en proyectos 
Capacitación a docentes e implementación.  

Colegio Lo Barnechea 
(Media) – Farellones 

Programa Inglés 
Equipo de docentes dependientes de DEM con apoyo de 
implementadores de inglés en Colegio Nido de Águilas.  

Colegio Lo Barnechea 
(Infancia)  

Montaña y currículo 
Se enriquece el currículo nacional con aspectos propios de montaña y 
sus características.  

Farellones 

Enseñanza Media PSU  
Se realiza acompañamiento anual a estudiantes que declaran interés 
por ingresar a universidad, con apoyo del Colegio Craighouse y becas 
municipales en Preuniversitario Pedro de Valdivia.   

Colegio Lo Barnechea 
(Media) – Farellones 

Campaña Yo asisto para aprender 
Campaña para aumentar asistencia a clases presenciales. 

Todos 

Plan deportivo  
Se diversifica la oferta deportiva extraescolar y se potencian las 
selecciones deportivas. 

Todos 

Recreos entretenidos 
Para mejorar la convivencia escolar se implementan actividades 
dirigidas y materiales para jugar en los recreos. 

Todos 

Robótica y programación 
Se inicia trabajo de talleres de grupos pequeños, con alumnos de 
quinto básico. 

Colegio Lo Barnechea 
(Intermedia)  

Sala desarrollo psicomotor 
Para estimular las funciones cognitivas, coordinación y equilibrio 
necesarios en el aprendizaje se implementa la sala. 

Colegio Lo Barnechea 
(Infancia)  
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Centro de Aprendizaje Municipal (CEAM) 

 

El Centro de Aprendizaje, ubicado en Los Patos 13.920, depende directamente del Departamento 
de Educación y se definió como una nueva oferta educativa que tuvo un pilotaje durante el año 
2020 y finalmente se implementó el año 2021.  
 
Acorde a las definiciones del Departamento de Educación en CEAM entregamos educación en un 
entorno de inclusión, innovación y participación; además articulamos un sistema que permite la 
participación de otros actores que complementan el compromiso educativo con altos estándares 
de calidad. 
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El CEAM buscar fortalecer y ofrecer diversas oportunidades en un contexto de mayor seguridad y 
contención para estudiantes con una difícil trayectoria educativa1, este espacio educativo estará 
abierto a la comunidad de Lo Barnechea y espera ser un referente a nivel comunal para entregar 
opciones de acceso a la educación a quienes lo requieran y soliciten. 

 

 
 

 
1 PADEM 2020, Departamento de Educación Municipal, Lo Barnechea  

Beneficiarios a 
diciembre 2021 97 beneficiarios   

Promedio RSH    60%   

Programas 2021   

  

  

  

  

Programa Aprendo A Leer  
Dirigido a niños que no han logrado aprender en el periodo escolar 
esperado. 
 

Programa Alfabetización  
Dirigido a adultos no lectores. 
 
Programa de Psicopedagogía  
Dirigido a estudiantes con NEET, que requieran evaluación e 
intervención psicopedagógica. 
 
Programa de Apoyo Pedagógico Inglés  
Dirigido a cualquier estudiante que requiera apoyo para lograr 
avances educativos. 
Programa de Apoyo Pedagógico Matemáticas  
Dirigido a cualquier estudiante que requiera apoyo para lograr 
avances educativos 
Programa de Apoyo Comprensión Lectora   
Dirigido a cualquier estudiante que requiera apoyo para lograr 
avances educativos 
Programa Continuidad de Estudios  
Dirigido a estudiantes que podrían desertar del sistema escolar, 
tutoría y acompañamiento para avanzar en niveles escolares a través 
de exámenes libres. 
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Resultados PSU   

Prueba   Admisión 2021   

  Técnico Profesional 
Comercial  

Técnico Profesional 
Industrial  

Técnico Profesional 
Técnica y Servicios 

Científico 
Humanista  

Lenguaje 434  372  410  450  

Matemáticas 442  415  448  493  

Ciencias 427  393  390  491  

Historia 501  423  457  501  

Promedio 438  392  431  472  

NEM 514  460  525  559  

Ranking 527  466  543  608  
 

 
Titulación           
 
Considerando el total de estudiantes en proceso de titulación, el 48,4% de ellos (31 personas) 
finalizaron su práctica entre diciembre y enero de 2021; el 35,9% (23 personas) lo hizo en febrero 
de 2021. Lo que implica que el 84,3% (54 personas) finalizaron su práctica antes de marzo de 2021. 
El restante 15,6% (10 personas) finalizaron entre marzo y septiembre del 2021.      

 
 

  Especialidades   2018 –  
2019  

%   2019 - %  
2020  

2020 2021  %  

 Administración  

Matrícula curso  35    
85,7% 

32  
65,6%  

29  
100%  

Titulados  30    21  29  

Egresados años 
anteriores  

---  
 

---  2  N/A  

 Enfermería  
Matrícula 
curso  

28  
85,7%  

23  
82,6%  

18  
72,2% 

Titulados  24  19  13  

 Mecánica  
Matrícula curso  27  

81,5%  
31  

77,4%  
25  

88%  
Titulados  22  24  22  

   Promedio    84,3    75,2%    86,7% 
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Programas educativos complementarios comunales  

Desde el DEM, se gestiona y apoya a los establecimientos municipales con programas y proyectos, 
considerando las necesidades y el contexto de cada uno, el año 2021 se implementa lo siguiente:  
 

Programa Adaptativamente  

Enfocado en potenciar los aprendizajes de estudiantes en educación básica en la asignatura de 
matemáticas. Se fija una ruta de aprendizaje para cada estudiante, basándose en que todos somos 
diferentes y tenemos distintas habilidades y conocimientos, por lo que la aproximación a los 
contenidos es de manera individual.  

  
Plataforma Intégrate PIE  

Intégrate PIE es un sistema de administración y gestión para el Programa de Integración Escolar 
(PIE), el cual apoya al docente y/o equipo del Programa de Integración Escolar y equipos técnicos 
para recopilar, ordenar y entregar toda la información disponible de los estudiantes acorde a 
Decreto 170.  

  
Programa de Educación Ambiental  

Se comienza a elaborar el Programa de Educación Medioambiental, contemplando actividades de 
apoyo en diversas áreas y estrategias, como ejemplo huertos escolares en enseñanza media del 
Colegio Lo Barnechea. 

  
Educación Media Farellones  

Con el fin de brindar oportunidades de continuidad a los estudiantes del Colegio Farellones en 
enseñanza media en la montaña, se validan los estudios a través de exámenes libres. 

  
Colegio examinador en validación de estudios para estudiantes menores de 18 años y para 
estudiantes mayores de 18 años 
Para responder la demanda de aquellos estudiantes que rinden exámenes libres y deben salir de 
la comuna para validar estudios, se habilitan para este fin el Colegio Lo Barnechea, que atiende a 
estudiantes desde 1° Básico a IV° Medio y el Instituto Fermín Vivaceta para estudiantes mayores 
de 18 años. 

  
Desarrollo profesional docente  

El desafío que plantea la Ley 20.903 (Art. 19: Principios orientadores del Sistema de Desarrollo 
Profesional Docente) es garantizar la calidad y pertinencia de las acciones formativas para el 
desarrollo docente y directivo.  
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El año 2021, se cierra el año escolar con jornadas de perfeccionamiento docente licitadas en su 
mayoría y relacionadas con las necesidades levantadas por los equipos directivos y docentes de los 
establecimientos.  

 Nombre capacitación  Entidad capacitadora A quien va dirigida  

Estrategias metodologías inclusivas e 
innovadoras en educación inicial  

Universidad del Desarrollo PK a 2° Básico 

Inglés para todos Colegio Internacional Nido 
de Águilas 

K a 2° Básico 

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) Universidad del Desarrollo 3°a 5°Básico 

Herramientas de colaboración e interacción y 
Taller Evaluación y retroalimentación en 
entornos digitales  

Universidad del Desarrollo 5° y 6° Básico 

7° y 8° Básico 

  

Escuela de NASA Fundación Capacity 6° Básico 

Alfabetización socioemocional Red Saberes Equipos de 
Formación y 
Convivencia 

Liderazgo pedagógico para el fortalecimiento 
de la comunidad inclusiva 

Asistencia técnica SM Equipo de gestión 

Modelo pionero Fundación Conexium I° a IV° Medio 

Método Global  Herman Valencia K a 2° Básico  

Robótica Pablo Parada Profesores 
seleccionados 

Habilidades socioemocionales Programa socioemocional 
Área Técnica DEM 

Asistentes de la 
educación 
paradocentes e 
inspectores. 

 

DOTACION 2021 

En la siguiente tabla se presenta el detalle del personal que trabaja en la educación municipal de 
Lo Barnechea.   
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Total comunal  
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Distribución de presupuesto  

 

 
 

 
 

  

Paulina Alejandra Palacios Silva
Tilde a subvención y educación.
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La dotación de la Municipalidad de Lo Barnechea 2021 es: 
Municipal: 719 
Salud: 267 
Educación: 411 
 
Departamento de Administración Capital Humano  

Concursos Públicos 

Durante el año 2021 se realizaron 27 concursos públicos, a los cuales postularon 387 personas. 

Permisos Únicos Colectivos  

Desde el mes de enero a octubre del año 2021, la Dirección de Gestión de Personas gestionó un 
total de 25.045 Permisos Únicos Colectivos, para posibilitar la asistencia de todos los funcionarios, 
de acuerdo con los turnos definidos por cada área. 

Certificación Sello Covid-19 de la ACHS 

Durante el año 2021 la Municipalidad recibió la Certificación Sello Covid-19 de la Asociación Chilena 
de Seguridad (ACHS) para los edificios Centro Cívico y DIDECO, lo anterior debido a que como 
Municipalidad se han tomado diversas medidas de seguridad para cuidar a los funcionarios y 
vecinos, las que han sido efectivas y están alineadas con lo que solicitó la autoridad sanitaria. 

Apoyo en procesos eleccionarios 

A raíz de la pandemia se postergaron varios procesos eleccionarios, centralizando un total de cinco 
procesos solo en el año 2021, para lo cual fue necesario gestionar el apoyo de más de 1.100 personas 
en total, para el montaje y desmontaje de cada local de votación, así como la atención y orientación 
a los vecinos el mismo día de la elección. 

Tramitación Licencias Médicas 

Durante el año 2021, se registró un aumento considerable de licencias médicas, cuya gestión recae 
directamente en el Departamento de Administración del Capital Humano. 
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Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida 

Covid-19 

Preocupados por el bienestar de los funcionarios y entregar elementos de prevención y cuidado 
frente a la pandemia por Covid-19 se realizaron las siguientes acciones: 

- Entre enero y abril se realizaron 5.267 test rápidos a los funcionarios.  
- Se entregaron mascarillas con lámina de cobre a funcionarios del área municipal y 

educación.  
- En conjunto con el Departamento de Administración, se entregaron kit de alcohol gel y 

amonio cuaternario a cada uno de los funcionarios del área municipal.  
- Una vez a la semana, se realizaron toma de PCR gratuitos para todos los funcionarios tanto 

en el edificio de DIDECO como en el Centro Cívico.  
- En el mes de febrero, se gestionó la vacunación de los funcionarios municipales contra el 

Covid-19, organizando turnos y traslados para que pudieran acceder al beneficio.  
- Durante todo el año se enviaron diferentes comunicaciones a todos los funcionarios, 

enfocadas en la prevención y cuidado del Covid-19. 

 

Levantamiento de Perfiles de Cargo 

Se inicia el trabajo de levantamiento de perfiles de cargo, el cual tiene por objetivo contar con: 

- Perfiles de cargo actualizados y debidamente validados. 
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- Diccionario de competencias conductuales. 
- Matriz de competencias por familia de cargo. 

Durante el año 2021 se levantaron 14 direcciones completas incorporando a Plantas, Contrata, 
Prestadores de Servicios y SS.TT (Servicios Traspasados).  

 

 

Producto del levantamiento de perfiles, un total de 428 funcionarios tienen asociados un perfil de 
cargo, lo que se explica en el siguiente gráfico:  

 

 

Instrumento de Evaluación de Desempeño  

Durante el año 2021 se implementó la aplicación del instrumento de evaluación de desempeño, 
logrando obtener 81 instrumentos de evaluación de desempeño en 13 direcciones.   

El Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida, realizó encuentros con las jefaturas 
de las Direcciones que fueron seleccionadas para aplicar dicho instrumento. Se explicó en qué 
consistía el proceso, de modo de facilitar la comprensión del instrumento. Posterior a esto, se 
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Paulina Alejandra Palacios Silva
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solicitó que se hicieran llegar los formularios de evaluación correspondientes, firmando tanto la 
jefatura como el funcionario los acuerdos comprometidos.  

De acuerdo con lo anterior y diferenciado por estructura organizativa, está se abarcó de la siguiente 
manera: 

• Auxiliar: 9 
• Administrativo: 34 
• Técnicos: 11 
• Profesional: 17  
• Jefatura: 1  
• Directivo: 9  

 

 

Las Direcciones en las que se aplicó el instrumento de evaluación fueron las siguientes: 

- Administración y Finanzas: 10  
- Control Interno: 12  
- Desarrollo Comunitario: 1  
- Gestión de Personas: 6  
- Obras Municipales: 11  
- Seguridad: 20  
- Tránsito: 16  
- Gabinete de Alcaldía: 1 
- Juzgado de Policía Local: 1  
- Secretaría de Planificación Comunal: 3  

Detalle de la totalidad de instrumentos aplicados según estamento y dependencia. 

11,10%

41,90%

13,50%

20,90%

1,20%
11,10%

% de aplicación del instrumento

Auxiliar Administrativo Técnico Profesional Jefatura Directivo
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6

1

1

1

Auxiliar
 Dirección de Administración y
Finanzas

Dirección de Control Interno

Dirección de Desarrollo Comunitario

Dirección de Gestión de Personas

Dirección de Obras Municipales

Dirección de Seguridad

Dirección de Tránsito

 Gabinete de Alcaldía

 Juzgado de Policía Local

 Secretaria de Planificación Comunal

Total: 9

3

1

2

1

18

9

Administrativos
 Dirección de Administración y
Finanzas

Dirección de Control Interno

Dirección de Desarrollo Comunitario

Dirección de Gestión de Personas

Dirección de Obras Municipales

Dirección de Seguridad

Dirección de Tránsito

 Gabinete de Alcaldía

 Juzgado de Policía Local

 Secretaria de Planificación Comunal

Total: 34
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4

2
1

3

1

Técnicos
 Dirección de Administración y
Finanzas

Dirección de Control Interno

Dirección de Desarrollo Comunitario

Dirección de Gestión de Personas

Dirección de Obras Municipales

Dirección de Seguridad

Dirección de Tránsito

 Gabinete de Alcaldía

 Juzgado de Policía Local

 Secretaria de Planificación Comunal

Total: 11

1

7

2

3

1

3

Profesionales
 Dirección de Administración y
Finanzas

Dirección de Control Interno

Dirección de Desarrollo
Comunitario

Dirección de Gestión de Personas

Dirección de Obras Municipales

Dirección de Seguridad

Dirección de Tránsito

 Gabinete de Alcaldía

 Juzgado de Policía Local

 Secretaria de Planificación
Comunal

Total: 17
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1

Jefaturas
 Dirección de Administración y
Finanzas

Dirección de Control Interno

Dirección de Desarrollo
Comunitario

Dirección de Gestión de Personas

Dirección de Obras Municipales

Dirección de Seguridad

Dirección de Tránsito

 Gabinete de Alcaldía

 Juzgado de Policía Local

 Secretaria de Planificación
Comunal

Total: 1

1

5

3

Directivos
 Dirección de Administración y
Finanzas

Dirección de Control Interno

Dirección de Desarrollo Comunitario

Dirección de Gestión de Personas

Dirección de Obras Municipales

Dirección de Seguridad

Dirección de Tránsito

 Gabinete de Alcaldía

 Juzgado de Policía Local

 Secretaria de Planificación Comunal

Total: 9
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Programa Gestión del Talento 

Funcionario de Excelencia 2021 

El Programa de Gestión del Talento en la Municipalidad de Lo Barnechea busca reconocer y 
distinguir a los funcionarios municipales y/o prestadores de servicio que destaquen en el 
cumplimiento de las competencias municipales. 

El año 2021 estuvo marcado por la emergencia sanitaria a nivel mundial, consecuencia de la 
pandemia producida por Covid-19. Por lo tanto, se han hecho fundamentales determinados 
atributos que dan cuenta de la vocación de servicio de nuestros funcionarios. Dicha vocación se ve 
de manifiesto en funcionarios que destacan por su compromiso con el trabajo y la comuna, 
contribuyendo a entregar un mejor servicio a la comunidad y las áreas internas de la Municipalidad. 
En conjunto con la Administración Municipal se identificaron competencias fundamentales que 
marcan la actitud de servicio que quiere reflejar el municipio, a las cuales se les asignó una mayor 
relevancia al evaluar: 

- Buena disposición  
- Capacidad de anticiparse  
- Creatividad en la resolución de problemas 
- Flexibilidad /Adaptabilidad  
- Capacidad de trabajar en red  

Los ganadores del reconocimiento tienen derecho al perfeccionamiento en áreas relacionadas con 
su desempeño laboral. 

• Nominados funcionarios de excelencia 2021: 33 
• Funcionarios de excelencia 2021: 11 

 

Programa de Becas 

Durante el año 2021 se lanzó el programa de Becas para funcionarios, el que tiene por objetivo 
brindar a los funcionarios y/o prestadores de servicio de la Municipalidad, en adelante los becarios, 
las herramientas necesarias que les permitan ir desarrollando las competencias requeridas para el 
cargo y para el correcto desempeño en sus funciones. 

Este programa consiste en la entrega de una ayuda económica parcial, es decir, financiamiento 
compartido entre la Municipalidad y el becario, para facilitar el acceso a diplomados y cursos de alta 
especialización, cuyos contenidos estén directamente relacionados con materias afines a la gestión 
y funciones propias del funcionario en la municipalidad. 

El funcionario, adquiere conocimientos e incrementará sus habilidades personales y de gestión, 
manteniéndose así vigente con lo que sucede en el campo laboral ligado a su área. 
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La Municipalidad por su parte, será beneficiada de nuevos conocimientos e ideas, promoviendo 
espacios de innovación, con funcionarios especialistas en sus materias, para que entregue 
propuestas y solución a problemáticas municipales.  

El programa se lanzó durante el segundo semestre del año 2021 y postularon cinco funcionarios, de 
los cuales cuatro fueron seleccionados.  

 

Comunicación Interna 

Durante todo el año, estamos en constante comunicación con los funcionarios, entregándoles 
información importante para ellos tanto de festividades como de cuidado y prevención. (Consejos 
para un 18 seguro, Día del padre, de la madre, Día del trabajo, entre otros). 

Asimismo, se utiliza Intranet como herramienta de comunicación directa con cada uno de los 
funcionarios, junto con mailings referidos a temáticas específicas y el newsletter Juntos Somos, el 
cual se envía mensualmente y tiene como objetivo informar a los funcionarios las actividades más 
relevantes que pasarán ese mes, para que puedan participar y estar informados sobre lo que pasa 
en el municipio como y la comuna. 
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DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE RESIDUOS Y ECONOMÍA CIRCULAR 

Debido a los desafíos que implica la gestión de residuos, la Municipalidad restructuró el área y creó 
el Departamento de Gestión de Residuos y Economía Circular, cuyo principal foco es disminuir los 
residuos domiciliarios que terminan en un relleno sanitario, y generar un ciclo de economía circular 
a través de la valorización de residuos potencialmente reciclables y la educación medioambiental. 

• Sección Operaciones y Fiscalización Gestión de Residuos, se encarga de la logística, 
operación y fiscalización de los contratos de residuos. 

• Sección de Estudio y Valorización de Residuos, se encarga de recolección y análisis de datos 
y de los programas de Economía Circular y Educación Ambiental. 

 

Los contratos vigentes del 2021 en el Departamento de Gestión de Residuos y Economía Circular 
son: 

Cuadro resumen contratos vigentes 2021 

Proveedor/Servicio Gasto/Presupuesto 2021 

STARCO S.A. (Servicio de recolección y transporte de residuos 
domiciliarios) 

$ 5.257.861.631 

SULO CHILE S.A. (Contenedores) $ 338.645.308 

BRAVO ENERGY (Servicio de asesoría a la inspección técnica del 
servicio de tratamiento intermedio y disposición final de 
residuos sólidos) 

$ 9.803.234 

KDM (Estación de transferencia y relleno sanitario) $ 653.629.937 

KDM (Reciclaje) $ 261.432.394 

DEMARCO S.A. (Servicio de reciclaje con separación de origen) $ 418.941.233 

 

1. Servicio de recolección y transporte de residuos domiciliarios - Concesión Starco S.A.  
El contrato de recolección de residuos domiciliarios contiene los siguientes servicios: Servicios 
de recolección y transporte de residuos domiciliarios, recolección y transporte de despojos 
vegetales, escombros, barrido mecánico en húmedo, limpieza de calles, servicios especiales y 
contenedores soterrados.  

Este servicio se realizó con la siguiente maquinaria:  
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Equipos Cantidad 

Camión recolector 11 

Camión recolector 3 

Camión ampliroll 10 

Barredoras 4 

Contenedores soterrados 45 

Retroexcavadora 1 

Minicargador 1 

Recicladora 1 

Estanque aljibe 1 
 

2. Disposición final de residuos – KDM S.A 
 
Durante el 2021 se dispusieron 62.226 toneladas de residuos domiciliario en la planta de KDM, 
tanto para los residuos comunes como los de reciclaje domiciliario. 
 

 
 
Los residuos dispuestos en la planta de KDM fueron:   

• Mezcla de residuos municipales: basura común domiciliaria. 
• Residuos voluminosos: ramas y escombros. 
• Residuos de limpieza varias: barrido de calles. 
• Reciclaje domiciliario: residuos potencialmente reciclables.  

 

Tipo de residuos ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic Total
Mezcla de residuos municipales 3.256 2.832 3.588 3.035 3.665 3.129 3.318 3.259 2.942 3.543 3.589 3.643 39.798
Residuos voluminosos 1.150 1.128 1.338 1.026 1.100 1.046 1.217 1.128 981 1.171 1.129 1.041 13.456
Residuos de limpieza varias 136 103 208 180 135 185 185 198 164 147 125 92 1.857
Reciclaje domiciliario 548 415 652 615 589 631 577 517 660 557 569 786 7.115

Total 5.089 4.478 5.786 4.855 5.490 4.991 5.297 5.102 4.747 5.418 5.411 5.562 62.226
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3. Servicios de reciclaje Punto Limpio  
 

El servicio de reciclaje con separación de origen que tiene Lo Barnechea ofrece los siguientes 
servicios a los vecinos.  

• Punto Limpio: ubicado en Av. Raúl Labbé 12.099 (frente al Mampato). Horario: martes a 
viernes de 8:30 a 20:00 horas. Sábado y domingo de 9:00 a 17:30 horas. 
 

• Puntos Limpios Móviles: Contenedores de reciclaje móviles que permiten acercar el 
reciclaje a los barrios. En ellos se puede reciclar papel y cartón, vidrio, plástico, Tetrapak, 
aluminio, celulares y cables. El punto limpio móvil permanece 24 horas en cada ubicación y 
se traslada al día siguiente a otro lugar. Su horario de funcionamiento es a partir de las 8:00 
horas. 
 

• Puntos Limpios de Montaña: contamos con puntos limpios adicionales en la montaña, que 
se ubican en Farellones, La Parva, El Colorado, Valle Nevado y curva 40. 

 

Los residuos reciclables recolectados por los servicios antes mencionados durante el 2021 fueron 
de un total de 522 toneladas distribuidas de la siguiente manera: 
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Todos los residuos recolectados durante el 2021 en el Punto Limpio fueron dispuestos en las 
siguientes empresas: 

• Cristalerías Toro: Vidrio. 
• Recupac: Metales, Tetrapak y Plásticos. 
• Sorepa: Papel y Cartón. 
• Rembre: Metales. 

 
Cabe destacar que la Municipalidad, mantiene convenios con algunas fundaciones y empresas 
para reciclar otros tipos de residuos tales como: 
 

• Damas de Café: Tapitas Plásticas. 
Punto Limpio de Lo Barnechea, en el Centro de Acopio, Puntos Limpios Móviles, Centro Cívico 
y DIDECO, en las zonas de reciclaje. 
 

• Aparatos Computacionales 
Punto Limpio de Lo Barnechea, en el Centro de Acopio, de martes a viernes, desde las 8:30 a 
20:00 hrs. y sábado y domingo, de 9:00 a 17:30 hrs. 
 

• Rendering: Reciclaje de aceite vegetal 
Punto Limpio de Lo Barnechea, Cuatro Vientos con Av. Lo Barnechea (esquina Centro Lector), 
Centro Cultural El Tranque (estacionamiento) y DIDECO (estacionamiento). 
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Vidrio Papel y carton Metales Plásticos Otros  Total Reciclado

Tipo de residuos ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic Total
Vidrio 24,1 8,0 16,9 8,4 25,7 8,4 24,4 24,6 16,6 8,7 17,0 26,1 208,9
Papel y carton 17,0 17,8 20,5 13,5 16,1 15,2 21,4 21,5 18,0 18,2 22,1 29,6 230,9
Metales 2,7 3,4 5,8 0,3 4,4 3,6 6,1 3,9 4,0 4,2 3,2 3,0 44,6
Plásticos 3,4 2,4 2,6 1,7 2,4 2,1 2,4 3,2 2,2 2,2 3,3 2,5 30,4
Tetra Pak 0,5 0,7 0,6 0,5 0,8 0,8 0,0 1,4 0,0 0,8 0,7 0,8 7,7

Total 48 32 47 24 49 30 54 55 41 34 46 62 522

Paulina Alejandra Palacios Silva
Tilde en cartón

Paulina Alejandra Palacios Silva
Tilde en cartón
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• Green Libros: Donación de Libros 
Contendor de Green Libros, en el Punto Limpio de Lo Barnechea, en el Centro de Acopio. 
 

• Revalora: Ecobotellas 
Contenedor Revalora, en el Punto Limpio de Lo Barnechea, en el Centro de Acopio. 
 

• Coaniquem o De Buena Fe: Colchones, muebles, ropa, entre otros, todo en buen 
estado, sin necesidad de ningún tipo de refacción o limpieza. 

 
4. Servicio de papeleros y contenedores 

 
El contrato del servicio de instalación, reposición, reparación de partes y piezas de papeleras, 
contenedores domiciliarios y comunitarios fue realizado por Sulo Chile.  
 
Durante el año 2021 se realizaron las siguientes compras de contenedores y papeleros con 
respecto al 2020. 
 

Tipo 2020 2021 % 

Contenedores  1.936 2.566 33% 

Papeleros  54 74 37% 

  
Cabe destacar el recambio de contenedores comunitarios a contenedores domiciliarios que se 
realizó en el sector del Arrayán entre julio y agosto del 2021.  
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5. Asesoría Centro de Sistemas Públicos de la Universidad de Chile  
 
También, durante el año 2021 comenzamos a trabajar junto al Centro de Sistemas Públicos de 
la Universidad de Chile, con el cual analizamos el sistema de Gestión de Residuos Municipales 
para hacer más eficiente y eficaz el proceso de recolección. 
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6. Educación ambiental  
 
El 2021 fue un año de adaptación y transición, esta situación nos llevó a organizar una metodología 
híbrida, entre lo presencial y lo virtual. Realizamos actividades para fomentar conciencia en función 
de preservar el medioambiente y mejorar nuestra convivencia. Destacamos la creación de un 
landing de educación ambiental enfocada en la comunidad escolar de la comuna, limpiezas 
participativas, apoyo educativo en eventos municipales y capacitaciones ambientales virtuales a 
vecinos y funcionarios. 
 

• Programa Cuidemos el Medioambiente 

Se retomó la entrega del programa Cuidemos el Medioambiente, el cual consta de cuatro tomos 
educativos, enfocados en la preservación y el cuidado del medioambiente. Estos tomos se entregan 
según solicitud de los establecimientos escolares y es un recurso totalmente gratuito. Este año se 
les entregó libros a los colegios: Lo Barnechea, San Rafael, San Esteban, Huinganal, Anglo American, 
Mayflower, Instituto Hebreo, Craighouse, Southland, Betterland, Farellones, Madre Tierra, Monte 
Tabor y Nazaret. Se entregó un total de 3.798 libros y 305 bitácoras. 
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• Desarrollo de landing de educación ambiental con contenidos en apoyo a la comunidad 
escolar 

Durante el 2021 se desarrolló un landing de educación ambiental, lo que permitió alojar contenido 
audiovisual enfocado en los jóvenes, así como también sirvió de vitrina para dar a conocer diferentes 
iniciativas ambientales de los establecimientos educacionales y otras entidades que tienen un foco 
socioambiental.  

 

 

 

 

 

 

 

 



192 
 

 

 

• Limpiezas Participativas 

En conjunto con Lo Barnechea Participa, se entregó apoyo técnico, de gestión y educativo para 
realizar actividades, enfocadas en la limpieza de espacios naturales. Se realizaron tres limpiezas: la 
primera en montaña, en el sector de Plaza Los Pumas, y en las riberas de rio sur y norte del Mapocho. 
A través de estas acciones se impulsó una concientización en cuanto al cuidado del medioambiente, 
una apropiación del territorio y vinculación con la naturaleza, donde se logró recuperar de la 
naturaleza un total de 750 kilos de residuos. 
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• Reforzamiento educativo para funcionarios en dependencias municipales 

Para mejorar la clasificación y la calidad del reciclaje, en las dependencias municipales y en sus casas, 
se realizaron capacitaciones ambientales a los funcionarios para que ellos puedan compartirlo con 
los vecinos. Se capacitó a personal de DIDECO, Cesfam y Bodega Municipal. 
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• Intervenciones educativas y colaboración en eventos municipales 

Durante el año se apoyaron diversas actividades municipales con dispositivos de educación 
ambiental, todos acompañados de una monitora para guiar las actividades y enseñar a los 
asistentes. Se participó en eventos de Cultura, Emprende, Participa, Deportes y Operativos a 
vecinos; como también, en forma permanente, en la Feria libre Huinganal con una isla de reciclaje. 
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• Capacitaciones virtuales  

Con el objetivo de capacitar a vecinos y a la comunidad docente de la comuna, sin los impedimentos 
de las restricciones presenciales por pandemia, se realizaron capacitaciones y encuentros virtuales 
entre la comunidad educativa y vecinos interesados en temas ambientales, a través de distintas 
plataformas virtuales.  

 

 

 

• Apoyo educativo en colegios 

Con el retorno a la presencialidad en los colegios, se realizaron actividades ambientales, para 
potenciar la jornada educativa con stands educativos, actividades y dispositivos para poner en 
práctica lo aprendido.  
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• Activaciones educativas en el Punto Limpio  

Para mejorar la experiencia de los usuarios del Punto Limpio y darle un plus educativo al tema del 
reciclaje de residuos, se realizaron jornadas educativas enfocadas a la clasificación de los residuos. 
De esta manera se potenció la presencia de niños en el centro de acopio, propiciando la visita al 
punto limpio como un panorama familiar sustentable. 

 



198 
 

DEPARTAMENTO DE HIGIENE AMBIENTAL, FAUNA SILVESTRE Y MASCOTAS 

1. Control de Plagas 

Para asegurar las condiciones de salud ambiental necesarias para una buena calidad de vida de 
todos los vecinos, incluido el centro de Montaña, la Municipalidad, a través de la empresa Pest 
Hunter Spa, entregó los servicios de desratización de viviendas, establecimientos educacionales y 
de salud, canales, esteros, quebradas, sitios eriazos y riberas del rio Mapocho, fumigación contra 
plagas de riesgo sanitario en viviendas, sitios eriazos, establecimientos educacionales, de salud y 
otros; vacunación antirrábica, control de garrapatas, sanitización, control de palomas, control de 
murciélagos y traslado de panales de abejas. 

Presupuesto Invertido: $185.172.754 

 

ITEM CANTIDAD 

Desratización (Cebos) 11.104 

Desratización (Cebaderas) 2.464 

Desratización (Trampa pegajosa) 0 

Desratización (Certificado SEREMI) 0 

Desinsectación (mt2) 245.800 

Desinsectación gel (mt lineal) 166 

Sanitización (mt2) 2.536.456 

Sanitización fuera de horario (mt2) 1.265.584 

Control de colonia de murciélagos (captura) 0 

Control de colonia de murciélagos (disuasivo – mt lineal) 73 

Control de palomas (captura y retiro) 2 

Control de palomas (púas – mt lineal) 148 

Control de palomas (tensor de nylon – mt lineal) 0 

Control de palomas (redes – mt2) 83 

Control de palomas (limpieza muro) 10 

Control de palomas (repelente) 175 

Retiro, traslado y reubicación de abejas 4 
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2. Succión de Pozos Negros y/o Fosas Sépticas 

A través de la empresa Moro Ingeniería S.A, se entregó el servicio de succión de pozos negros y/o 
fosas sépticas a viviendas de vecinos sin acceso a alcantarillado en diferentes sectores de la comuna. 

 

Se realizaron un total de 87 viajes, equivalentes a 826 m3, de un total 156 pozos o fosas succionados.  

Presupuesto Invertido: $14.740.000 
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3. Medición de Ruidos 

A través de la empresa Algoritmos y mediciones ambiental SPA, se realizaron cinco mediciones de 
ruidos a diferentes fuentes emisoras por reclamos de vecinos, de acuerdo con lo establecido en la 
normativa vigente y el convenio con la Superintendencia de Medioambiente (SMA) en este tema. 
Finalmente, los resultados de las mediciones fueron derivados a la SMA para su evaluación. 

 

Presupuesto Invertido: $1.402.169. 
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4. Tenencia Responsable de Mascotas 

• Esterilización canina y felina 

Con el objetivo de concientizar a los vecinos respecto de la tenencia responsable de mascotas; 
contribuir en el control de la población canina y felina, y continuar con la campaña que se lleva a 
cabo desde el 2015, la Municipalidad continuó con las jornadas de esterilización canina y felina en 
el Centro Integral de la Mascota, ubicado en el Parque Las Rosas. 

Durante el año 2021 se esterilizaron un total de 2.227 mascotas, 1.036 caninos y 1.191 felinos, de 
los cuales 288 fueron gatos callejeros, en más de 80 operativos realizados.  

 

  

  

 

• Jornadas de control sano  
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Para cumplir con la nueva Ley de Tenencia Responsable, para mantener sus registros y un correcto 
estado sanitario de las mascotas, se realizaron 37 jornadas totalmente gratuitas, para vecinos de la 
comuna, en distintos sectores de la comuna y en el Centro Integral de la Mascota. 

Durante el 2021 se atendieron 2.126 mascotas en operativos en terreno. En total se implantaron 
más de 1.200 microchip, 1.315 vacunas antirrábicas y 2.035 mascotas desparasitadas interna y 
externamente. 
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• Adopción de Mascotas 

Se entregaron en adopción 124 mascotas abandonadas.  
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5. Fauna Silvestre 

Con el fin de resguardar y proteger la fauna silvestre en la comuna se realizaron diversos rescates 
de fauna silvestre; asimismo, se coordinaron con el Servicio Agrícola y Ganadero (SAG) y el Zoológico 
Metropolitano. Durante el año se logró rescatar y entregar a centros de rescate a más de 12 
animales.  
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DEPARTAMENTO PATRIMONIO VERDE  

1. Más y mejores áreas verdes y espacio público  
 

1.1 Mantención de las áreas verdes comunales 

Durante el 2021 se realizó la mantención de 2.698.177,82 m2 de áreas verdes públicas 
tradicionales, que significó un gasto total de $ 5.230.621.299. 

La mantención de las áreas verdes comunales se realiza mediante los siguientes contratos 
y costos asociados:  

Enero - septiembre 

• Contrato con empresa Núcleo Paisajismo S.A., a cargo de la mantención de 451.112 
m2 de áreas verdes públicas de la comuna, cuyo costo de mantención por los tres 
primeros trimestres del año 2021 alcanzó la suma de $1.129.731.534.               

• Contrato con la empresa Sociedad de Transportes y Mantención Ecogreen Limitada 
S.A., a cargo de la mantención de 873.469 m2 de áreas verdes públicas de la 
comuna, cuyo costo de mantención por los tres primeros trimestres del año 2021 
alcanzó la suma de $2.559.209.438.   
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Octubre - diciembre 

• Contrato con empresa Akro Diseño, a cargo de la mantención de 676.237 m2 de 
áreas verdes públicas de la comuna, cuyo costo de mantención en el último 
trimestre del año 2021 alcanzó la suma de $691.628.975. 
 

• Contrato con empresa Alto Jardín, a cargo de la mantención de 412.707 m2 de áreas 
verdes públicas de la comuna, cuyo costo de mantención en el último trimestre del 
año 2021 alcanzó la suma de $392.797.919. 

Enero - marzo 

• Núcleo Paisajismo, fue responsable de la construcción y mantención de 25.600 m2 
del Parque Las Lomas I y II, cancelándose por dicho servicio, el año 2021 la suma de 
$62.247.751. En abril pasó a ser parte de la mantención de áreas verdes comunales. 

Enero - diciembre 

• Contrato con la empresa Servicios Siglo Verde S.A a cargo de la mantención y 
seguridad de 259.052,82 m2 del Parque de la Chilenidad, cuyo costo de mantención 
por el año 2021 alcanzó la suma de $395.005.682. 
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2. Mejoramiento de áreas verdes comunales 
 

2.1 Proyectos de mejoramiento de áreas verdes 

Durante el año 2021 se realizaron mejoramientos en distintas áreas verdes de la comuna, 
tales como Plaza Nebraska, Plaza Murallón, Dependencias de Seguridad Lo Barnechea, 
Mejoramiento entorno CCS La Huala y CCS El Guindo, CCS San Enrique y CCS El Tilo, para 
mejorar la calidad de vida de los usuarios. El costo de dichos mejoramientos alcanzó 
$7.490.358. 

 

Mejoramiento CCS San Enrique 

 

 

                   Cuadro I.- MANTENCIÓN DE ÁREAS VERDES COMUNALES    

EMPRESA SECTOR COSTO MT2 

Núcleo Paisajismo S.A. 1 $1.129.731.534 451.112 

Parque                                                                                                                    
Las Lomas I y II 

$62.247.751 25.600 

Ecogreen Limitada S.A 2 y3 $2.559.209.438     873.469 

Akro Diseño A y C $691.628.975 676.237 

Alto Jardín B $392.797.919 412.707 

Siglo Verde S.A Parque de la Chilenidad $395.005.682 259.052,82 

TOTAL  $ 5.230.621.299 $ 2.698.177,82 



209 
 

Mejoramiento AAVV Nebraska 

 

 

 

 

 

 

3. Otros contratos de mantención 
 

3.1 Mantención del arbolado urbano 

La mantención del arbolado urbano, durante 2021 estuvo a cargo de la empresa Sercotal, 
para atender los requerimientos de los vecinos en Bienes Nacionales de Uso Público (BNUP), 
tales como podas, talas, extracciones, trasplantes, tratamientos de raíces (corte de raíces), 
reparaciones de vereda y fumigaciones de árboles, entre otros. En total, se realizaron 
aproximadamente 1.790 atenciones. 

El costo de este servicio fue de $212.583.266. 

Cuadro II. MEJORAMIENTO DE ÁREAS VERDES 

TIPO COSTO 

Mejoramiento áreas verdes $ 7.490.358 
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3.2 Mantención de Juegos Infantiles 

Durante el año 2021 se ejecutó de manera normal el mantenimiento de los juegos infantiles 
de la comuna, a través del contrato adjudicado a la empresa Fahneu, sumado a los trabajos 
habituales, la sanitización en las fechas en que correspondía la mantención de cada juego y 
la mantención de los toldos sombreadores. 

El costo de este servicio fue de $ 92.026.574. 
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Cuadro III. OTROS CONTRATOS DE MANTENCIÓN  

NOMBRE COSTO 

Mantención arbolado urbano $212.583.266 

Mantención de juegos infantiles $92.026.574 

TOTAL $304.609.840 

RESUMEN INVERSIÓN AÑO 2021 ÁREAS VERDES 

NOMBRE COSTO 

Cuadro I. Contratos mantención áreas verdes $ 5.230.621.299 

Cuadro II. Mejoramiento áreas verdes $ 7.490.358 

Cuadro III. Otros contratos de mantención $304.609.840 

TOTAL $5.542.721.497 
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Durante el año 2021, la Dirección de Obras Municipales (DOM) llevó a cabo sus procesos, 
procedimientos y trámites bajo los mismos estándares de años anteriores. Se realizaron 
evaluaciones periódicas para entregar una atención de excelencia a los usuarios y vecinos de Lo 
Barnechea, ya sea de manera presencial o remota. 

La situación este 2021, fue muy similar a la mayor parte del año 2020, se mantuvo la situación de 
emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19, lo que obligó a los funcionarios a evaluar y 
adaptar constantemente cada proceso para adecuarse a las distintas fases de confinamiento, aforos 
y acciones permitidas en cada una de las fases del plan Paso a Paso. Una vez más el esfuerzo de la 
DOM se centró en asegurar la continuidad del servicio que la ley define y que la comunidad requiere.  

En cuanto a los plazos, se dio total cumplimiento a las instrucciones excepcionales dictaminadas 
desde el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), a través de la Circular DDU 429 del año 2020, 
que se mantuvo vigente hasta octubre de 2021.  

En lo que se refiere a la relación con la comunidad, paulatinamente se retomó la atención presencial; 
sin embargo, la atención de manera remota (vía web, correo electrónico y/o telefónica) se convirtió 
en la alternativa preferida por los usuarios.  

Paralelamente, el teletrabajo se mantuvo como una alternativa; en tanto, el trabajo presencial se 
realizó bajo un sistema de turnos, con el objeto de garantizar la continuidad del servicio, en caso de 
presentarse contagios en el equipo.  

A pesar de la crisis sanitaria, las tareas y actividades de la DOM pudieron llevarse a cabo total, 
adecuada y oportunamente; trabajando además en coordinación constante con las diversas 
direcciones de la Municipalidad, como Dirección de Tránsito, Medioambiente, Aseo y Ornato,  
Sostenibilidad, Asesoría Urbana y Espacio Público, Desarrollo Comunitario y la Secretaría Comunal 
de Planificación, principalmente, que participan en los procesos y tramitaciones que corresponden 
al quehacer habitual de la Dirección de Obras. Asimismo, se prestó el apoyo a todas las unidades 
que lo requirieron, ante dificultades imprevisibles asociadas a la situación país. 

 

A. Permisos de edificación 
Durante el año 2021, a través de Permisos de Edificación, fueron aprobadas 797 nuevas unidades, 
destinadas a uso residencial y equipamiento, lo que significó un incremento de un 54% con relación 
a las unidades aprobadas durante el año anterior. En cuanto a metros cuadrados aprobados durante 
el año 2021, fueron autorizados aproximadamente 360.000 m2 para obras nuevas. 

Por su parte, los derechos municipales obtenidos a partir de estas aprobaciones, llegó a un total 
aproximado de $721 millones de pesos durante el año, representando un 261% de incremento, en 
comparación con los ingresos obtenidos el año anterior. 
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B. Recepciones definitivas 
 

Durante el año 2021 se emitieron 168 certificados, lo que significó un alza en la cantidad de 
recepciones aprobadas, con relación a las emitidas durante el año anterior. Este aumento se vio 
influenciado por la reducción de las limitaciones definidas en los planes gubernamentales de 
contención de la pandemia, que otorgaron la posibilidad de realizar las visitas necesarias a las 
propiedades. 

El total de superficie de metros recibidos el año 2021 llegó a más de 317 mil m2.   
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C. Urbanizaciones 
Durante el año 2021, ingresaron más de $566 millones de pesos por concepto de Derechos 
Municipales por aprobación de loteos, subdivisiones y otras obras de urbanización. 
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Asimismo, durante 2021 fueron emitidas 37 recepciones de urbanización, incorporando al espacio 
público, en total, la cantidad de: 

- 97.418,63 m2 de vialidad. 
- 87.104,57 m2 de áreas verdes.  
- 9.505,02 m2 de equipamiento. 

 

 

Urbanización Av. Paseo Pie Andino. Canalización del estero El Gabino.   
Loteo Parque del Sol 

 

Urbanización Av. Paseo Pie Andino  
Loteo Valle Escondido 
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Apertura y área verde de Av. Panorámica 
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D. Certificados 
 

1. Certificados de afectación a utilidad pública 

Durante el año 2021 ingresaron 2.771 solicitudes de certificados de afectación a utilidad pública, lo 
que significó ingresos por 21,5 millones aproximadamente en derechos municipales. 

Cabe destacar que, del universo de certificados solicitados, un 98% de ellos fue realizado a través 
de la plataforma web. 

 

2. Certificado de informaciones previas 

Con respecto a los certificados de informaciones previas, el 2021 ingresaron 1.981 solicitudes, lo 
que significó ingresos por Derechos Municipales de 22,8 millones de pesos aproximadamente.  

En este caso un 91% de ellos fue solicitado a través de la plataforma web municipal habilitada para 
tal efecto. 
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3. Certificados de numeración 

Durante el año 2021, fueron ingresadas 4.117 solicitudes; los ingresos de Derechos Municipales por 
este tipo de solicitudes llegaron a 7,2 millones de pesos aproximadamente. 

Del total de solicitudes ingresadas, sólo el 62% fue realizada a través la página web. 

 

 

 

4. Informes de uso suelo 

Este certificado es requisito obligatorio para la obtención de patentes comerciales; durante el año 
2021 se realizaron 799 informes. Asimismo, se normalizó el proceso de realización de la visita 
indispensable a la propiedad, en forma previa a su emisión.  

Estas solicitudes significaron ingresos por casi 10 millones y medio de pesos.  

  

Uso de Suelo 

  Cantidad Precio 

Enero  73  $      930.385  

Febrero 55  $      703.065  

Marzo 82  $   1.055.504  

Abril 57  $      735.186  

Mayo 58  $      751.100  

Junio 67  $      871.067  
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Julio 80  $   1.043.200  

Agosto 63  $      828.954  

Septiembre 79  $   1.039.482  

Octubre 67  $      885.137  

Noviembre 64  $      855.616  

Diciembre 54  $      731.322  

Total 799  $ 10.430.018  

 

E. Inspección técnica de contratos 
 

Durante el año 2021, el Departamento de Construcción tuvo a su cargo el control y supervisión de 
variados proyectos impulsados por el municipio, muchos de los cuales seguirán en proceso de 
construcción durante 2022; algunos de estos proyectos se detallan a continuación. 
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Los fondos disponibles al 31 de diciembre de 2021 en la cuenta especial asociada a la Ley de Aportes al 
Espacio Público es $47.042.212.  

Además, durante el año 2021, no se otorgaron permisos ni recepciones de obras asociadas a las 
mitigaciones directas respecto a la Ley General de Urbanismo y Construcciones; tampoco se recibieron 
cauciones (garantías) asociadas a estas obras. 
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Población inscrita validada 

La población beneficiaria del seguro público de salud Fonasa, que corresponden a los potenciales 
usuarios para los establecimientos de salud en Lo Barnechea, en el año 2021 equivale a las 42.225 
personas. 

 

 

Situación comunal de pandemia Sars-Cov2 

Considerando que, a partir de diciembre de 2019 hasta la fecha se ha producido un brote mundial 
del virus denominado coronavirus-2 del síndrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) que 
produce la enfermedad del coronavirus 2019 o Covid-19.  

Con los antecedentes anteriormente expuestos, los establecimientos de salud de la comuna han 
preparado distintas estrategias para mantener la atención a los usuarios acorde al Plan Paso a Paso; 
así como también abordar la demanda propia de la pandemia y avanzar en las atenciones propias 
de la Atención Primaria de Salud (APS) en la atención de la demanda espontánea, atenciones 
preventivas y atención de personas con condiciones crónicas. A continuación, se detalla 
actividades: 

 

Estrategia: Testeo y Trazabilidad Sars-Cov2 

Para contener la pandemia del Covid-19, la Organización Mundial de la Salud (OMS) recomendó 
como una de las estrategias centrales las acciones de testeo, trazabilidad y aislamiento (TTA), las 
cuales consisten, en detener la propagación de la enfermedad mediante la investigación de casos, 
la trazabilidad de los contactos y el aislamiento oportuno de las personas contagiadas o en riesgo 
de contagio. La estrategia fue aplicada desde el año 2020; pero con mayor cobertura en los 
siguientes aspectos: 
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En cuarentena, se reestructura la atención clínica teniendo como prioridad evitar los riesgos de 
contagios en los equipos de salud; por lo que se estableció el uso de elementos de protección 
personal de acuerdo con normativas ministeriales. Mientras se mantiene cuarentena, los 
establecimientos tienen la siguiente estructura de atención: 

a. CESFAM:  Implementa la atención presencial, teleconsulta y videollamada por consulta de 
morbilidad y controles de crónico. Se reinician las consultas de especialidades de 
oftalmología y otorrino los sábados. Atención en domicilio, tanto en trazabilidad de casos, 
como en pacientes crónicos descompensados. Asimismo, aumenta la cobertura de 
telemonitoreo en pacientes crónicos. 

b. SAPU: Atención 24/7, con reforzamiento de sus equipos médicos, habilitación de “sala de 
observación prolongada” cuyo objetivo es iniciar el tratamiento para pacientes con 
diagnóstico o sospecha de Covid-19, con compromiso respiratorio, mientras se espera su 
derivación a nivel hospitalario. A contar del 15 de marzo se implementa la toma de “test de 
antígeno SARS Cov2” para personas sintomáticas, lo que significó el diagnóstico y 
aislamiento oportuno de casos sospechosos Covid.  

c. COSAM: Mantiene las consultas y controles de salud mental, y atención en domicilio de 
pacientes adultos mayores con mayor complejidad psiquiátrica. 

d. Centro Rehabilitación: Atención a población que se encuentra bajo control, manteniendo 
el aforo y medidas de protección. 

e. Farmacia:  Atención horario habitual y prepara el despacho de medicamentos a domicilio 
para personas mayores de 75 años, postrado, hogares, entre otros. 

f. Laboratorio: Mantiene la toma de muestra extramuros PCR y atención en SAPU. Como 
también, toma de muestra en domicilio para pacientes adultos mayores bajo control. 

g. Dental: Mantiene la atención de urgencia según normativa ministerial. El equipo humano 
se reasigna en apoyo al laboratorio en campaña extramuros, hasta agosto donde según el 
Plan Paso a Paso retoma progresivamente actividad clínica. 

h. PSR: atención habitual  
i. CESCOF Bicentenario: En obras y el personal es reasignado a CESFAM 
j. CESCOF Cerro 18: Continua con procedimientos, curaciones y curaciones avanzadas. 
k. Clínica Móvil: Mantiene la atención de médico, enfermera y matrona; asimismo se refuerza 

en el sector Bicentenario 
 

Equipo de testeo  
 
La comuna implementó la estrategia de testeo y búsqueda activa de casos, a fin de identificar los 
portadores del virus, tanto asintomáticos como sintomáticos, organizando para ello equipos de 
toma de muestra en distintos lugares de la comuna.  
 
Además, se realiza testeo mediante PCR en la instalación de toma de muestra Covid-19, los que se 
encuentran ubicados en lugares estratégicos de la comuna, fuera de los centros de salud, como 
Juntas de Vecinos u otro centro comunal dispuesto para ello. Igualmente, la Búsqueda Activa de 
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Casos (BAC), se realizan en centros de larga estadía o instituciones en riesgo mayor de brotes: 
ELEAM, residencia SENAME, entre otros.   

Asimismo, se mantienen las visitas domiciliarias para el testeo de personas con factores que impiden 
su traslado a los centros de toma de muestra para personas mayores de 75 años, postrados, 
cuidadores, personas inmunosuprimidas o con cualquiera otra condición especial que no le permite 
acceder al examen de manera presencial. A continuación, se muestran los gráficos de la toma de 
PCR BAC y casos sospechosos por semana epidemiológica y el total PCR diarios del último mes. 

 

Toma de PCR por semana epidemiológica 2021 

 

 

Toma de PCR por semana epidemiológica 2020 
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A continuación, se detalla el porcentaje de positividad de PCR SARS-CoV2 en Lo Barnechea 
comparado año 2020/2021, se puede observar mayor positividad durante el año 2020 respecto al 
2021, coincidiendo en la semana 37 positividad menor a 2% de los casos detectados. 

Porcentaje de positividad casos SARS-Cov2 Lo Barnechea, según semana epidemiológica. Año 2020-
2021. 

 

 

 

 

Equipo de Trazabilidad y Aislamiento 

El proceso se inicia cuando el médico tratante define si una persona cumple con los criterios de 
definición de caso y procede a la notificación de Caso Sospechosos Covid a la Autoridad Sanitaria. 
Todos los casos sospechosos deben ser notificados en ENO-AVIS y https://epivigila.minsal.cl.  

Cada vez que se pesquisa un caso sospechoso, se desencadena el proceso de vigilancia y control de 
la enfermedad Covid-19, que incluye el seguimiento e investigación de contactos estrechos 
familiares, laborales, institucionales y/o comunitarios. Además, se entrega información al caso 
sospechoso respecto de considerarse caso Covid-19 hasta que sea descartado y a sus contactos 
estrechos para que realicen aislamiento en forma inmediata. Implementación de medidas de 
aislamiento-cuidados domiciliarios y/o derivación a residencia sanitaria según encuesta 
sociosanitaria. 

 

https://epivigila.minsal.cl/
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A continuación, se detalla el comportamiento del total de casos de SARS-CoV2 en Lo Barnechea, 
tanto de la red de salud pública como sistema privado, comparado año 2020/2021, se puede 
observar el comportamiento del aumento de incidencia de los casos entre la semana 
epidemiológica 16 y 28 (julio) y su disminución progresiva hasta la semana 37. 

 

Casos Positivos Seremi año 2020-2021 

 

A continuación, se detalla los casos positivos Covid-19 en la población dependiente del CESFAM, por 
semana epidemiológica ingresados y bajo control en nuestras plataformas y registros clínicos. Entre 
los meses de mayo y junio se concentra la mayor incidencia de casos nuevos SARS-Cov2.  

 
Casos positivos SARS-Cov2 2021. 

 

Fuente: Departamento de Salud Lo Barnechea. Elaboración propia. 
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La mayor concentración de consultas provenientes del CESFAM corresponde a sectores vulnerables 
y hacinamiento. Como lo es Cerro 18 norte y sur, Sector Pueblo de Lo Barnechea y Sector Ermitas y, 
por consiguiente, de pacientes que se atienden de manera regular en el Centro de Salud.  

 

Mapa de calor casos positivos 

 

 

Vacunación Sars-COv2 

Es importante destacar que, desde el 2 de febrero de 2021, la Subsecretaría de Salud Pública, 
División Prevención y Control de Enfermedades, Departamento de Inmunizaciones publicó la 
Planificación de Vacunación contra SARS-CoV-2. El Ministerio de Salud, estableció un calendario de 
vacunación según grupos de riesgo, edades y disponibilidad de vacunas. 

Para comenzar el proceso, Lo Barnechea implementó cinco lugares de vacunación, para lo cual 
redistribuyó todos sus equipos a fin de lograr la máxima cobertura posible. Cada punto contaba con 
cuatro y cinco equipos dependiendo de la demanda. Asimismo, cada equipo estaba conformado por 
tres personas, más una enfermera a cargo. Toda la información fue registrada en línea en la 
Plataforma Ministerial de Registro Nacional de Inmunizaciones.  
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A la fecha, según informes del Registro Nacional de Vacunas, llevamos cobertura total con 2 dosis y 
dosis única de un 90% (rango entre 106% en adultos mayores y 85% de 18 a 39 años). A 
continuación, se detalla coberturas por grupo edades:  

Cobertura por grupo de edad vacunación SARS CoV2. 

 

 

 

Total de vacunas aplicadas a diciembre 2021:  32.70772.  A contar del 11 de agosto de 2021, 
comenzó la vacunación de “refuerzo” para las personas de 86 y más años que se inocularon con la 
segunda dosis de Sinovac entre el 1 y el 14 de marzo. El calendario fue progresivamente bajando 
por edad y fecha de aplicación conforme indicación del MINSAL, a diciembre de 2021, la comuna 
lleva un total de 97.0003 dosis de refuerzo. 

 

Avance vacunación 2021 

 

 

 
2 DEIS-MINSAL: Reporte de vacunación país SARS Cov2. www.deis.cl 
3 Registro Nacional de Inmunizaciones RNI. 27/09/2021 
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Reporte de casos positivos SARS CoV2 y Plan masivo de vacunación 

 

 

Vacunación Campaña Influenza 

En conjunto con la Campaña de Vacunación SARS-CoV2, se puso en marcha a contar del 05 de abril 
de 2021, la vacunación Influenza 2021; para lo cual se aumentó equipos y reasignó funciones con 
el propósito de cumplir el calendario dispuesto por el MINSAL.  La cobertura de vacunación alcanzó 
un 69.12%, equivalente a 25.580 dosis, resultando coberturas superiores a la alcanzada por la 
Región Metropolitana, y en relación al año 2020 logró 67% de cobertura de su población. (Total 
vacunas: 23.233/34.670 respectivamente)    

 

Avance de vacunación 2021 
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Mejora de infraestructura dental 

Se implementaron en el CESFAM siete clínicas de atención dental con el más alto estándar de 
calidad, adecuación de espacios físicos, sala de espera, sala de rayos dental y otro box de atención 
en el Centro Odontológico Escolar, llegando a un total de 11 box de atención. 
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Implementación de atención de Especialidad Dental 

Durante el año 2021, se amplia la cobertura de atención en especialidad dental con el propósito de 
disminuir la lista de espera a nivel hospitalario; para ello se implementó un Programa de Ortodoncia, 
para atender a niños de 12 a 15 años. 

Este programa incluye la especialidad de ortodoncia y permite el tratamiento continuo durante dos 
años para todos los niños que cumplan con los requisitos de ingreso.  

Durante el año 2021 ingresaron 56 niños; con proyección de 250 nuevos cupos para el año 2022. 

 

 

Farmacia Comunal 

Inscritos y Ventas de la Farmacia Comunal 
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Con el propósito de fortalecer el acceso a medicamentos a un menor costo para los vecinos de la 
comuna, y en particular personas mayores con condiciones crónicas, se propone mejorar su 
infraestructura y modelo de gestión para permitir una mejor cobertura de población inscrita. A la 
fecha el stock de la Farmacia Comunal cuenta con un stock de 367 medicamentos distintos, 6.809 
vecinos inscritos y el promedio de usuarios activos, quienes acudieron mensualmente fue de 1.526 
vecinos. Durante el año 2021, la Farmacia Comunal tuvo un aumento progresivo de sus ventas, 
logrando en promedio un monto aproximado de $40.000.0000.  

 

Aumento de Cobertura de entrega de medicamentos y alimentos 

Durante el confinamiento de las personas por la pandemia y para reforzar la entrega de 
medicamentos a personas con condiciones crónicas desde el año 2020, se implementó la entrega a 
domicilio, de manera bimensual. La estrategia permitió beneficiar a aproximadamente 1.400 
personas.  

Desde el año 2021, a la entrega de medicamentos para personas de 75 años y más con condiciones 
crónicas, se incorpora la entrega de un kilo mensual de “crema de los años dorados” y un kilo de 
“bebida láctea años dorados” del Programa Alimentación Complementaria para personas mayores 
de 70 años, a la fecha se han entregado aproximadamente 250 kg mensuales. 

Para el año 2022, se incorpora otros grupos etarios en la entrega de medicamentos, y se 
implementará un servicio de entrega externalizado con monitoreo en línea de la distribución. 

Aumentar cobertura de “Monitoreo Remoto para Personas con Condiciones Crónicas” 

Desde el segundo semestre del 2021, se implementó el proyecto de monitoreo remoto para 
personas con condiciones crónicas. El proyecto considera la selección de 100 personas con 
antecedentes de Diabetes Mellitus y/o Hipertensión arterial descompensadas; previo 
consentimiento informado acepta un monitoreo diario de algunos parámetros clínicos, y control de 
adherencia de tratamiento según protocolos definidos por sus equipos a cargo. Para el 2022, 
aumentaremos la cobertura a 400 personas aproximadamente. 
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Mejorar el acceso a la Atención Médica con la adquisición de la “Clínica Móvil” 
 

Los establecimientos de salud de Lo Barnechea han implementado distintas estrategias para 
mejorar la cobertura de la atención a su población inscrita; sin embargo, como consecuencia de la 
crisis sanitaria provocada por la pandemia Covid-19 y con el propósito de mejorar el acceso, la 
calidad de la atención y especialmente para disminuir el riesgo de contagio por SARS-Covid, se 
implementó un Servicio de Atención en la Clínica Móvil, por lo cual se arrendó un móvil con dos 
boxes de atención.  

Durante el 2021, se adquirió una nueva clínica con 3 boxes, que recorrió los distintos sectores de Lo 
Barnechea entregando atención de salud, con especial énfasis en atención integral de las personas 
mayores, control de salud por enfermedades crónicas, servicios ginecológicos, consulta nutricional, 
entre otros. 

La Clínica Móvil cuenta con equipamiento tecnológico de última generación que complementa la 
atención que se realiza en los distintos establecimientos de salud municipales; incluye atención de 
médico, enfermera y matrona; la rotación de profesionales dependerá de la agenda de atención 
coordinada con las juntas de vecinos y comunidades. 

Objetivos específicos 

• Aumentar el acceso a la atención médica integral, con prioridad en personas mayores. 
• Control de enfermera en personas con condiciones crónicas. 
• Evaluación nutricional. 
• Evaluación oftalmológica. 
• Control ginecológico. 
• Control de salud preventivo para personas mayores. 
• Mejora de la satisfacción usuaria. 
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Resumen Prestaciones 

A continuación, se detalla el aumento de las atenciones clínicas durante el año 2021 respecto al año 
2020, las que se incrementaron en un 70%.   

Es importante señalar que, en el contexto de la pandemia, los establecimientos estuvieron obligados 
a mantener las condiciones de la estrategia del plan Paso a Paso para evitar los contagios.  

Se debe destacar especialmente que el año 2021 se reactivaron las atenciones odontológicas, como 
se evidencia en el gráfico en donde se pasó de 4.080 a 40.963 atenciones. Sin embargo, las 
expectativas 2022 es superar las 120.000 atenciones.  

 

 

Cumplimiento de metas sanitarias 

El Ministerio de Salud estableció la planificación de las acciones del sector para la década 2011-
2020, cuyo objetivo general ha sido la identificación de los desafíos sanitarios y el diseño de las 
estrategias para su cumplimiento justo y eficiente, siendo su resultado la Estrategia de Salud para 
el Cumplimiento de los Objetivos Sanitarios de la Década del 2011-2020. Esto constituye el marco 
para que cada comuna cumpla con objetivos y metas sanitarias nacionales y al mejoramiento de la 
atención proporcionada a los usuarios. 

Para el año 2021, se establecieron los siguientes objetivos sanitarios, todos orientados a aumentar 
cobertura de atención y muy especialmente a lograr mayor compensación de enfermedades 
crónicas; además de buscar espacio de participación comunitaria aún en el contexto de pandemia 
por virus SARS-Cov2:  

• Evaluación de Desarrollo Psicomotor niños y niñas de 12 a 23 meses. 
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• Detección precoz del cáncer de cuello uterino: Papanicolaou (PAP) vigente en mujeres de 
25 a 64 años.  

• Control Odontológico en población de 0 - 9 años. 
• Cobertura efectiva de Diabetes Mellitus tipo 2 (personas de 15 años y más) y evaluación 

anual del pie en personas con diabetes bajo control de 15 y más años.    
• Cobertura efectiva en Hipertensión Arterial en personas de 15 años y más.  
• Cobertura de Lactancia Materna Exclusiva (LME) en menores de 6 meses de edad.  
• Consejos de Desarrollo de Salud funcionando regularmente. 

Durante el año 2021, en paralelo a la contingencia sanitaria por pandemia los equipos de salud 
trabajaron fortaleciendo las atenciones propias de los establecimientos con el propósito de 
mantener y aumentar la cobertura de atención en pro de disminuir el impacto que la crisis sanitaria 
tenía sobre las personas con condiciones crónicas. En ese contexto hubo aumento de la atención 
domiciliaria, complementar estrategias de monitoreo remoto de pacientes en domicilio, asegurar la 
entrega de fármacos a personas con condiciones crónicas; potenciar las tele consultas para evitar 
riesgo de contagios, toma de muestras en domicilio a población bajo control, entre otras, logrando 
así el cumplimiento de Metas Sanitarias de 98,3% según Resolución Exenta 103 del 10/02/22 de la 
SEREMI de la Región Metropolitana. Es importante destacar que las metas 2020 relacionadas con 
Salud Dental muestran bajo cumplimiento debido a las restricciones impuestas por el periodo de 
pandemia que impidió ejecutarlas.  A continuación, se detalla los resultados: 

Gráfico: Metas Sanitaria Lo Barnechea 20200 vs 2021 
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Sección Emergencias 
 

1) Trabajo preventivo en Gestión del Riesgo 
 

Realización de cortafuegos en conjunto con CONAF para la prevención de incendios forestales, en 
los sectores de Cerro del Medio, Estero Las Hualtatas, Cerro 18, Parque de la Chilenidad, El Arrayán, 
Corral Quemado y Huinganal. 
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2) Participación comunitaria 

Se gestionaron capacitaciones a la comunidad a través de sus Juntas de Vecinos (JJVV) con Aguas 
Andinas y la Comisión Nacional de Seguridad de Tránsito (CONASET), en el ámbito del uso 
responsable del agua y buen uso de la red hídrica, seguridad y técnicas de manejo 

a) Capacitación de Aguas Andinas 

 

 

 

  

 

b) Capacitación de CONASET 
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3) Atención de la emergencia 

 

Consolidado de emergencias atendidas durante el año 2021 

En el 2021 se suscitaron en la comuna un total de 1.072 emergencias de diferente índole, en 
comparación a las 466 emergencias del año 2020, es decir un 130,04% más de eventos fueron 
atendidos en comparación al año anterior.  

A continuación, se muestra la categorización de los eventos: 
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Emergencias Año 2020 Año 2021 Variación % 

Agua Potable 73 147    101,37  
Gas 30 60    100,00  
Otros 24 52    116,67  
Policial 8 16    100,00  
Viales 26 37      42,31  
Amago de incendio 11 46    318,18  
Accidente de Tránsito 134 322    140,30  
Rescate en Montaña 25 54    116,00  
Incendio Forestal 10 9     -10,00  
Incendio estructural 16 13     -18,75  
Caída de árboles 30 44      46,67  
Eléctricas 48 65      35,42  
Covid-19 3 0   -100,00  
Inundaciones/Anegamientos 21 20      -4,76  
Avistamiento de animal 7 7           -    
Urgencia de Salud 0 178    100,00  
Animal atrapado 0 2    100,00  
Total  466 1.072    130,04  

 

Preparación y respuesta a la emergencia a través de la coordinación del Comité de Operaciones de 
Emergencias Comunal, en el contexto de las precipitaciones convectivas del 30 y 31 de enero. Las 
principales situaciones de emergencia se presentaron en la Quebrada de Huallalolén y Novillo 
Muerto, además del sector de la Ruta G21 entre la Quebrada Ñilhue y Corral Quemado. 
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Sección Inspección General 

 
1) Recepción de consultas y denuncias 
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Mediante la central de comunicaciones de inspección se canalizan las denuncias realizadas tanto 
por vecinos, como así también, desde diversas áreas municipales, principalmente desde la unidad 
de Gestión Territorial y Lo Barnechea Seguridad, información que es centralizada y derivada a 
nuestros inspectores municipales que se encuentran en terreno. 
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4) Fiscalización de normativa y procedimientos asociados a otras áreas municipales: Dirección 
de Obras, Tránsito, DIMAO, SECPLA.  

214

187

83

90

182

221

791

109

179

337

101

19

120

1197

676

251

89

40

242

238

139

166

364

737

828

201

143

344

184

157

249

2559

977

513

132

144

CUADRANTE 1

CUADRANTE 2

CUADRANTE 3

CUADRANTE 4

CUADRANTE 5

CUADRANTE 6

CUADRANTE 7

CUADRANTE 8

CUADRANTE 9

CUADRANTE 10

CUADRANTE 11

CUADRANTE 12

CUADRANTE 13

CUADRANTE 14

CUADRANTE 15

CUADRANTE 16

CUADRANTE 17

CUADRANTE 18

Fiscalización por 
cuadrante

AÑO 2020 AÑO 2021

1048

843

388

333

553

172

117

100

182

71

139

37

33

43

48

46

2685

1894

518

443

167

378

176

166

28

137

45

103

99

87

68

60

ESTACIONAR EN SITIO
PROHIBIDO Y…

RUIDOS MOLESTOS
CON MUSICA A ALTO…

COVID 19

O.B.N.U.P.

TRABAJOS FUERA DE
HORARIO

VEHICULO EN ESTADO
DE ABANDONO

FISCALIZACION
PATENTE COMERCIAL

COMERCIO
AMBULANTE

PUBLICIDAD

PARALIZACION

RUIDOS MOLESTOS
CON MAQUINARIA…

AMPLIACION

SITIO ERIAZO

OBRA MENOR

DEPOSITO DE
ESCOMBROS

AGUAS SERVIDAS

Ranking por tipo de 
denuncia

AÑO 2020 AÑO 2021

Paulina Alejandra Palacios Silva
AGREGAR TILDE A MÚSICA, VEHÍCULO, FISCALIZACIÓN, PARALIZACIÓN, AMPLIACIÓN, DEPÓSITO.



254 
 

Fiscalización y levantamiento de problemáticas para ser derivadas a otras áreas competentes 
en la materia. 

 
 

   
 

  
 

5) Retiro de vehículos en estado de abandono de la vía pública 
 
Debido a las diferentes denuncias por vehículos de estado de abandono en la vía pública, se coordina 
y procede a realizar el retiro con Custodia Metropolitana. 
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6) Fiscalización en coordinación con la SEREMI de Salud 

En atención a la supervisión y control de la pandemia Covid-19 se ha continuado con el plan de 
fiscalización en coordinación con los inspectores del MINSAL. 

  

  
 

7) Fiscalización de temporada en el Centro de Montaña 

Conforme al Decreto de temporada de invierno se destinan funcionarios con dedicación exclusiva 
a la fiscalización del Centro de Montaña. 
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8) Fiscalización en coordinación con el Ministerio de Transportes  

Supervisión de automóviles y minibuses dedicados al traslado de personas que operan como 
vehículos destinados al transporte de pasajeros sin contar con permiso del Ministerio de 
Transportes para ese fin.  

De igual forma y ante la necesidad de realizar un control de motocicletas destinadas al reparto de 
productos bajo la modalidad delivery, es que se establecieron puntos semanales de fiscalización en 
forma conjunta. 

  

 

9) Fiscalización en coordinación con Carabineros de Chile 

En atención al control y supervisión de la Ley de Alcoholes, la realización de eventos y fiestas sin 
autorización municipal, las constantes denuncias por ruidos molestos y el control de los aforos 
establecidos por la autoridad sanitaria, ha determinado que el accionar conjunto por parte de 
funcionarios de Carabineros, Lo Barnechea Seguridad e Inspectores Municipales haya tenido 
resultados provechosos en diversos procedimientos abordados. 
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Dotación a diciembre 2021 
En el marco del Estatuto de Atención Primaria de Salud Municipal, Ley 19.378, se entenderá por 
dotación de atención primaria de salud municipal, en adelante "la dotación", el número total de 
horas semanales de trabajo del personal que cada entidad administradora requiere para su 
funcionamiento. A diciembre del año 2021, teníamos el equivalente a 11429 horas, distribuido como 
se detalla a continuación. 
 
Tabla 1: Total de Jornadas contratadas por Establecimiento a diciembre 2021 
 

 

 

Tabla 2: Total de personas contratadas por Establecimiento a diciembre 2021 

 

Es importante señalar, que por Programas Ministeriales tenemos contratos de prestadores de 
servicios en funciones complementarias equivalente a 3359 jornadas de 44 horas, y 
aproximadamente 120 personas.  

 

 

 

 JORNADAS 44 HORAS
Cecosf 
Bicentenario

Centro de Salud 
Familiar

Centro 
Odontologico

Cosam
Departamento 
de Salud

Farmacia
Farmacia 
Comunal

Laboratorio
Posta 
Farellones

Sapu Total general

Total general 220 5577 1254 88 1100 220 132 396 88 2310 11429

CATEGORIA
Cecosf 
Bicentenario

Centro de 
Salud Familiar

Centro 
Odontologico

Cosam
Departament
o de Salud

Farmacia
Farmacia 
Comunal

Laboratorio
Posta 
Farellones

Sapu Total general

A-CIRUJANO DENTISTA 2 15 17
A-JEFE DEPARTAMENTO 1 1
A-MEDICO CIRUJANO 14 15 29
A-MEDICO ESPECIALIST 5 1 1 7
A-QUIMICO FARMACEUTI 1 1 2
B-ASISTENTE SOCIAL 1 5 6
B-CONTADOR AUDITOR 1 1
B-ENFERMERA (O) 15 1 16
B-INFORMATICO BIOMED 1 1
B-KINESIOLOGO 9 1 10
B-MATRONA 7 7
B-NUTRICIONISTA 4 4
B-PROFESIONAL 1 3 4
B-PSICOLOGO 4 4
B-TECNOLOGO MEDICO 4 4
C-ADMINISTRATIVO 1 4 2 7
C-ASISTENTE RECURSOS HUMANOS 6 1 6 2 15
C-TECNICO EN ENFERME 1 6 6 1 1 2 2 10 29
D-AUX. DENTAL 1 10 11
D-AUX. PARAMEDIC 2 32 2 2 3 13 54
E-ADMINISTRATIVO 15 2 2 5 1 1 1 27
E-CONTADOR 1 1
E-SECRETARIA 1 1 1 3
F-AUXILIAR 1 3 4
F-CAMILLERO 1 1 2
F-CONDUCTOR 5 2 12 19
F-MAYORDOMO 2 2
Total general 5 136 38 2 26 5 3 9 2 61 287
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1. Introducción 
Desde su creación el 15 de junio de 20204, la Dirección de Sostenibilidad ha tenido la misión de 
desarrollar acciones para proteger y conservar el patrimonio natural de la comuna, implementar un 
sistema de integridad que vele por la probidad y el buen uso de los recursos públicos, y promover 
la mejora continua en todos los procesos operacionales de la municipalidad que van en directo 
beneficio de todos los habitantes de la comuna. 

Actualmente, esta dirección cuenta con el Departamento de Estrategia Ambiental y las secciones de 
Integridad Pública y Mejora Continua. 

A continuación, se describe el desarrollo de los proyectos, iniciativas y actividades que ha realizado 
la Dirección de Sostenibilidad tras un año y medio de funcionamiento. 

2. Departamento de Estrategia Ambiental 
El Departamento de Estrategia Ambiental fue creado mediante decreto DAL N°207 del 26 de febrero 
de 2021 que deja sin efecto los decretos alcaldicios que indica y aprueba el nuevo reglamento de 
organización interna y organigrama de la Municipalidad de Lo Barnechea. Esto, con el objetivo de 
dar continuidad al trabajo realizado hasta esa fecha y orientar de mejor manera cada proyecto.  

Los proyectos desarrollados por el Departamento de Estrategia Ambiental se informan a 
continuación, divididos por categorías de trabajo. 

2.1 Recursos hídricos 
2.1.1 Declaración de humedales urbanos 
En el marco de la ley N°21.202, que modifica diversos cuerpos legales con el objetivo de proteger 
los humedales urbanos, y el Decreto Supremo N°15/2020, que establece el reglamento de dicha ley, 
durante el año 2021 la Dirección de Sostenibilidad, en representación del municipio y los vecinos, 
participó de la etapa de análisis técnico de la solicitud de declaración de tres humedales, rectificando 
y justificando los polígonos de dichos humedales, y se  realizó una nueva solicitud de reconocimiento 
de la calidad de humedal urbano. De esta forma, se lograron las siguientes declaraciones: 

• La Dehesa 1 y 2 – Declarado el 7 de junio de 2021 mediante Resolución Exenta N°534 del 
Ministerio del Medio Ambiente. 

• Embalse Larraín – Declarado el 7 de junio de 2021 mediante Resolución Exenta N°533 del 
Ministerio del Medio Ambiente. 

• Los Trapenses – Declarado el 19 de julio de 2021 mediante Resolución Exenta N°727 del 
Ministerio del Medio Ambiente. 

• Las Gualtatas – Solicitud declarada admisible el 22 de septiembre de 2021 mediante 
Resolución Exenta N°170 de la Secretaría Regional Ministerial del Medio Ambiente. 
Actualmente se encuentra en etapa de evaluación de antecedentes. 

Además, se declararon dos humedales urbanos vía oficio del Ministerio del Medio Ambiente: 

 
4 Fecha de inicio de vigencia del nuevo Reglamento de Organización Interna y Organigrama de la 
Municipalidad de Lo Barnechea tras su publicación oficial en la página web municipal. 
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• Vegas de Montaña – Declarado el 23 de agosto de 2021 mediante Resolución Exenta N°891 
del Ministerio del Medio Ambiente. 

• La Poza – Declarado el 11 de noviembre de 2021 mediante Resolución Exenta N°1267 del 
Ministerio del Medio Ambiente. 

En particular, para el Humedal Urbano Tranque La Dehesa 1 y 2, se trabajó junto al propietario para 
permitir el acceso público al humedal en el contexto del desarrollo de acciones de educación 
ambiental, mientras que para todos los humedales urbanos declarados se espera ejecutar proyectos 
de mejora que permitan apreciar su riqueza natural, por ejemplo, mediante la instalación de 
pasarelas, miradores y señalética informativa.   

Humedales urbanos solicitados por el Municipio y declarados (página web Humedales MMA). 
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Cartografía Humedal Urbano Tranque La Dehesa 1 y 2. 

 

Humedal Urbano Tranque La Dehesa 1 y 2. 
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Cartografía Humedal Urbano Embalse Larraín. 

 

Humedal Urbano Embalse Larraín. 
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Nota en El Mercurio sobre declaración de Humedales Urbanos en Lo Barnechea (11.06.2021). 
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Cartografía Humedal Vegas de Montaña (declarado vía Oficio del MMA). 

 

Vegas de Montaña. 
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Visión humedales urbanos La Dehesa y La Poza (Fundación Cosmos). 
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Imagen objetivo Humedal Urbano La Poza, presentada por Fundación Cosmos. 

  

Cartografía Humedal Urbano Tranque Los Trapenses. 
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Cartografía Estero Las Gualtatas (solicitud de Humedal Urbano en proceso). 

 

2.1.2 Acuerdo Territorial de Eficiencia Hídrica 
Desde el 2020 y durante el 2021 se trabajó en el establecimiento de una Estrategia Hídrica con dos 
pilares de acción, uno municipal y otro territorial, lo que permitió la elaboración de un Acuerdo 
Territorial de Eficiencia Hídrica con el apoyo de la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climático y 
Aguas Andinas, además de la participación como co-ejecutor de la empresa EBP Chile. Este acuerdo 
cuenta con la participación de distintos actores, tanto privados como públicos, y los vecinos de Lo 
Barnechea, cuyo objetivo es establecer metas voluntarias en materia de eficiencia hídrica y 
transparencia de la información. 

Para lo anterior, durante el 2021 se llevó a cabo la etapa de difusión inicial, y preparación del 
acuerdo, además de iniciar la etapa de negociación, que se espera concluir con la firma del acuerdo 
durante el primer semestre de 2022, para iniciar su implementación.  

Línea de tiempo Acuerdo Territorial de Eficiencia Hídrica. 
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Para la etapa de elaboración del acuerdo, se trabajó con todos los actores relevantes de la comuna 
mediante talleres, entrevistas y reuniones bilaterales:  

Reunión Acuerdo Territorial de Eficiencia Hídrica. 

 

 

Reunión Acuerdo Territorial de Eficiencia Hídrica. 

 

Además, se elaboró un diagnóstico hídrico de la comuna y en base a los hallazgos detectados, se 
levantaron diversas soluciones en conjunto con los actores participantes, para elaborar una 
propuesta de acuerdo.  
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La propuesta que está siendo negociada se compone de cuatro metas con 16 acciones asociadas, 
donde los actores firmantes serán la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climático, la 
Superintendencia de Servicios Sanitarios, el Ministerio del Medio Ambiente, la Dirección General de 
Aguas, la SEREMI RM de Salud, Fundación Chile, el Centro de Economía de los Recursos Naturales y 
el Medio Ambiente, la red de colegios SEDUC, Aguas Andinas y nuestro municipio. 

Metas Acuerdo Territorial de Eficiencia Hídrica. 

 

 

2.2 Energías limpias y calidad del aire 
2.2.1 Cliente Libre 
Según lo dispuesto en el D.F.L. N°4, de 2006, del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción, 
se permite el cambio de modalidad tarifaria a clientes cuya potencia conectada es superior a 5.000 
kW, ya que la ley asume que tienen capacidad negociadora y la posibilidad de proveerse de 
electricidad a través de la autogeneración o el suministro directo desde empresas generadoras.  

Dado lo anterior, se realizó la licitación pública N°2735-123-LR20 con el objeto de realizar el cambio 
de modalidad en el Centro Cívico y DIDECO. Dicha licitación fue adjudicada mediante Decreto DAL 
N°0223 del 2 de marzo de 2021, al proveedor Cerro Dominador, la primera planta termosolar de 
América Latina, cuya capacidad es de 110 MW y 17.5 horas de almacenamiento térmico, 
combinando una planta fotovoltaica más una termosolar. La compañía busca contribuir a la 
transformación de la matriz energética desarrollando proyectos de energía renovable. El cambio se 
hizo efectivo a partir del 1 de mayo de 2021. 

En este sentido, el traspaso a cliente libre es una iniciativa pionera en cuanto a estrategias 
energéticas y uso de recursos renovables en el sector público, lo que permitirá reducir la huella de 
carbono de la Municipalidad de Lo Barnechea en 1.050,2 toneladas de CO2eq al año 
aproximadamente, además de reducir el gasto en electricidad en un 50% del pago actual.  
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Planta termosolar Cerro Dominador. 

 

Decreto que adjudica licitación Cliente Libre a Cerro Dominador 
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Nota en sitio web municipio acerca del cambio a Cliente Libre. 

 

 

2.2.2 Mi Colegio Sustentable 
El proyecto Mi Colegio Sustentable consistió en el recambio de luminarias LED e instalación de 
paneles fotovoltaicos en los colegios municipales, Madre Tierra y Farellones, a través del concurso 
“Implementación de Proyectos de Inversión Energética Local” desarrollado por la Agencia de 
Sostenibilidad Energética, en el marco del Programa Comuna Energética.  

Además de la instalación de la infraestructura mencionada, Mi Colegio Sustentable tuvo dos 
componentes de gran importancia: la educación ambiental y la replicabilidad del modelo, que 
trabajamos junto a la fundación Urbanismo Social. En ese sentido, logramos sensibilizar y educar 
acerca de la importancia de la sostenibilidad energética a los distintos actores vinculados, entre los 
que se cuentan las comunidades escolares y sus familias, el municipio y sus funcionarios. De la 
misma forma, demostramos que la replicabilidad de Mi Colegio Sustentable es posible, creando 
capacidades y conocimientos necesarios para realizar esta iniciativa en otras instalaciones 
municipales y asumir nuevos desafíos. 

Este proyecto contribuye directamente a la mitigación del cambio climático, a través de la reducción 
de emisiones anuales de 56 toneladas de CO2eq, además de generar un ahorro del 46% en el gasto 
energético municipal. 
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Paneles solares en Colegio Farellones. 

 

 

Entrega de kits solares en el Colegio Madre Tierra, con la asistencia del alcalde y las concejales María 
Teresa Urrutia y Paulette Guiloff. 
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Cierre del proyecto Mi Colegio Sustentable. 

 

 

2.2.3 Monitores del aire 
En el contexto del convenio de colaboración con la Fundación Horizonte Ciudadano y la Pontificia 
Universidad Católica de Valparaíso, durante el año 2020 se instalaron monitores de la calidad del 
aire en cuatro puntos de la comuna con asistencia de niños de entre 0 y 4 años en el marco del 
proyecto “Aires Nuevos para la Primera Infancia”, estos son: 

• Centro Lector  
• Colegio Lo Barnechea (Educación Media)  
• Centro Cultural El Tranque  
• Jardín Infantil Los Manzanos 

Durante el 2021, se trabajó en el registro constante de datos en estos cuatro puntos, los que fueron 
reportados por la Fundación Horizonte Ciudadano de forma periódica.  

Además, se realizó una capacitación para contextualizar en términos generales la importancia de la 
calidad del aire para la primera infancia y contar cómo el proyecto Aires Nuevos trabaja en ese 
objetivo. En el taller de capacitación “¿Puedo salir a jugar?” se orientó al personal de los jardines 
infantiles y otras comunidades donde fueron instalados los monitores, este se realizó el miércoles 6 
de octubre y contó con la participación de ocho personas. 



274 
 

Monitor Jardín Infantil Los Manzanos. 

   

Monitor Colegio Lo Barnechea (Sede Media). 

 

Monitor Centro Lector. 
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Monitor Centro Cultural El Tranque. 

 

Invitación a taller ¿Puedo salir a jugar? 

 

Reporte de datos monitoreo del aire julio - septiembre 2021. 
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Reporte promedio diario de MP2.5 en Lo Barnechea (junio a octubre).  

 

Visión de mapa de monitores en sitio web IQAir. 
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2.3 Protección de la biodiversidad 

2.3.1 Plan de Compensación de Emisiones en Yerba Loca 
En el marco del Plan de Prevención y Descontaminación Atmosférica para la Región Metropolitana 
(D.S.N°31/2017 del Ministerio del Medio Ambiente) y la RCA N°064/2019 asociada al proyecto de 
viviendas sociales Juan Pablo II, desde el 2020 se está desarrollando el Plan de Compensación de 
Emisiones (PCE) el cual tiene por objetivo dar cumplimiento a la medida de compensación 
establecida por Material Particulado (MP) por re-suspensión del proyecto habitacional. El PCE se 
desarrolla mediante el proyecto “Restauración y Reforestación Ecológica en el Santuario de la 
Naturaleza Yerba Loca”, que aborda 20 hectáreas dentro del Parque Yerba Loca e implica la 
definición de cuatro zonas, la creación de un nuevo sendero, la instalación de un vivero y un 
invernadero, para propagar el material genético de las poblaciones de especies vegetales propias 
del parque, e implementación de señaléticas y talleres educativos, además de la mantención de las 
zonas. 

En este contexto, durante el año 2021, se monitoreó el avance del enriquecimiento de especies 
vegetales, para lo que se plantaron individuos de las siguientes especies: Quillay (Quillaja 
saponaria), Romerillo (Baccharis linearis), Litrecillo (Schinus montanus) y Huingán (Schinus 
polygamus).  También se monitorearon los avances de la implementación del vivero e invernadero.  
Por otra parte, durante septiembre y octubre 2021 se realizaron dos talleres y dos jornadas 
educativas de reforestación con estudiantes de 7° Básico y 4° Medio, profesores y voluntarios del 
Colegio Lo Barnechea, además de la Corporación Cultiva. Por otra parte, se trabajó en el desarrollo 
de nueva señalética informativa para los senderos establecidos en el parque, con el apoyo de la 
Corporación Cultiva y la SEREMI RM del Medio Ambiente.  
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2.3.2 Convenios de colaboración 
i. Convenio Universidad de Chile 

Junto a la Facultad de Ciencias Forestales y de la Conservación de la Naturaleza (FCFCN) de la 
Universidad de Chile, se firmó un convenio de colaboración para desarrollar conjuntamente el 
“Proyecto de investigación para la conservación, gestión y puesta en valor del Fundo Yerba Loca-
Santuario de la Naturaleza Yerba Loca y su biodiversidad”, que permitirá generar investigación y 
propuestas de desarrollo y gestión para el Fundo Yerba Loca mediante el acceso liberado y 
facilitación del traslado al fundo para los alumnos de la facultad, junto con sus profesores guías.  

Las principales líneas de trabajo que aborda este convenio son: restauración ecológica, puesta en 
valor del patrimonio cultural, gestión del parque, investigaciones de ecología y proyectos de 
conservación de las especies y ecosistemas que habitan en el Fundo Yerba Loca.  

Primera reunión del comité del convenio de colaboración con la FCFCN. 
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ii. Convenio Fundación Felino Silvestre y AndoAndes 
El 14 de abril de 2021 se firmó un convenio de colaboración entre la Fundación Coordinación de 
Felinos Silvestres, la empresa de ecoturismo AndoAndes y la Municipalidad de Lo Barnechea, en el 
marco del proyecto “Conservación de Félidos nativos en la comuna de Lo Barnechea”, cuyo objetivo 
es contribuir a la conservación de los felinos que habitan en la comuna mediante el levantamiento 
de la ecología y amenazas de estas especies, mejorar el conocimiento local de estas especies y 
mitigar las amenazas de origen antrópico.  

En función de estos objetivos, durante el año 2021 se realizó una charla online sobre la fauna nativa 
de Lo Barnechea, se instalaron cámaras trampas que permiten el monitoreo de fauna en el Parque 
Yerba Loca y se diseñó la señalética de cruce de fauna, incluyéndose otros grupos de animales como 
mamíferos y aves. Estas señaléticas fueron implementadas en tres puntos de Camino a Farellones 
(Ruta G-21) y seis puntos de la parte urbana principal de la comuna. 

Diseño de señalética de cruce de fauna. 

 



283 
 

Instalación de señalética de cruce en fauna en Camino a Farellones. 

 

Señalética de cruce de fauna en Camino a Farellones. 
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Cámaras trampa instaladas en Yerba Loca. 

  

Captura de imágenes de vizcachas (Lagidium viscacia) en el Parque Yerba Loca. 
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Difusión en RRSS sobre charla online Conociendo la fauna de Lo Barnechea. 

 

 

iii. Convenio Fundación MERI 
Con el objetivo de generar conocimiento y herramientas relacionadas con la investigación científica 
y la educación ambiental y, en general, para el desarrollo de actividades que sean de interés mutuo 
en la comuna se realizó un convenio con la Fundación MERI que permitió la implementación de la 
aplicación “TerritoriAR” en el Parque Yerba Loca. Esta aplicación se origina en un Programa Explora 
CONICYT (actual ANID) para dar a conocer los múltiples ecosistemas que habitan Chile y fomentar 
su conservación.  

La aplicación TerritoriAR permite la geolocalización de senderos, hitos geológicos, especies 
relevantes de flora, fauna y hongos, a la vez que destaca el valor de la interculturalidad, mediante 
cápsulas multimedia de realidad aumentada y de un despliegue atractivo de información 
descargable, con señalética no invasiva en los senderos.  

Inicialmente la aplicación será implementada en el Sendero del Águila del Parque Yerba Loca, para 
luego desarrollar nuevos senderos interpretativos que permitan generar educación ambiental sobre 
el patrimonio natural y cultural de Lo Barnechea.  



286 
 

Captura de pantalla aplicación TerritoriAR. 

   

Captura de pantalla aplicación TerritoriAR (Descripción Yerba Loca.) 
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Captura de pantalla aplicación TerritoriAR (Sendero del Águila.) 

 

 

2.3.3 Colaboración con GEF Montaña 
En el contexto del proyecto Aprendizajes Significativos junto a GEF (sigla en inglés para Fondo para 
el Medioambiente Mundial) Montaña, el viernes 19 de noviembre se realizó un trekking desde La 
Parva hasta Villa Paulina, en el Parque Yerba Loca, con el objetivo de educar sobre conservación de 
la biodiversidad, humedales urbanos, fauna nativa, historia del parque y geografía de la zona. En 
esta instancia participaron funcionarios municipales de distintas direcciones y representantes de la 
SEREMI del Medio Ambiente y GEF Montaña. 

Además, con base en el modelo de ordenanza de biodiversidad desarrollada por GEF Montaña, se 
trabajó en una actualización de la Ordenanza de Medio Ambiente del municipio, en el cual se 
incorporó el enfoque de protección de la biodiversidad.  



288 
 

Trekking junto a GEF Montaña. 
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2.3.4 Participación en la Red de Santuarios de la Naturaleza de la Región Metropolitana 
Se participó activamente en la red, colaborando en proyectos de difusión de los santuarios, tales 
como cápsulas informativas, desarrollo de página web y publicaciones en redes sociales. Además, 
se promovieron espacios de conversación acerca de temas relevantes, como acceso a la montaña, 
modificación de vialidad del Plan Regulador Metropolitano de Santiago, entre otros. 

Publicación en RRSS de la Red de Santuarios RM. 
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Sitio web Red de Santuarios RM. 

 

 

2.4 Pronunciamientos municipales en el SEIA  
Durante el 2021 el municipio se pronunció y realizó gestiones respecto a los siguientes proyectos 
ingresados al Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental (SEIA): 
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2.4.1 Los Bronces Integrado 
− Pronunciamiento sobre la Adenda Complementaria del proyecto mediante el Ordinario 

Alcaldicio N°279 de 16 de junio de 2021. Dicho pronunciamiento se centró en reiterar la 
necesidad de contar con una evaluación de impactos sinérgicos y/o acumulativos en relación 
a emisiones al aire e impacto vial en la Ruta G-21, realizar un análisis acabado de los impactos 
que tendrá el proyecto sobre la comunidad (impactos perceptuales), comprometer 
monitoreos, entre otros. 
 

− Pronunciamiento sobre la Adenda Complementaria Extraordinaria mediante Ordinario 
Alcaldicio N°1130 de 25 de noviembre 2021, en las que la municipalidad solicitó que una serie 
de condicionamientos al proyecto en relación con los recursos hídricos, emisiones 
atmosféricas, glaciares, Santuario de la Naturaleza Yerba Loca, medio humano e intereses 
comunitarios. 

Ordinario Alcaldicio N°0279/2021. 

 

 

Ordinario Alcaldicio N°1130/2021. 
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2.4.2 Concesión Vial Mejoramiento Ruta G-21 
 

− Se realizaron dos talleres con los vecinos de la comuna, los días 11 y 19 de enero de 2021. 
El objetivo fue enseñar a los participantes a elaborar observaciones que fueran 
posteriormente admitidas por el Servicio de Evaluación Ambiental, en el marco del proceso 
de Participación Ciudadana del proyecto. 
 
− Pronunciamiento municipal sobre el Estudio de Impacto Ambiental mediante Ordinario 
Alcaldicio N°0027 de 15 de enero de 2021, el cual se centró en solicitar una mejor descripción 
de sus obras y actividades en las distintas etapas de desarrollo, definición del área de 
influencia sobre el medio humano y la reparación y/o mitigación de las condiciones 
desfavorables que experimentarán los residentes y usuarios de la Ruta G-21. 
 
− Pronunciamiento municipal sobre la Adenda del proyecto que se desarrolló durante el mes 
de diciembre de 2021 y se publicó mediante Ordinario Alcaldicio N°009 de 6 de enero de 
2022. En él se observaron temas principalmente relacionados con la predicción y evaluación 
de impactos, evaluación de impactos sinérgicos considerando el proyecto Los Bronces 
Integrado y la no consideración de áreas colocadas bajo protección oficial presentes en el 
área de influencia. 

Ordinario Alcaldicio N°0009/2022. 

 

 
2.4.3 Mirador Santa Sofía 
− Pronunciamiento municipal con observaciones a la Declaración de Impacto Ambiental del 

proyecto mediante Ordinario Alcaldicio N°89, de fecha 26 de febrero de 2021. 
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− Pronunciamiento municipal con observaciones a Adenda de Declaración de Impacto 
Ambiental del proyecto mediante Ordinario Alcaldicio N°342, de fecha 13 de julio de 2021. 

− Pronunciamiento municipal con observaciones a Adenda Complementaria de Declaración de 
Impacto Ambiental del proyecto mediante Ordinario Alcaldicio N°1085, de fecha 25 de 
octubre de 2021. 

− Durante marzo de 2021 se asesoró jurídicamente a organizaciones comunitarias de la comuna 
para solicitar la apertura de un proceso de participación ciudadana en la evaluación ambiental 
del proyecto. 

Mediante resolución exenta N° 202113001181 de 3 de noviembre de 2021 se tuvo por desistido el 
proyecto de la evaluación ambiental, a solicitud del titular. 

 

Ordinario Alcaldicio N°0089/2021. 

  

 

Ordinario Alcaldicio N°0342/2021. 

 



294 
 

Ordinario Alcaldicio N°1085/2021. 

 

 

2.4.4 Parque Solar Cordillera 
− Pronunciamiento municipal con observaciones a la Declaración de Impacto Ambiental del 

Proyecto mediante Ordinario Alcaldicio N°73, de fecha 17 de febrero de 2021. 
 

− En octubre de 2021 se organizó una actividad de difusión del proyecto en conjunto con el 
Servicio de Evaluación Ambiental, para que las diversas comunidades de arrieros, que no 
habían podido contribuir en el proceso de participación ciudadana, conocieran el proyecto y 
pudieran indicar las rutas de pastoreo que tenían en su área de influencia. Esto es relevante 
para poder definir de mejor forma el impacto que tendrá este proyecto sobre la comunidad. 

 

Ordinario Alcaldicio N°0073/2021. 
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Imagen 1 – Actividad de difusión con organizaciones de arrieros de Lo Barnechea. 

  

2.4.5 Optimización Minera CODELCO Andina 
− Pronunciamiento municipal sobre la Declaración de Impacto Ambiental del proyecto 

mediante Ordinario Alcaldicio N°323 de 5 de julio 2021, Pronunciamiento municipal sobre la 
Adenda del proyecto mediante el Ordinario Alcaldicio N°1135 de 26 de noviembre de 2021. 
 

Ordinario Alcaldicio N°0323/2021. 

 

Ordinario Alcaldicio N°1135/2021. 
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2.5 Conflictos socioambientales 
2.5.1 Chaguay 
Durante el 2021 se continuó con el análisis y entrega de antecedentes del proyecto a las entidades 
correspondientes.  

En enero, mediante Ordinario Alcaldicio N°0026/2021, se respondió al ORD N°3459 de la 
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) que solicitaba antecedentes relacionados con el 
proyecto Chaguay. A través de ese Ordinario Alcaldicio se argumentó que el proyecto no contaba 
con las autorizaciones que debía poseer.  

Luego, mediante Ordinario Alcaldicio N°0099 de 4 de marzo de 2021, se envió al Consejo de Defensa 
del Estado (CDE) una serie de documentos relacionados con el proyecto Chaguay, complementando 
los antecedentes enviados a fines de 2020. 

El 13 de mayo de 2021, la SMA formuló cargos en contra de Inmobiliaria Santa Martina por la 
denuncia realizada.  

Entre junio y julio de 2021, se realizó un análisis al programa de cumplimiento presentado por Santa 
Martina, se sostuvo una reunión con la SMA y se emitió el Ordinario Alcaldicio N°0344/2021, 
solicitando informe de la visita de inspección a Chaguay.   

El 14 de octubre de 2021, se recibió el ORD N°4603 del Consejo de Monumentos Nacionales, 
mediante el cual informa sobre la visita técnica realizada al área del proyecto Chaguay, realizada el 
18 y 20 de mayo de 2021. En él, se señala que al menos dos sitios arqueológicos presentaron 
evidencias de intervención por la instalación de un camino y reforestación del lugar, lo cual implica 
que los hechos podrían eventualmente revestir el carácter de delito en un Monumento Nacional. A 
partir de lo anterior, este municipio denunció la situación ante el Ministerio Público, mediante el 
Ordinario Alcaldicio N°1072 de 20 de octubre de 2021. 

En todo el proceso la Municipalidad mantuvo reuniones con distintas entidades fiscalizadoras para 
conversar sobre el proyecto y presentar los argumentos del municipio, enviando minutas 
informativas y solicitando visitas a terreno en el contexto de las investigaciones en curso, 
manteniéndose siempre a disposición de las autoridades para cualquier requerimiento. 
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Nota de prensa en sitio web Biobío Chile (22.05.2021.) 

 

Reportaje CHV Noticias sobre el proyecto Chaguay (06.06.2021). 

 

2.5.2 Humedal Los Trapenses 
A partir de las denuncias realizadas por vecinos en 2020 sobre el menoscabo que sufrió el Tranque 
Los Trapenses por obras de canalización y relleno de la zona, la Municipalidad de Lo Barnechea tomó 
acciones tendientes a lograr que se realizará la restauración de dicho humedal. Para lo anterior, el 
22 de enero de 2021 y en virtud de la ley N°21.202, se presentó la solicitud de declaración como 
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humedal urbano del humedal Los Trapenses, lo que eventualmente permitiría: (i) proteger el sector 
de eventuales construcciones; (ii) apoyar su reconocimiento en la actualización del PRC; (iii) 
perseguir eventuales responsabilidades por los menoscabos; y, (iv) entregar herramientas para que 
la Municipalidad pueda exigir el resguardo de sus características ecológicas y de su funcionamiento.   

Con posterioridad al ingreso de la solicitud, se realizó un seguimiento constante, trabajando junto a 
profesionales de la SEREMI RM del Medio Ambiente para definir de la mejor manera posible el área 
a declarar, dada la solicitud del Ministerio del Medio Ambiente de rectificar el polígono ajustándose 
a las actuales condiciones del humedal. Además, se sostuvieron reuniones con las agrupaciones de 
vecinos que hicieron esta denuncia, para presentar la delimitación que tendría finalmente el 
humedal. 

El humedal Los Trapenses fue declarado humedal urbano el 19 de julio de 2021 mediante Resolución 
Exenta N°727 del Ministerio del Medio Ambiente.  

Polígono inicial solicitud de HU Tranque Los Trapenses. 
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Polígono final Humedal Urbano Tranque Los Trapenses (SEREMI MMA RM). 

 

 

2.5.3 Santuario del Plomo 
Durante el mes de marzo de 2021 la Municipalidad de Lo Barnechea comenzó a recibir diversas 
denuncias, por parte de los vecinos y organizaciones ambientales, sobre la construcción de un 
camino e intervención con maquinaria en el Santuario de la Naturaleza Yerba Loca a la altura del 
Camino a Piedra Numerada.    

Ante estas denuncias, se recopilaron los antecedentes del caso, se realizaron visitas a terreno y 
reuniones con el titular del proyecto para informar sobre la normativa ambiental y sectorial que 
debía cumplirse para la realización del proyecto. A consecuencia de ello se solicitó lo siguiente al 
titular: 

− Paralizar todas las obras asociadas al proyecto, que se estuvieran ejecutando o se 
pretendieran ejecutar al interior del Santuario de la Naturaleza Yerba Loca, mientras no se 
obtuviese respuesta favorable de una Consulta de Pertinencia del Proyecto presentada ante 
del Servicio de Evaluación Ambiental.  

− Obtener todos los permisos sectoriales requeridos para la ejecución del proyecto. 
− Elaboración de un informe sanitario asociado al proyecto. 

Posteriormente, con fecha 25 de abril de 2021, la Fundación Santuario del Plomo emitió una 
declaración pública en la que señaló que no continuaría con la ejecución del proyecto. 
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Cabe señalar que todas las acciones realizadas por el Municipio en relación con este proyecto fueron 
informadas a la Contraloría General de la Republica mediante Ordinario Alcaldicio N°307/2021. 

 

Comunicado MLB respecto a las denuncias por construcción de camino en el SNYL (17.03.2021). 

 

Declaración pública Municipalidad de Lo Barnechea (06.04.2021). 
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Declaración pública Municipalidad de Lo Barnechea (06.04.2021). 

  

 

2.5.4 Cerro del Medio (54 casas) 
El 11 de marzo de 2021, se presentó una denuncia en contra de la Sociedad Miradores de La Dehesa 
SpA, por haber incurrido en la infracción prevista en el artículo 35 letra b) de la ley N°20.417, al estar 
ejecutando un proyecto inmobiliario que se emplaza en un área colocada bajo protección oficial, 
para el que las letras h) y p) del artículo 10 de la Ley N°19.300 exigen Resolución de Calificación 
Ambiental, sin contar con ella. Además, se solicitó la medida cautelar de suspensión de la ejecución 
del proyecto, en virtud del artículo 3 letra g) de la misma ley. 

Durante el mismo mes y hasta abril de 2021, se preparó una adhesión a la denuncia por parte del 
Concejo Municipal, que fue presentada a la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA). Mediante 
ORD N°1133 de 12 de abril de 2021, la SMA tuvo por recibida la denuncia, iniciándose la 
investigación.  

El 10 de noviembre de 2021, mediante ORD N°3681, la SMA solicitó una serie de antecedentes a la 
municipalidad vinculados al proyecto de las 54 casas, especialmente en relación con los permisos 
vigentes y las áreas del proyecto. Dichos antecedentes fueron entregados a través del Ordinario 
Alcaldicio N°1152 de 3 de diciembre de 2021. 
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Ordinario Alcaldicio N°1152/2021. 

 

 

2.6 Gestión de Denuncias Ambientales 

2.6.1 Canal de Denuncias Ambientales 
Como parte del Plan de Mejora de la Gestión Municipal, se creó un Canal de Denuncias Ambientales 
que está disponible en la página web de la municipalidad, orientado a canalizar de forma eficiente 
y eficaz las denuncias ambientales que recibe el municipio tanto de forma interna como externa, 
entendiéndose por denuncia ambiental toda notificación de situaciones que contravengan las 
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la protección del medio ambiente, tanto a 
nivel nacional como a nivel local. Es decir, se pueden realizar denuncias sobre los siguientes tópicos: 

• Olores (presencia de olores molestos) 
• Ruido (presencia de ruidos asociados a una fuente fija donde se presuma que se excede la 

normativa ambiental) 
• Mal uso del agua (lavado de ante jardines, riego en horarios no permitidos, desvío de 

cauces, entre otros) 
• Contaminación de aguas (verter aguas contaminada a un cauce, depositación de material 

de relleno en un cuerpo de agua, depositación de basura y/o escombros en cuerpos de agua) 
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• Contaminación atmosférica (calefacción a leña, quema de pastos, u otros) 
• Corta no autorizada de bosque y/o matorral nativo 
• Otro (intervención en Santuarios de la Naturaleza, humedales y/o Áreas Protegidas) 

La herramienta desarrollada con el apoyo del equipo SIG permite al denunciante entregar la 
siguiente información, a través de un formulario: 

• Datos de contacto  
o RUT  
o Nombre y apellido  
o Correo y teléfono  
o Género y nacionalidad  
o Si es vecino de la comuna o no  

• Datos de denuncia  
o Temática relacionada a la consulta  
o Descripción de la denuncia  
o Si se ha hecho la denuncia a otros servicios 
o Identificación del lugar en que se produce el incidente  
o Fechas de ocurrencia y regularidad del incidente  
o Identificación de posibles responsables  
o Datos adjuntos 

Con toda esta información, se georreferencia la denuncia, lo que permite monitorear y hacer un 
seguimiento de las denuncias más comunes y sectores donde se producen, con lo que se espera 
gestionar de mejor manera y dar soluciones más oportunas a los vecinos de la comuna.  

Por otra parte, a través de la plataforma CRM Monocontact durante el año 2021 se recibieron 22 
notificaciones de denuncias por malos olores, ruidos molestos y otros relacionados a desvío de 
cauces. Se espera que durante el 2022 se realicen las denuncias sólo a través del Canal de Denuncia 
Ambiental. 

Página de bienvenida al Canal de Denuncias Ambientales. 
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Inicio del formulario del Canal de Denuncias Ambientales. 

 

 

3. Sección de Integridad Pública 
Durante el 2021 la Sección de Integridad Pública de la Dirección de Sostenibilidad se encargó de 
implementar el Sistema de Integridad de la Municipalidad, con el objetivo de modernizar la 
organización y mejorar la prevención, detección y sanción de hechos y conductas irregulares. El 
sistema se basa en tres pilares, siguiendo las recomendaciones de la OCDE sobre Integridad Pública: 

1. Sistema coherente y completo basado en el riesgo 
2. Cultura de integridad 
3. Rendición de cuentas eficaz 
En el marco de la implementación del sistema se realizaron las siguientes acciones: 
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3.1 Actualización de funcionario responsable ante la Unidad de Análisis Financiero (UAF)  
Por medio de Decreto DAL N°419 del 24 de abril de 2020, se designó al funcionario responsable de 
la Municipalidad de Lo Barnechea ante la UAF. Esta designación se actualizó mediante Decreto DAS 
N°2176 del 7 de julio de 2021, que nombra al actual funcionario titular y suplente para relacionarse 
con la UAF. 

Decreto DAS N°2176/2021. 

 

3.2 Matriz de Riesgos de Delitos 
Entre los meses de enero y julio del año 2021, se elaboró una matriz de riesgos considerando 12 
delitos de corrupción. Para ello se hizo un análisis de los procesos de todas las direcciones, se 
evaluaron los riesgos según probabilidad de ocurrencia e impacto, y luego se identificaron los 
controles existentes y los controles adicionales necesarios para alcanzar un nivel de exposición al 
riesgo razonable y prudente. 

Esta matriz se elaboró por medio de entrevistas y reuniones de validación con todas las direcciones 
municipales, involucrando en total a 18 direcciones. Cabe destacar que, si bien en la Dirección de 
Control Interno y en la Secretaría Municipal no se identificaron procesos expuestos a riesgos, estos 
son parte de la matriz a través de los controles que se implementan para mitigar riesgos de otras 
direcciones. 

Durante el segundo semestre de 2021 se realizó una revisión de los controles propuestos por la AJ 
Consultores, definiendo responsables de implementación y periodicidad de los reportes con cada 
dirección involucrada. 
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Matriz de riesgos Municipalidad de Lo Barnechea. 

 

 

3.3 Manual de Prevención de Delitos 
Mediante acuerdo N°6454, adoptado en Sesión Ordinaria N°1095 de fecha 4 de noviembre de 2021, 
el Concejo Municipal de Lo Barnechea, aprobó por unanimidad el Manual de Prevención de Delitos 
de la Municipalidad de Lo Barnechea, que considera un conjunto de diversas herramientas, 
protocolos, reglas y medidas de control que se deben adoptar en los distintos procesos, 
procedimientos o actividades que se desarrollen en la Municipalidad y que se encuentren expuestos 
a riesgos de comisión de los delitos indicados.  
 
Por medio de Decreto DAL N°1301 del 18 de noviembre de 2021, se aprobó el Manual de Prevención 
de Delitos, la Política de Integridad y Anticorrupción y se designó a un funcionario como Oficial de 
Cumplimiento. Mediante el mismo decreto se aprobó la Política de Integridad y Anticorrupción y se 
designó a un funcionario como Oficial de Cumplimiento. 
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Decreto DAL N°1301/2021. 

 

 

3.4 Canal de Consultas y Denuncias sobre Integridad 
El 2 de noviembre de 2021 se lanzó el canal de consultas y denuncias sobre integridad, cuya 
plataforma online es operada por un proveedor externo, servicio adquirido vía licitación pública (ID 
N°2735-67-LE21) y adjudicado a Comercial Re-inventa Limitada mediante decreto DAM N°0114 de 
29 de agosto de 2021. De esta manera, se busca garantizar la confidencialidad de la información 
recibida.  

El canal permite realizar consultas y denuncias anónimas sobre hechos que puedan constituir 
infracciones al principio de probidad administrativa y actos de corrupción. En un principio estará 
abierto para recibir denuncias de todos los funcionarios municipales. En una segunda etapa, se 
abrirá también a los proveedores y en una tercera, a toda la comunidad.  

El objetivo de este canal es facilitar la detección e investigación de posibles irregularidades 
cometidas al interior del municipio. 

Canal de Consultas y Denuncias sobre Integridad de la Municipalidad de Lo Barnechea. 
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3.5 Capacitaciones sobre el Sistema de Integridad 

3.5.1 Nuevos funcionarios 
A partir de agosto 2021 se comenzó a realizar inducciones a nuevos funcionarios sobre el Sistema 
de Integridad, con el fin de explicar los conceptos básicos que deben conocer sobre integridad, 
probidad y ética, realizando un ejercicio final de revisión de casos prácticos. Se realizaron 3 sesiones, 
capacitando un total de 46 nuevos funcionarios, el 27 de agosto, 3 de septiembre y 13 de octubre.  

Imagen 2 - Primera capacitación a nuevos funcionarios sobre el Sistema de Integridad (27.08.2021). 

  

3.5.2 Concejales y directores 
El día 13 de enero de 2022 se realizó la primera capacitación a directores y concejales con el apoyo 
de AJ Consultores, con el fin de presentar los delitos que comprende el Modelo de Prevención del 
Delito a través de casos prácticos, donde asistieron 27 personas. 

Capacitación a concejales y directores sobre el Sistema de Integridad (13.01.2022). 
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Asistentes a capacitación sobre el Sistema de Integridad (concejales y directores). 

  

 

3.6 Difusión del Sistema de Integridad 
3.6.1 Presentación Modelo de Prevención del Delito  
El 19 de octubre de 2021 se presentó al alcalde el Modelo de Prevención del Delito por medio de 
una reunión junto con el equipo de AJ Consultores, quienes asesoraron este proceso. 
Posteriormente, el 21 de octubre de 2021, se presentó a los concejales en Comisión de Hacienda, 
Transparencia y Desarrollo Económico el modelo con el fin de poder resolver sus dudas o ajustar el 
modelo previo a su aprobación, la cual se entregó por medio de acuerdo N°6454 en Sesión Ordinaria 
N°1095 del 4 de noviembre de 2021. 

Presentación Modelo de Prevención del Delito. 
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Oficio SECMUN convoca a Comisión de Hacienda, Transparencia y Desarrollo Económico. 

 

 

3.6.2 Difusiones internas 
Con el fin de comunicar a los funcionarios municipales los avances del Sistema de Integridad se 
realizaron diversas difusiones a través de correo electrónico, en particular respecto a los siguientes 
temas:  

- Lanzamiento Canal de Consultas y Denuncias sobre integridad 
- Recordatorio Canal de Consultas y Denuncias sobre integridad 
- Infografía sobre el Sistema de Integridad 
- Manual de Prevención del Delito 
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Sitio web Integridad en Intranet Municipal. 

 

 

Difusión lanzamiento Canal de Consultas y Denuncias sobre Integridad. 
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Difusión recordatorio Canal de Consultas y Denuncias sobre Integridad. 

 

Difusión sobre el Sistema de Integridad. 
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Difusión sobre el Manual de Prevención de Delitos. 

 

 

3.6.3 Difusión a otros organismos 
Se informó sobre los avances en la implementación del Sistema de Integridad a:  

- La Contraloría General de República por medio del Ordinario Alcaldicio N°1122 del 23 de 
noviembre de 2021. 

- La Unidad de Análisis Financiero por medio del Ordinario Alcaldicio N°1125 del 25 de 
noviembre de 2021. 
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Ordinario Alcaldicio N°1122/2021. 

  

Ordinario Alcaldicio N°1125/202.1 

 

 
3.6.4 Entrega del Código de Integridad a funcionarios municipales 
Por medio de Decreto DAL N°987 del 30 de septiembre de 2020, se aprobó el primer Código de 
Integridad de la Municipalidad de Lo Barnechea que sistematiza los valores y las conductas que 
queremos que sean parte de la cultura institucional, estableciendo un marco de referencia general 
respecto del comportamiento que esperamos de todos los funcionarios municipales. El Código de 
Integridad fue elaborado a través de un proceso participativo que contempló una encuesta en línea 
dirigida a 1.595 funcionarios municipales, de salud y educación, así como entrevistas bilaterales y 
un focus group con representantes de todos los estamentos y direcciones, incluyendo la Asociación 
de Funcionarios. 

Durante el último trimestre de 2021 se trabajó junto al Departamento de Comunicaciones en una 
versión de bolsillo del Código de Integridad, para entregar a todos los funcionarios municipales, 
considerando los cambios en imagen institucional que se dieron durante el año. Se hizo entrega del 
código en los primeros días de enero de 2022 a 329 funcionarios de 10 direcciones municipales del 
Centro Cívico y se espera continuar con Secretaría Municipal, Asesoría Jurídica, Control Interno, 
Espacio Público, Salud, Educación y DIDECO.   
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Código de Integridad Municipalidad de Lo Barnechea. 

 

Entrega del Código de Integridad a los funcionarios del Centro Cívico. 
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Entrega del Código de Integridad a los funcionarios del Centro Cívico. 

 

3.7 Firma de convenio Consejo para la Transparencia, AMSZO y AMZO 
Se trabajó junto con el Consejo para la Transparencia (CPLT), la Asociación para la Seguridad de la 
Zona Oriente (AMSZO), la Asociación para la Zona Oriente (AMZO), la Municipalidad de Vitacura y 
la Municipalidad de Las Condes para coordinar un proyecto en conjunto.  

El 20 de diciembre de 2021 se firmó un convenio de colaboración entre el CPLT y AMSZO, y otro 
entre el CPLT y AMZO, con el fin de desarrollar un proyecto piloto, que posteriormente pueda ser 
replicado en otras asociaciones de municipalidades de Chile, que permita el acceso en línea, de 
manera sencilla y amigable, a la información referente al gasto y utilización de dichos recursos. Para 
estos efectos, se diseñará e implementará, en la página web de las asociaciones de municipalidades, 
una aplicación o visor web, que permita entregar información de manera gráfica, rápida y 
actualizada al respecto. 
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La alcaldesa de Las Condes, Daniela Peñaloza; David Ibaceta, director general CPLT; el alcalde de Lo 
Barnechea, Cristóbal Lira y la alcaldesa de Vitacura, Camila Merino. 

 

Firma de convenios. 

 

4. Sección de Mejora Continua 

4.1 Visor Lo Barnechea Rinde Cuentas 
Durante todo el año 2021 y como parte del Programa de Mejoramiento de la Gestión Municipal, se 
desarrolló una herramienta llamada Lo Barnechea Rinde Cuentas, con el fin de dar a conocer a la 
ciudadanía el presupuesto municipal y cómo utilizamos los recursos públicos, a través de 
visualizaciones simples y amigables.  

Estas visualizaciones contienen datos correspondientes al año 2019, 2020 y 2021, actualizados 
trimestralmente, respecto de los ingresos y gastos municipales, incluyendo las transferencias a 
terceros, gastos en personal, gastos en contratación y proyectos de inversión, entre otros. Todo lo 
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anterior en un compromiso del municipio con la Transparencia Activa, más allá de las exigencias que 
impone la Ley sobre Acceso a la Información Pública. 

El visor web Lo Barnechea Rinde Cuentas se está difundiendo a vecinos de la comuna, universidades, 
centros de investigación en políticas públicas, fundaciones y otras organizaciones que podrían hacer 
un buen uso de la herramienta. 

El acceso al visor se encuentra en el siguiente enlace: https://lobarnechea.cl/municipalidad/asi-
usamos-tus-recursos/ 

Página de inicio Lo Barnechea Rinde Cuentas. 

 

Visor de Presupuesto Municipal. 

 

https://lobarnechea.cl/municipalidad/asi-usamos-tus-recursos/
https://lobarnechea.cl/municipalidad/asi-usamos-tus-recursos/
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Visor de Ingresos Municipales. 

 

Visor de Gastos Municipales. 

 

 

4.2 Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 
Durante el año 2021 se trabajó en el mantenimiento y revisión constante del Sistema de Gestión de 
la Calidad, con el objetivo de prepararse para un nuevo ciclo de certificación. 

En el primer trimestre del año se realizó un trabajo coordinado con todas las direcciones 
municipales, con el objetivo de actualizar sus procedimientos, incorporando una matriz de 
riesgo/oportunidades e indicadores de desempeño. 

Por otra parte, se capacitó a 28 funcionarios que se convirtieron en auditores internos del sistema 
mediante un curso de 16 horas de duración entregado por LW Capacitaciones.  

La auditoría interna se realizó entre el 29 de junio y 15 de julio, encontrándose 21 no conformidades 
y 155 oportunidades de mejora, lo que permitió estar mejor preparados para el proceso de auditoría 
externa.  
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Respecto a la auditoría externa, en marzo se realizó la licitación pública ID N°2735-11-LE21, con el 
objetivo de contratar a una casa certificadora para la auditoría de recertificación en norma ISO 
9001:2015, que fue adjudicada al proveedor LGAI Chile S.A. mediante decreto DAM N°0046 de 29 
de abril de 2021. El proceso de auditoría externa se llevó a cabo entre el 16 y 18 de agosto, 
concluyendo de manera exitosa, sin ninguna no conformidad. 

Decreto DAM N°0046/2021 que adjudica licitación 2735-11-LE21 para Certificación ISO 9001. 

 

 

Comunicado a funcionarios sobre Certificación ISO 9001, año 2021. 
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Certificado ISO 9001:2015, año 2021. 

 

 

4.3 Apoyo en formulación del Presupuesto Municipal 2022 
En línea con el trabajo desarrollado desde el año 2020 en la formalización y orden de los procesos 
presupuestarios a través de la creación de dashboard mensuales y trabajo continuo junto a SECPLA, 
durante el 2021 se prestó apoyo en la formulación del Presupuesto Municipal 2022, manteniendo 
reuniones con todas las direcciones municipales con el objetivo de establecer sus necesidades 
presupuestarias, ajustando expectativas y requerimientos. Luego se trabajó en la revisión de 
presentaciones por dirección, actualización de planillas de seguimiento y finalmente el desarrollo 
del documento Proyecto de Presupuesto Municipal 2022. 

La versión final del Presupuesto Municipal 2022 fue aprobada en Sesión Ordinaria N°1099 del 
Concejo Municipal el 9 de diciembre de 2021.  
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Portada proyecto de Presupuesto Municipal 2022. 

 

4.4 Apoyo en formulación PLADECO 2022 – 2030 
Desde enero de 2021 junto a SECPLA se comenzó a trabajar en la formulación del Plan de Desarrollo 
Comunal (PLADECO) para el periodo 2022 – 2030. Este proceso se dividió en 4 etapas: 

• Diagnóstico: marzo 2021 – agosto 2021 
• Propuesta Municipal: julio 2021 – octubre 2021 
• Participación Ciudadana: noviembre 2021 – febrero 2022  
• Toma de Decisiones: marzo 2022 – abril 2022 
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Durante la etapa de Diagnóstico se trabajó en la recopilación de antecedentes acerca de la comuna, 
divididos en temáticas como educación, salud, vivienda, infraestructura vial, seguridad, medio 
ambiente, ingreso de los hogares, entre otros. A partir de la revisión de estos antecedentes se 
desarrolló el primer capítulo de la propuesta de documento PLADECO 2022 – 2030. 

Luego, en la etapa de Propuesta Municipal, se generó una propuesta de misión, visión y pilares 
estratégicos para el nuevo PLADECO, que fue revisada y validada junto al alcalde, a partir de lo cual 
se lanzó oficialmente el proceso interno de construcción del PLADECO. Con esto, se habilitó la página 
web, se hizo una encuesta a funcionarios municipales y se realizaron siete talleres temáticos con las 
direcciones municipales, para complementar el diagnóstico realizado, levantar propuestas de 
trabajo y difundir la misión, visión y pilares estratégicos definidos. 

Actualmente nos encontramos en la etapa de Participación Ciudadana, habiendo realizado seis 
talleres que contaron con la participación de más de 150 vecinos de la comuna. En esta instancia se 
busca levantar una cartera de proyectos que se incorpore al PLADECO 2022 – 2030 como 
instrumento guía y que permita dar flexibilidad a su gestión. 

Durante la etapa de Toma de Decisiones se espera definir la cartera de proyectos por tema, 
desarrollar un plan de seguimiento y presentar la propuesta final al Concejo Municipal para su 
aprobación y posterior decreto. 

Información sobre el entorno natural levantada en la etapa de Diagnóstico del PLADECO 2022 – 
2030. 
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Información sobre el entorno urbano levantada en la etapa de Diagnóstico del PLADECO 2022 – 
2030. 

 

Información sobre organizaciones de Lo Barnechea levantada en la etapa de Diagnóstico del 
PLADECO 2022 – 2030. 

 



325 
 

Información demográfica de Lo Barnechea levantada en la etapa de Diagnóstico del PLADECO 2022 
– 2030. 

 

Sitio web PLADECO 2022 – 2030. 

 

 

 
 



326 
 

 

 

 



327 
 

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO 

Departamento de Ingeniería 

El Departamento de Ingeniería de Tránsito tiene como objetivo planificar, gestionar y visar todos 
aquellos proyectos que tengan un impacto en el tránsito de peatones, biciclos y vehículos. Además 
de la mantención de toda la señalización vertical, horizontal y semaforizada de la comuna. 

Sus principales funciones son: 

• Generar y gestionar proyectos de mejoras viales en la comuna. 
• Aprobación de Medidas de Mitigación de Tránsito de grandes proyectos.  
• Aprobación de Medidas de Señalización Transitoria, en trabajos realizados. 
• Aprobación de Permisos de Ocupación en Bienes Nacionales de Uso Público, respecto a los 

conflictos de tránsito. 
• Mantención de toda la señalización de tránsito. 

 
1. Semaforización 

En la comuna existe 41 cruces semaforizados, 20 señales de mensajería variable (VMS), 15 
radares de velocidad y 2 pórticos de reversibilidad, en los cuales se realizó mantención periódica 
de lámparas, cabezales, postes, controladores y UPS, entre otros elementos. Esto significó una 
inversión del municipio de $97.149.357 durante el 2021. Además, se realizaron atenciones de 
requerimientos eventuales realizados por esta unidad, tales como la instalación de dos 
semáforos, ubicados en los cruces de San José de la Sierra con Escrivá de Balaguer y Padre 
Alfredo Arteaga con Robles e instalación de radares, con un costo correspondiente a 
$157.330.170. 
 
Por otro lado, al igual que el año anterior, la empresa encargada de la mantención de semáforo 
es Auter S.A. hasta el mes de octubre, y posteriormente, la empresa a cargo de la mantención, 
a través de la licitación 2735-35-LR21, es AyC Instrumentación y Control Limitada. 
 
1.1. Semáforo Escrivá de Balaguer / San José de la Sierra 
 

Durante este año, se realizó el proyecto de semaforización de San José de la Sierra con 
Escrivá de Balaguer, finalizando con la ejecución e instalación del semáforo. Este permite 
regular el conflicto de los distintos movimientos que ocurren en el cruce, teniendo en 
consideración, la incorporación del acceso a la autopista Costanera. 
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1.2. Semáforo Padre Alfredo Arteaga con Robles 
 

En el cruce de Padre Alfredo Arteaga con Robles, se realizó el proyecto de semaforización, 
junto con la instalación y ejecución del semáforo, que permite regular el conflicto de los 
distintos movimientos peatonales característicos del cruce y los movimientos vehiculares 
que entran y salen de la autopista Costanera. 
 

 
 

1.3. Instalación de radares de velocidad 
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Durante este año, se realizó la reubicación de los radares de velocidad en distintos puntos 
de la comuna, con el fin de detectar el aforo vehicular y las velocidades que estos transitan. 
En caso de detectar velocidades altas y fuera de lo estipulado por la ley, se recomendó, 
usando estos elementos, la instalación de reductores de velocidad como lo son los Lomos 
de Toros. 

  
 

 

2. Señalización Vertical 
 
Durante 2021 se realizó la mantención de las 4.590 señales verticales y de elementos de 
seguridad vial existentes en la comuna por un monto de $ 62.028.114. 
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Además, se suministraron 68 señales informativas, 207 de advertencia de peligro, 253 
reglamentarias, 2.016 metros lineales de vallas peatonales, 336 metros lineales de defensas 
camineras y 298 unidades de hitos, entre otros elementos de seguridad vial lo que corresponde 
a una inversión en el año 2021 de $129.330.017. 

 

 
 
 

3. Señalización horizontal 
 

Se realizó la demarcación de 129.357,9 m2 de pasos peatonales, demarcación pasos 
peatonales Covid, líneas de ejes, no bloquear cruces, demarcación de colegios y de barrios 
de la comuna, entre otros, invirtiendo el monto de $323.394.500 en el año.  
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Además, se implementaron 721 metros cuadrados de carpetas reductoras de velocidad, lo que 
corresponde a un monto de $30.887.640. 
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4. Implementación de Zonas 30  
 
Se denomina Zonas 30 al conjunto de calles en zonas urbanas en las que existe una velocidad 
máxima de 30 kilómetros por hora. Básicamente, la zona 30 tiene como prioridad suavizar el 
tráfico urbano, potenciando el uso de otros métodos de transporte, como bicicletas, para 
reducir los accidentes en zonas urbanas transitadas. Se realizaron estos trabajos en los 
siguientes puntos: 

 
4.1 Camino del Abad y Camino del Monje: Estas dos calles se encuentran en el Barrio Las Pataguas, 
colindantes a Camino Los Trapenses y Camino del Oficio. 

 

 

4.2 Camino La Fragua y Camino del Herrero, ubicado en el barrio de Las Pataguas. 

 

https://www.race.es/consejos-ciclismo-urbano
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4.3 Sector “Tres Villas”, ubicado en el sector del Barrio Lo Barnechea (Poniente). 

 

 

 

Se adjuntan las siguientes imágenes de los trabajos realizados: 
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5. Mejoramiento y Mantención de Pasos Peatonales Iluminados 

 
Durante 2021 se realizó el proyecto de mejoramiento de pasos peatonales iluminados de la 
comuna, que consiste en el suministro e instalación de cajas de luz y tachas, las cuales fueran 
sustentadas por la energía solar absorbida por un kit para tal efecto.  
 



335 
 

 
 

 
El proyecto terminó su ejecución en agosto y posterior a eso, se inició el contrato de 
mantenimiento de estos elementos, lo que significó una inversión de $924.990.668.  
 

 
 
 

Departamento de Licencias de Conducir 
 
El Departamento de Licencias de Conducir tiene por objetivo entre otros, otorgar, controlar, 
restringir, o denegar las licencias de conductor Profesionales, No Profesionales y Especiales, de 
acuerdo con la normativa vigente y de forma eficiente.  
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Durante el año 2021 y si bien aún el país se encontraba  envuelto en la crisis sanitaria que se extiende 
hasta la fecha, se registró un fuerte incremento en la demanda de los servicios de licencias de 
conducir respecto del año anterior,  con un incremento en la cantidad de trámites solicitados del 
orden del 74%, mientras que en valor dicho aumento representa un 107%, si bien aún no se alcanzan 
las tasas de crecimiento que se traían los años previos a la pandemia, esto claramente marca un 
quiebre en la tendencia. 

 
 
CUADRO 1: Comparativo Solicitud de Licencias de Conducir. Cantidad y monto años 2015 - 2021 
 

Año 
Cantidad 
Trámites 

Solicitados 

 Variación % 
cantidad de 

trámites 
solicitados 

Monto 
Trámites 

Solicitados 

Variación % 
Monto 

Trámites 
Solicitados   

2015 13.415   231.019    

2016 12.255 -8,6% 220.026 -4,8%  

2017 14.081 14,9% 261.831 19,0%  

2018 15.699 11,5% 308.721 17,9%  

2019 16.728 6,6% 344.918 11,7%  

2020 7.693 -54,0% 161.139 -53,3%  

2021 13.412 74,3% 334.190 107,4%  

     Trámites solicitados, no necesariamente se concretan en la entrega de una licencia, ya 
                 sea por falta de requisitos, denegación de exámenes, entre otros. 
 
A partir de enero 2021 y de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza de Cobros Vigentes, se 
comenzó a aplicar un descuento del 50% en los trámites municipales de licencias de conducir a los 
mayores de 70 años. 
 
En términos de distribución de licencias solicitadas, si bien las renovaciones de licencias de conducir 
concentran la mayor cantidad de trámites realizados en el año 47,3%, es importante destacar el 
peso que representan las primeras licencias en comparación al año anterior.  

 
Durante el año 2021, se entregó un total 12.592 licencias de conducir, es decir 6.1% menos que las 
licencias solicitadas. 
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En términos de acuerdos internacionales, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile firmó y 
promulgó el acuerdo sobre reconocimiento recíproco de licencias de conducir con Ecuador y 
Colombia, ambos por separado, facilitando así a los titulares de cada uno de estos países que posean 
una licencia de conducir vigente, expedida por el organismo competente de cada Estado de su 
nacionalidad y que sea residente en el territorio del otro obtener una licencia de conducir 
equivalente, sin tener que acreditar los requisitos exigidos por la legislación del respectivo para su 
obtención. 

 
 

Departamento Permisos de Circulación 
 
Atención Público General 

 
El Departamento de Permisos de Circulación tiene como objetivo, tramitar de forma eficiente y 
expedita, el otorgamiento de permisos de circulación que corresponda según el tipo de vehículo 
(livianos, transporte de pasajeros y de carga), y otros que indique la legislación vigente. 

 
Durante el año 2021 y debido a que continuamos con la emergencia sanitaria Covid, fortalecimos 
los canales electrónicos para realizar las solicitudes y realizamos mayores esfuerzos para seguir 
entregando la mejor atención durante este periodo. En este sentido, fueron incorporados una serie 
de trámites a través de nuestra página web, para gestionarlos por esta vía y como parte del 
Programa de Mejoramiento de la Gestión 2021. 
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En este mismo año, se incorporaron a nuestro parque comunal 8.960 vehículos provenientes de 
otras comunas. Mientras que las unidades rebajadas correspondieron a 7.858 vehículos trasladados 
y que no renovaron su permiso de circulación en nuestro municipio. 

 
 
Atención Empresas 
 
Esta sección del departamento tiene como objetivo, entregar un servicio completo a las empresas 
tramitadoras y automotoras de la comuna, consistente en la inscripción en el R.N.V.M. y 
otorgamiento de permiso de circulación de vehículos nuevos. En el año 2021 fueron 13.748 los 
permisos de circulación emitidos para vehículos nuevos. 

 
El servicio entregado por nuestro departamento además es complementado con un punto de venta 
de seguros en el marco de la licitación de Concesión de espacios públicos para venta de pólizas de 
seguros obligatorios de accidentes personales.  
 
 
Estadísticas 
 

 

Comparativo ingresos 2018 - 2019 - 2020 - 2021 

Año 

Presencial WebPage Totales 

Monto Cantidad Monto Cantidad Monto Total 

% de 
crecimiento 
(Respecto 
Montos) 

Cantidad 
Total 

% de 
crecimiento 
(Respecto 
Cantidad) 

2018 10.627.945.181 51.331 8.922.786.679 48.886 19.550.731.860   100.217   

2019 11.285.556.396 56.073 9.678.722.111 48.163 20.964.278.507 7,2% 104.236 4,0% 

2020 5.511.371.945 26.848 14.960.252.454 76.395 20.471.624.399 -2,3% 103.243 -1,0% 

2021 6.040.185.058 30.218 15.199.119.554 77.811 21.239.304.612 3,7% 108.029 4,6% 
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Convenio TAG 
 
De acuerdo con Ley NUM. 21.213, de fecha 29 de febrero de 2020, en su artículo transitorio, que 
entrega beneficios a los propietarios de vehículos que tuvieran deudas por infracciones TAG, la cual 
condonaba el 80% del total de las multas informadas al Registro de Multas No Pagadas al 30 de 
noviembre del 2019, es que se acogieron a convenio 250 propietarios, lo cual significó un ahorro 
importante para estas personas. 

 
 

Convenios AÑO 
2020 2021 

Pago total  195 44 

Pactado en cuotas 9 2 

 
 
Convenio de Pagos Permisos de Circulación 
 
Para aquellos contribuyentes que solicitaron facilidades de pago en cuotas por el total de los 
periodos adeudados, se suscribieron 18 convenios para pago de Permisos de Circulación 2021. 
 

 

 
Comparativo ingresos 2018- 2019-2020-2021 

 

Año 

Resumen  

Monto Total 

% de 
crecimiento 
(Respecto 
Montos) 

Cantidad Total 

% de 
crecimiento 
(Respecto 
Cantidad) 

2018 19.550.731.860   100.217   

2019 20.964.278.507 7,2% 104.236 4,0% 

2020 20.471.624.399 -2,3% 103.243 -1,0% 

2021 21.239.304.612 3,7% 108.029 4,6% 
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DEPARTAMENTO DE PROYECTOS 

 
1. Habilitación Terreno para Urbanización Campamento Juan Pablo II, etapa 2 

Avance: 89,9%  
Valor del proyecto: $6.397.629.680 
Aporte Seremi MINVU: $ 1.800.000.000 
Aporte GORE: $ 780.720.491 
Aporte Municipal: $3.816.909.189 
 

Una vez realizado el desmantelamiento del Campamento Juan Pablo II se tuvo que realizar un 
mejoramiento masivo del terreno de material antrópico, para luego rellenar con material 
estructural, asegurar la estabilidad de los deslindes del terreno con pilas de hormigón armado de 
sección de 80x80 cms y/o talud de contención. Este proceso se denomina habilitación de terreno, 
el cual se programó en dos etapas: la primera se ejecutó entre noviembre de 2018 y octubre de 
2019; y la segunda etapa, adjudicada a la empresa Flesan, se encuentra en ejecución desde el 9 de 
marzo de 2021 y con fecha de término para el 3 de marzo de 2022. 

 

2. Construcción Proyecto Habitacional Juan Pablo II 
Avance: Etapa 1: 63,68%. 
Total obra: se reprogramará una vez que inicien las etapas 2 y 3. 
Valor del proyecto aprobado por el SERVIU: 496.047,959 UF  
Subsidio Serviu: 297.540,00 UF 
Ahorro familias: 3.800,00 UF  
Aporte Municipal: 194.707,959 UF 

 

El proyecto habitacional Juan Pablo II busca mejorar la calidad de vida de 380 familias radicándolas 
en el mismo terreno que habitaron por años, ubicado en Av. Josemaría Escrivá de Balaguer Nº 
12.680, permitiéndoles así mantener sus redes, identidad de barrio y sentido de pertenencia. El 
proyecto considera la construcción de 380 viviendas emplazadas en una superficie de 3,8 há., 
construcción que está planificada ejecutar en tres etapas: 140, 160 y 80 viviendas respectivamente, 
cada una de 70 m² aproximadamente, dispuestas en 6 condominios con un total de 76 módulos, de 
4 pisos donde cada módulo albergará 5 departamentos con la siguiente distribución: 3 dormitorios, 
1 baño, living-comedor, cocina y loggia. El proyecto contiene 209 estacionamientos, 5 áreas verdes 
públicas con mobiliario urbano y juegos infantiles inclusivos, 3 sedes sociales, 1 multicancha, 10 
calles interiores y la ejecución del perfil de 20 metros de la Av. San José María Escrivá de Balaguer. 

El proyecto fue adjudicado a la empresa Constructora PACAL S.A. quien inició las obras de la primera 
etapa el 26 de agosto de 2020 con los siguientes plazos de ejecución por etapas originales y actuales:  
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Plazos originales: 

 ETAPA Inicio Término Total Días 

TOTAL 26.08.2020 24.11.2022 820 
ETAPA 1 26.08.2020 25.10.2021 425 
ETAPA 2 y 3 27.10.2021 24.11.2022 393 

Plazos actuales con aumento de 155 días para la etapa 1: 
 ETAPA Inicio Término Total Días 

TOTAL 26.08.2020 Incierto Incierto 
ETAPA 1 26.08.2020 29.03.2022 580 
ETAPA 2 y 3 La empresa ofertó 385 días corridos de ejecución para la etapa 2 y 393 

para la etapa 3. Su inicio se espera para marzo de 2022. 

La empresa constructora ha señalado que existe un nuevo atraso de la obra, que aún no ha 
formalizado, y que se debe a un menor rendimiento por escasez de mano de obra y de algunos 
materiales.  

 
3. Declaración de Impacto Ambiental 

La Declaración de Impacto Ambiental del “Proyecto Habitacional Juan Pablo II” se aprobó con fecha 
23 de enero de 2019, mediante la Resolución Exenta (RCA) N° 064 de la Comisión de Evaluación 
Ambiental de la Región Metropolitana, siendo considerado como ambientalmente favorable. 

De esta RCA se desprenden las obligaciones ambientales a cumplir del proyecto, tales como: 
• Las obligaciones voluntarias que corresponden a capacitaciones ambientales a terceros medios 

de colegios municipales. 
• Las obligaciones de permisos ambientales sectoriales (PAS) que tienen relación con el 

almacenamiento de los residuos peligrosos (PAS 142) y no peligrosos (PAS 140) de las obras, 
debiendo ser aprobadas por la Seremi de Salud. 

• Las obligaciones solicitadas por los siguientes servicios: 
o  DOH/DGA del Ministerio de Obras Públicas: evaluar técnicamente el estado del cauce 

del río Mapocho y el estado de conservación de las defensas fluviales en un tramo total 
de 1.500 metros del río Mapocho, medidos a partir de 500 metros aguas arriba del 
Puente La Dehesa hacia aguas abajo. El estudio de las defensas se contrató por un 
monto de UF 930 y un plazo de 90 días para la entrega del informe, hito que ya se 
cumplió encontrándose aprobado por la DOH. Actualmente se está desarrollando la 
licitación para el diseño del proyecto para luego continuar con la contratación de 
ejecución de las obras. 

o SEREMI de Medio Ambiente: el municipio elaboró un Programa de Compensación de 
Emisiones (PCE) de MP10 para dar cumplimiento al Plan de Prevención y 
Descontaminación Atmosférica para la región Metropolitana (PPDA) y que presenta los 
siguientes proyectos:  
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 La recuperación y rehabilitación ecológica en una superficie de 18,9 hectáreas 
del predio municipal Cuarta Hijuela Fundo Yerba Loca para compensar 
emisiones provenientes de las actividades propias de ejecución del proyecto. 
Este proyecto tiene un valor de $270.767.441 y una duración de 4 años a partir 
del 09 de septiembre de 2020. 

  La chatarrización de 10 camiones para compensar la emisión por combustión 
asociados a la construcción de las viviendas. Este proyecto tiene un valor de 
$130.000.000 y se inició el 30 de abril de 2020 con fecha de término para el 30 
de julio de 2022. 

 
4. Construcción Complejo Deportivo Lo Barnechea 

Avance: 52% 
Valor del proyecto: $5.610.993.319.- 
Financiamiento compartido: 
- Gobierno Regional: $2.845.690.000 
- Instituto Nacional del Deporte: $1.500.000.000 
- Municipalidad de Lo Barnechea: $1.265.303.319 

 
El Complejo Deportivo, que actualmente se construye en la calle Cuatro Vientos 13.660, considera 
3.500 m² de construcción. Contempla una piscina semiolímpica, una piscina recreativa, una piscina 
de hidromasaje, dos salas multifuncionales, gimnasio y graderías. 
 
El edificio se conforma en tres niveles; en el subterráneo 2 se ubicarán la sala máquinas y 
estacionamientos; en el subterráneo 1 la piscina semiolímpica, piscina recreativa, piscina 
hidromasaje, camarines, servicios higiénicos y graderías; y en la planta 0 el hall de acceso, gimnasio, 
sala multiuso, sala funcional y sala de spinning. 
 
La arquitectura del proyecto fue desarrollada por Gonzalo Mardones Arquitectos. 
 
La construcción del edificio está a cargo de la unión temporal de proveedores Suizcorp Spa y Gonzalo 
Velasco.  
 
Las obras se iniciaron en diciembre de 2019 y culminarán el segundo semestre de 2022. La obra se 
ha visto afectada por suspensiones y retrasos producto de la pandemia que afecta al país. 
 
 
5. Construcción Centro de Rehabilitación Integral 

Avance: 84,99% 
Valor del Proyecto: UF 108.300,34 

 

El Centro de Rehabilitación, que se construye en Avenida El Rodeo Nº 13.600, considera 1.348,3 m² 
de construcción. Contempla una piscina de terapia; cinco boxes para la atención de psicólogos, 
terapeutas ocupacionales, fonoaudiólogos y educadora diferencial; una sala de kinesiología para 
neurorrehabilitación; una sala de kinesiología musculoesquelética; una sala de rehabilitación 
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cardiopulmonar; una sala para talleres; una sala de integración sensorial y una terraza para 
actividades al aire libre. 

El edificio se conforma en tres niveles; en la planta baja se ubicará la sala de máquinas de la piscina; 
en el primer piso se ubicará la piscina para terapia, cinco boxes, dos salas para kinesiología, sala de 
integración sensorial, oficina de administración, cafetería con terraza, recepción, camarines, 
servicios higiénicos y bodegas; y en el segundo piso una terraza abierta, una sala para rehabilitación 
cardiopulmonar, una sala para talleres, baños, comedor de personal y sala de máquinas.   

El centro ofrecerá atención a personas con trastorno del espectro autista, discapacidad intelectual, 
síndrome de Down, síndromes genéticos, parálisis cerebral, enfermedades neurodegenerativas, 
accidente cerebro vascular, retraso del desarrollo sicomotor, artrosis, tendinitis, desgarros 
musculares, entre otros. 

La arquitectura del proyecto está a cargo de Alonso Balaguer Arquitectos Asociados.  

Las obras se iniciaron en septiembre de 2019 y culminarán el primer semestre de 2022. La obra se 
ha visto afectada por suspensiones y retrasos producto de la pandemia que afecta al país y por el 
abandono de las faenas por parte de la empresa constructora.  

 
 

6. Parque Huinganal 
Avance: 98% 
Valor del Proyecto: $833.061.532 
 

El Parque Huinganal obedece a un diseño desarrollado por el Departamento de Proyectos de Secpla. 
Esta área verde, que comenzó su construcción en febrero de 2020, se ubicará en Avenida El Rodeo 
Nº 13.600 y viene a complementar el edificio que albergará al Centro de Rehabilitación Integral. El 
parque, de 15.800 m², se proyectó como un área verde que fomente la conexión con la naturaleza. 
Está emplazado en un sitio con un bosque de árboles antiguos que se complementa con la inclusión 
de abundante flora nativa y cruzado por el estero natural El Gabino, para el cual se planteó una 
recuperación ecológica que revitalice la biodiversidad propia de lugar. 

La construcción está a cargo de la empresa Ingeniería Integral Fray Jorge S.A. y se espera su apertura 
para el primer trimestre de 2022. La obra se ha visto afectada por suspensiones y retrasos producto 
de la pandemia que afecta al país. Hoy solo falta ejecutar el pavimento correspondiente al espacio 
público y su recepción por parte de Serviu para que pueda ser abierto a la comunidad.  

 
7. Parque El Remanso 

Avance: 84% 
Valor del Proyecto: $631.976.351 

 

El Parque El Remanso obedece a un diseño desarrollado por el Departamento de Proyectos de 
Secpla. Esta área verde, que comenzó su construcción en noviembre de 2020, se ubicará en El 
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Remanso 15.600, sector de El Arrayán. El proyecto aportará cerca de 6.000 m² de áreas verdes a la 
comuna con un programa que busca realzar las características propias del lugar, principalmente la 
cercanía con el Estero El Arrayán. 

La construcción está a cargo de la empresa Ingeniería Integral Fray Jorge S.A. y se espera su apertura 
para el primer trimestre de 2022. La obra se ha visto afectada por suspensiones y retrasos producto 
de la pandemia que afecta al país. 

 
8. Plaza El Canelo 

Avance: 100% 
Valor del proyecto: $435.194.528 

El proyecto Plaza El Canelo, ubicada en Av. El Tranque esquina Rucamanqui, incluyó una 
remodelación del área verde mejorando la infraestructura existente e incorporando nuevo trazado 
de césped y especies arbustivas, nueva iluminación peatonal, además de un nuevo programa 
recreativo-deportivo que consideró un pumptrack de asfalto de 3.000 m². La remodelación 
completa equivale a cerca de 7.607 m².  

Las obras estuvieron a cargo de la Inversiones LH Spa. La obra fue recibida por la Dirección de Obras 
el 5 de marzo de 2021 y abierta al público ese mismo mes. 

 
9. Conservación de multicanchas 

Avance: 100% 
Valor del proyecto: $639.175.537 

Durante el año 2019 se realizó la postulación al Gobierno Regional para financiar la reparación de 
17 multicanchas de distintos sectores de la comuna, cuyos trabajos consideraron: 

- Obras civiles: reparación de pavimento de asfalto o recambio de césped, según 
corresponda; conservación del cierre perimetral en estructura metálica; mejoramiento del 
sistema de iluminación e instalación eléctrica (recambio a luces LED); y conservación de las 
graderías. 

- Equipamiento: arcos de baby fútbol, torres de básquetbol, equipamiento de tenis, según 
corresponda. 

El primer semestre de 2020 se realizó una primera licitación que fue declarada desierta al no cumplir 
los oferentes los requisitos para ser seleccionados. Esto obligó a realizar una segunda licitación el 
segundo semestre de 2020, en la que ofertaron nueve empresas.  

La licitación fue adjudicada a la unión temporal de proveedores Sercom Servicios de Construcción y 
Mantención Limitada y Einbau Construcción e Ingeniería Spa quienes finalizaron las obras el 28 de 
octubre de 2021.   

 
10. Vivienda social de Raúl Labbé 13.539 

Avance: 5%  
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Valor del proyecto: UF 1.010,02 (estudio de suelo y cálculo) 

Actualmente, el Departamento de Proyectos de la Secretaría Comunal de Planificación (Secpla) se 
encuentra desarrollando un proyecto de vivienda social para ser postulado a Serviu, bajo el Decreto 
Supremo N°49, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. El proyecto se materializará en el terreno 
municipal ubicado en Av. Raúl Labbé 13.539 y considera 64 viviendas en 4 edificios de 5 pisos. De 
estos 64 departamentos, de 70 m² aproximadamente, 48 serán en dúplex y 16 en plantas de un piso.  

Durante el año 2020 se licitó el estudio del suelo y la especialidad de cálculo. Actualmente está en 
proceso de licitación las especialidades que conforman el proyecto en su conjunto mientras en 
paralelo se trabaja en el desarrollo de la arquitectura de detalle.  

A mediados de 2022 se ingresará el proyecto completo, con su arquitectura y espacialidades, a 
Serviu para su revisión y aprobación, proceso que tomará todo el 2022. De acuerdo con lo 
planificado, las obras se licitarán en marzo de 2023 para ese mismo año iniciar su construcción.  

 
11. Pavimentos Participativos  

Avance: 100% postulación llamado 31° 
  100% selección de proyectos llamado 30º 
  100% ejecutado llamado 29° 

Valor del proyecto postulado: $665.254.000 (llamado 31º) 

El Programa de Pavimentación Participativa, dependiente del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 
permite que vecinos organizados en Comités de Pavimentación postulen al Programa para mejorar 
el estado de sus calles, pasajes y veredas con el apoyo técnico de la Municipalidad.  

En el año 2021, llamado 31º, se organizaron 6 comités de pavimentación para postular 7 proyectos 
de repavimentación, los cuales fueron seleccionados en su totalidad para una próxima ejecución. 
Estos sectores corresponden a: Cerro 18 norte, Cerro 18 sur, Villa Cerro 18, Villa El Rodeo, Villa Las 
Rosas y La Ponderosa, beneficiando directamente a 561 viviendas de esos sectores, equivalente a 
una longitud de 1.820 metros lineales aproximadamente de repavimentación de calles, pasajes y 
veredas. 

El monto total de los proyectos asciende a $665.254.000, de los cuales la Municipalidad aportará 
$84.468.000 para su ejecución. 

Los resultados de las postulaciones se conocieron a fines de diciembre de 2021 y la ejecución de los 
proyectos seleccionados, a cargo de Serviu, se realizarían durante último trimestre de 2022 o 
principios del 2023. 

Llamado 30º: Se seleccionaron 8 proyectos para repavimentación de calles, pasajes y veredas en 6 
sectores de la comuna: La Ermita I, Villa El Rodeo, Villa Cerro 18, sector 4 esquinas, Calle Garrido, 
Villa Parque Las Américas, beneficiando directamente a 551 viviendas de esos sectores, equivalente 
a una longitud de 2.807 metros lineales aproximadamente con una inversión de $628.828.000. 

La ejecución de estas obras se realizarán el primer semestre del año 2022. 
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Ejecución de llamado 29°: se llevó a cabo en el primer semestre de 2021, y correspondió a la 
ejecución a los sectores: La Ermita II, La Ermita III, Villa La Ponderosa, Villa Santa Teresa (Tres Villas), 
Pasaje Gavilán y Condominio Social Betania. Se ejecutó la repavimentación de 1.913 metros lineales 
de calles y pasajes en los sectores mencionados. 

 
12. Programa de Protección al Patrimonio Familiar y Programa de Mejoramiento de Viviendas y 

Barrios 

El Programa de Protección al Patrimonio Familiar y el Programa Mejoramiento de Viviendas y Barrios 
son programas financiados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo al cual acceden las familias 
propietarias y copropietarias de viviendas sociales construidas por SERVIU y sus antecesores, para 
financiar obras de habitabilidad al interior de su vivienda, mantención, equipamiento comunitario, 
cambio de techo, obras de eficiencia energética, ampliación de vivienda, entre otros. 

La Entidad Patrocinante/PSAT Municipalidad de Lo Barnechea, cuenta con un equipo de 
profesionales encargados de organizar, asistir y prestar la asesoría necesaria para que las personas 
puedan concretar sus proyectos. 

Entre los principales resultados del año 2021, destacan: 

Se ejecutaron obras en 258 viviendas de proyectos postulados en el año 2019-2020-2021.  

Se postularon a 311 familias equivalente a 6 proyectos. De estas, 128 familias resultaron 
seleccionadas con el subsidio de mejoramiento de vivienda y 183 familias se encuentran a la espera 
de la asignación de recursos. 

 

Nº Proyecto Estado 
Monto del 
Proyecto 

Nº de 
familias    Observación 

1 Monseñor Escrivá de Balaguer Ejecución  18.600 UF 120 Fecha de 
término 
febrero 2022 

2 Banco de materiales Ejecución  296 UF 8 Terminado en 
2021 

3 Construcción en Sitio Propio Ejecución  686 UF 1 Por confirmar 
inicio de obras 

4 Techos UCAM Ejecución  2.403 UF 21 Terminado en 
2021  

5 Techos UNCO Ejecución  3.348 UF 31 En ejecución 
2021-2022   

6 La Ermita Fase 2 Ejecución  986 UF 16 En Ejecución 
2021-2022 
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7 Pueblo de Lo Barnechea Fase 1 Ejecución  986 UF 7 Terminado en 
2021  

8 CVS Las Araucarias Ejecución  2.203 UF 55 En Ejecución 
2021-2022 

10 Techos Unco 3 Postulando  2.372 UF 20 En postulación  

11 Banco de Materiales Mantención  Postulando  5.120 UF 125 En postulación  

12 Pueblo de Lo Barnechea Fase 2 Postulación y 
adjudicación  

1.276 UF 22 Adjudicación 
2021, 
Ejecución 
2022 

13 Redes Eléctricas UNCO 1 Postulación 2.707 UF 28 Postulando en 
2021 

14 Redes Eléctricas UNCO 2, Pueblo Postulación  2.917 UF 10 Postulando en 
2021 

15 Ampliación sede Lomas II Postulación y 
adjudicación 

2.500 UF 106 Adjudicación 
2021, 
Ejecución 
2022 

 
13.  Mejoramiento luminaria pública La Ermita I 

Avance: 100% ejecutado 
Valor del proyecto: $31.637.192 

En el año 2020 se postuló a la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere) el 
proyecto Mejoramiento luminaria pública La Ermita I, el que fue seleccionado el mismo año y 
ejecutado el año 2021. Estos recursos permitieron el recambio de 77 luminarias y 18 proyectores por 
tecnología LED.  
 

14.  Reposición de luminarias La Ermita II 
Avance: 100% ejecutado 
Valor del proyecto: $22.924.673 

 
Este proyecto también se postuló el año 2020 a la Subsecretaría de Desarrollo Regional y 
Administrativo, siendo seleccionado el mismo año y ejecutado el año 2021. Consideró el recambio 
de 59 luminarias a tecnología LED. 

 

15. Mejoramiento luminaria pública Villa Bicentenario y La Ermita III 
Avance: 100% ejecutado 
Valor del proyecto: $36.296.521 
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Para continuar con el proceso de recambio de las luminarias del sector La Ermita, se postuló a la 
Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere) el proyecto de mejoramiento de 
luminaria para la Villa Bicentenario y la Ermita III, que implicó el recambio de 115 luminarias por 
tecnología Led.  

 
 

16. Mejoramiento de Iluminación Parque Borde Estero El Carrizo 
Avance: 100% ejecutado 
Valor del proyecto $180.575.498 

En el año 2019 se postuló a la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere) el 
proyecto de mejoramiento de la iluminación del Parque Borde Estero El Carrizo, el que fue 
adjudicado el año 2020. Este proyecto se comenzó a ejecutar en enero de 2021 y en mayo fue 
entregado a la comunidad.  Considera 102 luminarias led tipo farol e igual número de postes y 36 
proyectores, junto con el recambio del cableado subterráneo. La obra estuvo a cargo de la empresa 
Ingeniería y Construcción Eléctrica Sinec S.A.  

 
17. Reposición de Luminarias Cerro 18 

Avance: Postulación adjudicada 
Valor del proyecto: $226.806.403 

Continuando el recambio masivo de luminarias, se postuló el proyecto de reposición de luminarias 
para todo el Cerro 18. Este proyecto, que será financiado por la Subsecretaría de Desarrollo Regional 
y Administrativo (Subdere), implica reponer 503 luminarias con tecnología LED, contribuyendo así a 
la seguridad de los vecinos del sector. Se espera que este proyecto inicie sus obras en el primer 
semestre 2022.  

 
18. Mejoramiento iluminación áreas verdes 

Avance: Postulación adjudicada 
Valor del proyecto: $240.846.403 

Este proyecto, también postulado a la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo 
(Subdere) considera el recambio de 141 luminarias por tecnología LED en 17 áreas verdes de la 
comuna: El Gabino, Las Rosas, Basel, Berna, Blundenz, Camino El Sendero, Estero El Gabino, El 
Avellano, Del Corral, El Viento, Los Peumos I, Los Peumos II, De Las Rosas, Los Bellotos, Sierra Bella, 
Del Tranque, Padre Alfredo Arteaga. Se espera que este proyecto inicie sus obras en el primer 
semestre 2022. 

 
19. Mejoramiento Iluminación Sendero Av. El Parque 

Avance: Postulación adjudicada 
Valor del proyecto : $239.496.520 
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Esta iniciativa se postuló a la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere) el año 
2021 e implicará la instalación de 122 luminarias LED tipo farol e igual número de postes tubulares 
de 4,5 metros y 18 proyectores de 30w. Se estima que comiencen los trabajos el primer semestre 
de 2022.  

 
20. Construcción Cierre Perimetral Pumptrack El Canelo 

Avance: Postulación adjudicada. 
Valor del proyecto: $45.552.315 

 
En el año 2021 se postuló a la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo el proyecto que 
implica la instalación de un cierre perimetral para el pumptrack ubicado en la plaza El Canelo (Av. El 
Tranque con Rucamanqui). Este proyecto se licitará el primer trimestre de 2022. 

 
21.  Mejoramiento áreas verdes calle San José de La Sierra con La Ermita de San Antonio 

Avance: Postulación adjudicada 
Valor del proyecto: $28.439.621 

Este proyecto, también postulado a la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo en el 
año 2021, contempla el mejoramiento y recuperación de las áreas verdes ubicadas a los costados 
de la calle San José de la Sierra, entre calle Monseñor Escrivá de Balaguer y Costanera Sur. 
Contempla la instalación de 300 ml. de riego tecnificado, y 80 ml. de riego por goteo, 215 ml. de 
solerillas de hormigón y especies vegetales. 

 
22.  Mejoramiento Áreas Verdes Conjunto Habitacional Lomas II 

Avance: Postulación adjudicada 
Valor del proyecto: $59.994.903 

Esta iniciativa se postuló el 2021 a la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo con el 
fin de mejorar y recuperar 6 áreas verdes, de las cuales a 5 se les instalará riego tecnificado, se 
distribuirán 18 escaños de hormigón recto y 30 escaños de hormigón curvo, además de la instalación 
de basureros. 

Las superficies de las áreas verdes a intervenir son las siguientes:  
- Área verde a 1: 24,73 m² (sin riego tecnificado). 
- Área verde a 2: 122,56 m² (con riego tecnificado). 
- Área verde a 3: 122, 56 m² (con riego tecnificado). 
- Área verde a 4: 100,38 m² (con riego tecnificado). 
- Área verde a 5: 63, 38 m² (con riego tecnificado). 
- Área verde a 6: 390,07 m² (con riego tecnificado). 

Asimismo, se instalarán diferentes especies vegetales arbustivas, herbáceas, cubre suelos y césped 
en palmetas distribuidas en las áreas verdes.  

En el área verde a 6 se realizará la reinstalación de juego infantil y 12 ml. de valla existente. 
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23.  Mejoramiento iluminación y mobiliario Plaza La Cueca 

Avance: Postulación adjudicada 
Valor del proyecto: $28.164.314 

Proyecto postulado a la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo también en el año 
2021. Contempla un área a intervenir de 283 m² con un mejoramiento integral de la plaza, que 
incluye instalación de riego tecnificado con 84 metros lineales y plantación de especies vegetales. 

Respecto al mobiliario, se instalarán 10 luminarias LED tipo farol, 4 postes tubulares, 149 m² de 
maicillo compactado y 103 ml. de solerillas, 2 escaños, un juego infantil modular, un juego resorte 
y la reinstalación de 4 escaños existentes. 

 
24.  Mejoramiento plaza Las Acacias, Las Lomas I 

Avance: Postulación adjudicada 
Valor del proyecto: $46.942.315 

Esta iniciativa postulada el año 2021 a la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo 
implicará un mejoramiento integral de la plaza, incluyendo instalación de riego tecnificado con 
plantación de especies vegetales. 

Se contemplan 94 ml. de solerillas, 48m² de suelo de caucho compactado, 4 escaños, 1 alcorque, 
reinstalación de 2 papeleros más 1 nuevo, 1 juego inclusivo, 2 juegos infantil tipo resorte, 11 ml. de 
valla peatonal, 1 toldo tipo 4 puntas, 42 ml. de soleras y la construcción de un monolito para la 
Virgen que se encuentra instalada actualmente. 

 

 

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

1. Cuarta actualización del Plan de Desarrollo Comunal 2017-2022 
 
En esta cuarta y última actualización del Plan, para el control de gestión se consideraron 610 
proyectos, correspondientes a los establecidos en la cartera de inversión para el período 2017-2021 
y actualización 2018, 2019 y 2020.  

El control de gestión de estas iniciativas y proyectos, para cada ámbito de desarrollo, arrojó los 
siguientes resultados: 



352 
 

 

Como muestra el cuadro, de los 610 proyectos o iniciativas consideradas en el Plan de Desarrollo 
Comunal de Lo Barnechea, al 2021 se encuentran ejecutados 301 de estos, equivalentes a un 49% 
del total de proyectos. Por otra parte, un 20% está en proceso de desarrollo o ejecución y un 17% 
de los proyectos aún están pendientes. Fueron reformulados 18 proyectos y 67 se descartaron. 
Aumentan considerablemente los proyectos descartados a fin de ajustarse a las nuevas necesidades 
que se han priorizado producto de la actual pandemia que afecta al país. 

 

 
Si consideramos que los proyectos en proceso están próximos a ser completamente ejecutados, 
podemos considerar un 69% de cumplimiento de la cartera de inversiones del actual Plan de 
Desarrollo Comunal.  
 
Esto dista del 85% de cumplimiento del PLADECO 2009-2016. Lo anterior, producto de que la 
pandemia que afectó al país hizo necesario cambiar las prioridades de inversión y dejar pendientes 
muchos proyectos ya en proceso o descartar muchas de las iniciativas.  

Los gráficos siguientes señalan el estado de los proyectos por ámbito de análisis, siendo los ejes 
Educación y Cultura y Desarrollo Territorial quienes tienen un mayor porcentaje de proyectos 
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ejecutados y/o en proceso con un 27% y 25% respectivamente. Este año, nuevamente el eje 
Desarrollo Territorial mejora sus proyectos ejecutados y en proceso, siendo el segundo de mayor 
porcentaje. 

 

 
 

2. Formulación Plan de Desarrollo Comunal 2022-2030 
 

A su vez, estamos en proceso de elaboración del nuevo Plan de Desarrollo Comunal que guiará el 
quehacer municipal desde el año 2022 hasta el 2030. 

El Plan de Desarrollo Comunal es el instrumento rector de planificación estratégica y gestión 
municipal. 

Está normado por Ley Orgánica de Municipalidades Nº 18.695 y tiene por objetivo responder a las 
demandas sociales de la comuna, promover el avance social, económico y cultural, proponiendo 
lineamientos, políticas y planes de acción. 

Hoy en día, con la rápida urbanización, escasez de los recursos y la alta densidad poblacional en 
sectores vulnerables, el PLADECO permite evaluar y tomar medidas que desarrollen la comuna de 
manera innovadora, siguiendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Lo Barnechea. 

Para la elaboración de este Plan se definieron 4 etapas: 
 
 Etapa 1, Diagnóstico: Se elaboró durante los meses de abril a agosto del año 2021, una 

recopilación de diversos antecedes de la comuna, que permitan tener una visión actual del 
territorio, teniendo para ello, fuentes de información como informes, encuestas, 
entrevistas, indicadores nacionales y comunales, minutas de participación ciudadana, entre 
otras. Los antecedentes desarrollados en esta etapa hacen referencia a:  
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• Entorno Natural: Superficie, división de áreas de la comuna (área de preservación ecológica, 
área centro cordillera, área urbana principal); clima; flora y fauna; santuarios de la 
naturaleza; cuencas y afluentes; agua y energía. 

• Entorno Urbano: Población; servicios; transportes; áreas verdes; cerros islas. 
• Organizaciones: Se identifican las organizaciones comunitarias de la comuna; corporaciones 

funcionales; asociaciones; establecimientos municipales; establecimientos de salud; 
servicios civiles. 

• Vecinos: Se identifica la caracterización social y económica de la comuna.  

 

 
 

 Etapa 2, Propuesta Municipal: Durante los meses de julio a octubre de 2021 se realizó un 
informe, como resultado de un trabajo en conjunto con el alcalde, direcciones y 
funcionarios para la definición de la misión, visión y pilares estratégicos que guiarán las 
acciones municipales hasta el 2030, además se continuó un proceso de análisis de brechas 
y levantamiento de proyectos internos para el futuro análisis. 
 

• Misión: Se entiende como misión la razón de ser de la institución, permitiendo orientar las 
acciones hacia el logro de un resultado esperado, siendo definida como “Estar al servicio de 
los vecinos para mejorar su calidad de vida”. 

• Visión: Se entiende como la visión a futuro y deseado por la institución, mostrando los 
valores y principios que orientan, y dan el marco para accionar su propósito, siendo definida 
como “Crearemos una comuna próspera, siempre preocupadas de nuestros vecinos y el 
medio ambiente”. 

• Pilares estratégicos: se definen como los ejes que guiarán las acciones municipales, es decir 
qué es lo que se espera lograr en la comuna. Se identificaron 5 ejes, que se podrán 
desarrollar, si juntos hacemos una comuna: 
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SEGURA Y 
RESILIENTE 

EQUITATIVA Y 
QUE GENERA 
BIENESTAR 

SOCIAL 

QUE PROTEGE 
SU PATRIMONIO 

PARTICIPATIVA 
Y 

TRANSPARENTE 

CONECTADA Y 
ACCESIBLE 

Entregar una 
respuesta 
efectiva a 
riesgos, 

amenazas o 
vulnerabilidades 

que puedan 
afectar a los 

vecinos, además 
de estar 

preparados para 
prevenir, 

contener y 
enfrentar estos 
mismos en el 

futuro. 

Promover el 
desarrollo de los 

vecinos y su 
calidad de vida a 

través de la 
implementación 
de programas de 
asistencia social, 

enfocados en 
población 

vulnerable, 
minorías y otros. 

Resguardar el 
patrimonio 

natural, histórico 
y cultural, 
tangible e 

intangible de la 
comuna, con el 
fin de promover 
la identidad de 
los vecinos y la 

comuna. 

Promover una 
municipalidad 
abierta, donde 

se escuche 
activamente a 

los vecinos, 
además de 

promover una 
rendición de 

cuentas 
periódica y clara 
para los vecinos. 

Mejorar la 
infraestructura 

urbana y 
tecnológica, 

promoviendo la 
movilidad e 

interconectividad 
través de prácticas 

sostenibles e 
inclusivas. 

 

 Etapa 3, Participación Comunal: Se trabajó en esta etapa durante los meses de noviembre 
2021 a enero 2022, en donde se desarrollaron diferentes actividades con los vecinos, con el 
fin de trabajar en el levantamiento de proyectos en conjunto para analizarlos con cada 
dirección responsable. Se realizaron 9 talleres de participación ciudadana con aforo 
reducido por emergencia sanitaria de máximo 20-22 personas, los martes, jueves y/o 
sábado entre el 25 de noviembre de 2021 y el 11 de enero de 2022, en la sala multiuso del 
Centro Cívico. Se realizaron por sector, con una duración de tres horas y con la participación 
de dos directores municipales por sesión, además de dos profesionales de la SECPLA que 
guiaban el taller. A su vez, se dispuso de un formulario web para que los vecinos pudieran 
participar de manera telemática. 
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 Etapa 4, Toma de Decisiones: Esta etapa se realizará durante marzo y abril del año 2022, y 
que hace referencia al proceso de priorización y definición de la cartera de proyectos que 
se incluirán en el PLADECO 2022-2030, además de definir los indicadores, responsables, y 
seguimientos para los próximos años. 

 

3. Presupuesto Municipal 2021 

El compromiso de la Unidad de Presupuesto es la planificación y control del presupuesto para las 
áreas Municipal, Salud y Educación.  Durante el año 2021 se trabajó en un presupuesto conservador 
debido al escenario incierto que estamos viviendo debido a las consecuencias del estallido social, la 
pandemia y el escenario político-económico, no solo nacional, sino que mundial. Si bien, la 
Municipalidad de Lo Barnechea, es privilegiada respecto a la constancia de sus ingresos, no estamos 
ajenos a las consecuencias señaladas anteriormente. Es por ello, que, con responsabilidad, y 
analizando el escenario económico, social y político del año 2021, se trabajó en un presupuesto 
basado en resultados y conservador, enfocado en proyectos de inversión y controlando los gastos 
fijos. 

Además de realizar las acciones técnicas pertinentes para tener una caja sólida y transparente, se 
trabajó en conjunto con todas las direcciones municipales para lograr una eficiente ejecución 
presupuestaria, respecto a los compromisos realizados tanto en la formulación presupuestaria 
2021, como también en los nuevos requerimientos que se iban necesitando durante el año. 
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Presupuesto Municipal 
 
• Respecto al presupuesto de ingresos municipal, fueron formulados $105.587.722.286, de los 

cuales, al considerar el saldo inicial de caja formulado ($21.697.615.688), el 71% de los ingresos 
municipales se concentran en el subtítulo 03, que hace referencia a los ingresos por Patentes y 
Tasas por Derechos; Permisos y Licencias; y Participación en el Impuesto Territorial. 

 

• Sin embargo, considerando que el presupuesto es flexible, además de la estrategia de 
presupuesto por resultados en donde al tener los recursos en la caja se iban a reconocer, para 
realizar las proyecciones con un mínimo de margen, el presupuesto inicial fue modificado, 
terminando un presupuesto vigente en el año 2021 de $133.154.335.111, es decir, 
aumentando durante el año en un 26%, donde principalmente existieron aumentos en el 
subtítulo 03, considerando los beneficios estatales de exención de pagos municipales, que este 
año, se fueron normalizando, comparando el año 2020, así se aumentaron los pagos de 
permisos de circulación, licencias de conducir, y contribuciones, respecto a lo proyectado a 
inicio de año.  
 
A su vez, aumentó en un 44% los ingresos del subtítulo 12, Recuperación de Préstamos, 
considerando que hubo mayor recaudación de multas con mayor valor durante el año 2021.  
 
Finalmente, en un 392% aumentó el subtítulo 13, Transferencias de Gastos de Capital, 
considerando que fueron proyectos que fueron aceptados, y cuyo financiamiento viene de 
organizaciones externas, como, Programa Mejoramiento Urbano (PMU) y Programa 
Mejoramiento de Barrios (PMB). 

• Finalmente, se hace presente, que el presupuesto percibido durante el año 2021 correspondió 
a $99.958.357.289, lo que implica un 29% más de lo proyectado. 

• Respecto al presupuesto de gastos municipal, se distribuyó principalmente en gastos del 
subtítulo 24, Transferencias Corrientes, considerando la Agenda Social 2021 (36%); luego en 
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gastos del subtítulo 22, Bienes y Servicios de Consumo, que hace referencia todo el gasto 
operativo, pero también en la comunidad, en lo que respecta al pago de electricidad, 
mantención de jardines, mantención de obras viales, entre otros... (25%); en el subtítulo 21, 
Gastos en Personal, hace referencia al gasto en los diferentes funcionarios municipales para 
llevar a cabo todos los planes, programas y proyectos que nos propusimos este año (17%), y 
finalmente en el subtítulo 31, Iniciativas de inversión, hace referencia a todos los proyectos de 
inversión que se encuentran actualmente en la comuna, como la Piscina Municipal, el Centro 
de Rehabilitación, Proyecto Habitacional Juan Pablo II, pero también, a los proyectos de Obras 
Viales, luminarias, entre otros (14%). 

 

• Al igual que el presupuesto de ingresos, el presupuesto de gastos fue modificado, teniendo un 
presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2021 de $133.154.335.111, que se encuentra 
distribuido de la siguiente manera, respecto a las direcciones municipales: 

 
Dirección Presupuesto 
Alcaldía  $            15.500.000  
Control Interno  $            19.949.793  
Espacio Público  $      5.678.756.916  
DAF  $    23.688.798.725  
Gestión de Personas  $    19.997.456.600  
DIDECO  $      5.178.791.570  
DIMAO  $    15.575.614.542  
DOM  $            78.741.843  
Gabinete  $      3.336.551.590  
Asesoría Jurídica  $      1.387.699.391  
Secretaría Municipal  $            69.669.584  
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SECPLA  $    23.678.379.040  
Seguridad  $            71.172.269  
Sostenibilidad  $         109.055.593  
Tránsito  $      2.075.862.019  
Otros Gastos (Subvenciones, Aportes, 
Devoluciones)  $    32.192.335.636  
Total  $ 133.154.335.111 

 

Presupuesto de Salud 

• El presupuesto de salud fue formulado inicialmente por $14.212.796.022, siendo modificado a 
lo largo del año en un 11%, quedando finalmente un presupuesto vigente al 31 de diciembre 
del año 2021 en $15.776.660.582. El principal ingreso del presupuesto de salud corresponde al 
subtítulo 05, Transferencias Corrientes (64%), que hace referencia a todos los programas 
ministeriales que el Servicio de Salud no trasfiere para la operación, por ejemplo, respecto a la 
Atención Primera Ley N° 19.378; S.A.P.U; Convenio Campaña de Invierno, Convenio del Acceso 
a la atención dental, y también, todos los aportes entregados para la campaña del Covid-19. 
Finalmente, es en este subtítulo, donde se imputa el aporte municipal a la Dirección de Salud, 
que el año 2021 correspondió a $3.283.750.000. 
 

 

• Respecto al presupuesto de gastos del área de salud, se puede identificar dos grandes 
tendencias que hacen referencia, primeramente, al Gasto en Personal (47%), considerando que 
se debe financiar todo el personal de los diferentes centros de salud municipal. Pero también, 
existe una concentración de gasto en Bienes y Servicios de Consumo (43%), ya que es en este 
ítem donde se imputan todos los materiales necesarios para la operación de los 
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establecimientos de salud, la mantención, el pago de servicios básicos, servicios profesionales, 
y todos los materiales de uso y consumo. 

 

 

 

Presupuesto de Educación 

• El presupuesto de educación fue formulado inicialmente por $13.080.858.705, siendo 
modificado a lo largo del año en un 0,8%, quedando finalmente un presupuesto vigente al 31 
de diciembre del año 2021 de $13.187.023.332. El principal ingreso del presupuesto de 
educación corresponde al subtítulo 05, Transferencias Corrientes (64%), que hace referencia a 
todos los programas ministeriales que la Subsecretaría de Educación nos aporta a los 
establecimientos municipales que lo permiten, la subvención por escolaridad, como también 
otros convenios con la Dirección de Educación Pública, referente a Fondos de Apoyo a la 
Educación Pública o a la Junji, acá también, se asigna el aporte Municipal a la Dirección de 
Educación que fue un total de $4.325.698.404.   
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• El presupuesto de gastos de educación se concentra principalmente en los gastos del subtítulo 
21, Gastos en Personal (52%), considerando que se debe pagar toda la planta de educación de 
los establecimientos municipales, como del Departamento de Educación. También, el gasto se 
concentra en subtítulo 22, que hace referencia a la adquisición de Bienes y Servicios de 
Consumo (36%), considerando que en esta cuenta se imputan los gastos referentes a los 
materiales de enseñanza de los colegios, materiales de oficina, los servicios de aseo y vigilancia, 
como todas las mantenciones necesaria para operar los establecimiento municipales, a su vez, 
se asignan los gastos de servicios básicos y los servicios profesionales (donde se atribuyen los 
servicios informáticos). 

 

 

Ejecución Presupuestaria 

El presupuesto municipal es un instrumento de gestión que permite que se lleven a cabo todos los 
planes, programas y proyectos que se proyectan para el desarrollo municipal, es por esta razón, la 
importancia de realizar un constante monitoreo respecto de la ejecución del presupuesto, con el fin 
de ser un mecanismo de control para que se realice la formulación presupuestaria, considerando la 
necesidad de cumplir los compromisos manifestados a los vecinos.  

De esta manera, mensualmente, el equipo de Planificación Estratégica informa a cada Dirección su 
ejecución del gasto formulado respecto a lo obligado, es decir, existe un compromiso cierto de quién 
será el proveedor que entregará el bien adquirido o el servicio a prestar, y respecto al devengo, que 
hace referencia al pago efectivo del gasto formulado.  

A su vez, y con el fin de que exista un cambio organizacional respecto a la ejecución del presupuesto, 
el año 2021, se aprobó el Programa de Mejoramiento a la Gestión Institucional (PMG), cuyas metas 
de cumplimiento fueron la de obligar un 90% del presupuesto vigente al 15 de diciembre del año 
2021, y devengar un 70% del presupuesto vigente al 15 de diciembre del año 2021. Se presenta a 
continuación la ejecución presupuestaria, que cumplió con el 100% de la meta de gestión: 
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Presupuesto 
Presupuesto 

Vigente Obligación 
Obligación 
Devengada 

% 
obligado 

% 
devengado 

PRESUPUESTO 
MUNICIPAL 

122.279.163.49
2 

113.695.009.95
9 

93.347.062.22
6 93% 76% 

EDUCACIÓN 
           
13.063.140.122  

      
9.573.303.086  

                
7.829.601.014  73% 60% 

SALUD 
           
15.477.973.473  

   
12.635.862.005  

              
10.223.784.30
0  82% 66% 

TOTAL (MUNICIPAL 
+ EDUCACIÓN + 

SALUD) 
150.820.277.08

7 
135.904.175.05

0 
111.400.447.5

40 90% 74% 

 

4. Productos SIG Institucionales 

El Departamento de Planificación Estratégica, a través de su unidad de Sistemas de Información 
Territorial, ha contribuido permanentemente a la gestión de diversos departamentos de la 
Municipalidad. A continuación, se muestran algunos ejemplos: 

 

• Espacio Público: Visor del Espacio Público 

Visor web que muestra la ubicación de los principales elementos del Espacio Público (equipamiento, 
ciclovías, luminarias, etc). Cada cobertura posee un protocolo de actualización con las unidades 
encargadas respectivas. 

 

 

• DIMAO: App móvil y visor web para fiscalización a mantención de áreas verdes 
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Se diseñó una aplicación para dispositivos móviles con el que los ITS evalúan en terreno la 
mantención de áreas verdes. Esta información es procesada en planillas automatizadas que agilizan 
los tiempos de evaluación y optimizan el funcionamiento en general. Estas evaluaciones quedan 
registradas y están disponibles en un visor web, el que se muestra a continuación. 

 

 

• Sostenibilidad: Visor de Gestión Ambiental 

La Dirección de Sostenibilidad requiere, constantemente, revisar información ambiental para el 
cumplimiento de sus tareas. Por esta razón, se elaboró un visor web ambiental con información 
georreferenciada de diferentes componentes ambientales del territorio (hidrografía, geología, 
vegetación, entre otros) y cuya fuente de información es pública. A continuación, se muestra el visor 
en funcionamiento. 

 

Este visor es, además, compartido abiertamente con todos los vecinos. 
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• DOM: Visor web DOM 

La Dirección de Obras Municipales requiere, permanentemente, visualizar de forma 
georreferenciada los predios del territorio comunal. Por este motivo, se desarrolló un visor web en 
el que se despliegan los loteos y los predios, así como también un módulo de consulta para localizar 
la ubicación de un predio en específico según su rol, dirección, plano o lote. A continuación, se 
muestra una figura del visor en funcionamiento. 

 
 

• Análisis de casos activos de Covid-19 en la comuna 

Con el objetivo de mantener permanentemente informada a la comunidad, se analizan diariamente 
los casos activos Covid-19 y su distribución espacial en el territorio comunal. Para esto, cada vez que 
la SEREMI de Salud envía información oficial, el equipo de Sistemas de Información Geográfica 
recopila, estandariza y rectifica la georreferencia de los casos activos y entrega una planimetría 
debidamente anonimizada al equipo de Comunicaciones, quienes mejoran la estética de los planos 
y los difunden a través de redes sociales. La siguiente figura muestra un ejemplo de lo señalado 
anteriormente. 
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Cabe señalar que los datos recibidos por el equipo de Sistemas de Información Geográfica no 
contienen información personal. Del mismo modo, la planimetría generada está diseñada para que, 
en ningún caso, sea posible identificar la ubicación exacta de un caso activo. De esta forma, se 
asegura la confidencialidad, seguridad y privacidad de la ciudadanía. 

 
• Canal de denuncias ambientales 

La Municipalidad se encuentra permanentemente en alerta ante cualquier acción que pueda afectar 
el patrimonio ambiental de la comuna. En este contexto, es de vital importancia contar con el apoyo 
de la ciudadanía en la fiscalización y monitoreo del medio ambiente. Para estos efectos, el equipo 
de Sistemas de Información Geográfica implementó un sistema que, a través de tres instancias, 
permite gestionar las denuncias ambientales realizadas por los vecinos.  

En una primera plataforma, se reciben las denuncias ambientales por parte de los vecinos, a través 
de un formulario georreferenciado al que se puede acceder desde la página web municipal y que 
genera una respuesta automática al correo electrónico del vecino. En una segunda plataforma, el 
equipo de Sostenibilidad, que está encargado de dar seguimiento y gestión a estas denuncias, puede 
definir estado, encargado, y unidad derivada de cada denuncia recibida. Finalmente, en una tercera 
plataforma se despliegan todas las denuncias con su respectivo estado, actualizado en tiempo real, 
con el objetivo de monitorear toda la información disponible. La siguiente figura muestra esta última 
plataforma en funcionamiento. 

 

 

• Registros en operativos de entrega de cajas de alimentos por contingencia Covid-
19 

A raíz de la situación provocada por la pandemia Covid-19, DIDECO realizó operativos de entrega 
masiva de cajas de alimentos para apoyar a las familias de la comuna. A la fecha se han realizado 
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cinco de estos operativos masivos, entregando alrededor de 10 mil cajas de alimentos en cada uno 
de ellos. La repartición de esta cantidad de beneficios conlleva, en paralelo, una gran cantidad de 
registros de datos cada vez que una caja es entregada. Con el objetivo de agilizar este levantamiento 
de datos, resguardar su seguridad y optimizar los tiempos de ejecución, el equipo de Sistemas de 
Información Geográfica implementó un formulario georreferenciado de levantamiento de 
información, el que pudo ser utilizado en dispositivos móviles, celulares/tablets, al momento de 
realizarse los operativos de entregas masivas de cajas de alimentos. A modo de ejemplo, se 
muestran a continuación los resultados de la última entrega de estos beneficios. 

 

 

Cabe señalar que, con la información levantada, se han podido realizar análisis territoriales, 
rendiciones a través de actas y monitoreo de los operativos de entrega de cajas para apoyo en 
diversas tomas de decisiones. Sumado a lo anterior, este tipo de aplicaciones y sistemas disminuyen 
los tiempos de ejecución y el consumo de papel. 

 
• Levantamiento y análisis de equipamiento de áreas verdes 

Con el objetivo de mejorar la gestión de las áreas verdes de la comuna, el equipo de Sistemas de 
Información Geográfica implementó un sistema para levantar en detalle el equipamiento de estas, 
generando así una base de datos georreferenciada con capacidades de actualización. La aplicación 
fue utilizada en terreno por el equipo de DIMAO, quienes, a la fecha, han levantado 5.989 registros 
de diferentes equipamientos y elementos de las áreas verdes comunales. La siguiente figura 
muestra una aplicación web de monitoreo del levantamiento. 
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DEPARTAMENTO TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC) 

El escenario de pandemia durante el 2021 siguió representando un desafío para las TIC en su misión 
de entregar productos y servicios de confianza que complementaran o reemplazaran, todas aquellas 
actividades que se realizaban de manera presencial anteriormente. Este cambio de paradigma ha 
representado una oportunidad para fomentar la transformación digital en las instituciones y sobre 
todo en el municipio donde, durante este periodo, se mejoraron e implementaron nuevas e 
innovadoras soluciones para hacer más eficientes los procesos con el único objetivo de entregar un 
servicio confiable y que cumpla las expectativas de los usuarios. 
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Asimismo, existió una preocupación constante en asegurar la continuidad operativa de todos los 
servicios, ya sea implementando nuevas tecnologías, actualización de equipamientos, y otros que le 
permitieron a la institución continuar con sus funciones diarias sin verse afectadas.  

 

I. Gestor documental 
 

Con el fin de ir adaptándonos a los nuevos cambios que trae consigo la sociedad y la modernización 
de los procesos, la plataforma de gestión documental cumplió un rol fundamental en las funciones 
municipales. Esta fue una herramienta de uso colaborativo que permitió gestionar la 
documentación administrativa de manera electrónica, tramitándolos en su totalidad de manera 
digital con sus respectivas firmas simples y avanzadas, posibilitando una mayor eficiencia en los 
procesos administrativos, mayor respaldo de documentación y una reducción considerable en el 
uso de papel, logrando posicionarnos como lideres en transformación digital en el sector público.   

 
En el año 2021, se generaron más de 33.700 documentos, los cuales fueron creados, tramitados y 
firmados de manera 100% online gracias a la plataforma, logrando un 296% más que el año 2020, 
con 74 de clases documentales y un ahorro de 100.000 hojas de papel aproximadamente.  

 

      

 
II. Pronto Pago 

 
Con el propósito de seguir avanzando en la transformación digital del municipio, se implementó este 
sistema de pago que permite realizar una descarga diaria del SII de todos los Documentos 
Tributarios Electrónicos (DTE) que son emitidos al municipio, realizando una validación 
automatizada de las propiedades y reglas de negocio para luego remitirlas a las unidades encargadas 
del pago. Este proceso se llevó a cabo trabajando junto al sistema de gestión documental, logrando 
mejorar los pagos a los proveedores y cumplir con lo dispuesto en la Ley N° 21.131 que establece el 
pago a 30 días. 
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Con la implementación de este sistema, el año 2021 se analizaron cerca de 4.000 facturas e 
involucrado a más de 750 proveedores, permitiendo llevar a cabo los pagos en los plazos 
establecidos por ley. 

 

   

 
III. Portal de trámites 

 
Plataforma web que permite la realización de trámites y solicitudes de servicios de manera remota, 
a través de la página web institucional de la comuna. Esta herramienta proporciona un nuevo canal 
para realizar los trámites que gestiona el municipio, considerando tecnologías de accesibilidad 
universal y facilidad en el uso, para reducir los tiempos de tramitación y evitar posibles 
aglomeraciones.  
 
Al año 2021, el portal cuenta con 8 secciones, con un total de 33 trámites disponibles y sus 
respectivos formularios online según sea la necesidad. Entre los que se destacan: 
 

• Rentas 
• Medio Ambiente Aseo y Ornato (DIMAO) 
• Asesoría Urbana y Espacio Público 
• Obras Municipales  
• Tránsito 
• Juzgado de Policía Local  
• Servicios Externos  
• Desarrollo Comunal 
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Desde la creación del Portal en octubre del 2020, se han realizado más de 4.400 trámites, pudiendo 
satisfacer de mejor manera las necesidades de nuestros vecinos y, además, adaptándonos a las 
condiciones sanitarias vigentes.  

                      

 

 

IV.  Portal de postulaciones 
 

En el marco del proceso de digitalización, se desarrolla el Portal de postulaciones que tiene como 
principal objetivo facilitar a los vecinos el acceso a postulaciones a beneficios sociales que ofrece la 
Municipalidad de Lo Barnechea. Dentro de sus principales ventajas, se destaca que la totalidad del 
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proceso se puede realizar por vía online, encontrando toda la información de los hitos y requisitos 
de cada beneficio sin necesidad de salir del hogar. 
 

 

Se destacan los siguientes beneficios que han sido publicados a través de la plataforma: 
 

1. Beneficios sociales:  
 
• Útiles escolares  
• Contribuciones  
• Cena navideña 
• Más conectividad (recarga de tarjeta Bip) 
• Derecho de aseo 
 

2. Becas municipales 
 
• Beca Municipal Colegios Subvencionados y Particulares. 
• Becas Municipal Colegios Subvencionados y Particulares 
• Beca Municipal Preuniversitario  
• Beca Municipal Educación superior  
• Beca Municipal para Personas con discapacidad  
• Beca Renovación 
• Subvenciones 

 
3. Organizaciones comunitarias 

• FONDECO 
• FONDEVE 
• Regalo de Navidad 
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De esta forma, el Portal de Postulaciones ha impactado positivamente en el acceso a estos 
beneficios, promoviendo una mayor postulación a becas, registrando más de mil postulaciones más 
que el año anterior, a través de la facilidad al acceso de estas y con información al alcance de todos 
los vecinos. 

 

                           
 
A diciembre del 2021, se han registrado 12.597 postulaciones en el portal, reflejando la recepción 
positiva que ha tenido en la comunidad. 
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V. Renovación de equipos 
 

Durante el año 2021 se gestionó el cambio de equipos computacionales, impresoras y equipos 
multifuncionales para todo el municipio. Este cambio permitirá actualizar el equipamiento de 
tecnología, considerando nuevos instrumentos y un mayor uso de estos, disponiendo al área 
municipal realizar sus funciones diarias sin inconvenientes, generando procesos más eficaces y 
confiables a los vecinos.  
 
El periodo de implementación de renovación de equipos se inició a principios de septiembre 
terminando a finales de octubre. Con este proceso, se suministraron más de 1.000 equipos de 
computación e impresión. 
 

 
 

 

Equipos de 
impresión

13%

Equipos 
computacionales

87%

Renovación de equipos computacionales

Equipos de impresión Equipos computacionales
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Pilar Estratégico 
Una comuna participativa y transparente. 
 
Promover una municipalidad abierta, donde se escuche activamente a los vecinos, además de 
realizar una rendición de cuentas periódica y clara para los vecinos. 
 

Concejo Municipal  
Durante el año 2021, se celebraron 35 sesiones ordinarias y 16 sesiones extraordinarias del Concejo 
Municipal; en los que se adoptaron 6.428 acuerdos en distintas materias.  
 
Por su parte, el COSOC se constituyó el 28 de octubre, sesionó en seis oportunidades, y tuvo cuatro 
jornadas de trabajo. 
 

Fundaciones, Corporaciones y Asociaciones 
Durante 2021, se constituyeron 26 de estas entidades y siete de ellas tramitaron la renovación de 
su directorio.  
 
Particularmente, durante 2021 se requiere renovar los Directorios de la Corporación Cultural: 
31.12.21 (28.06.21), Pro emprende: 31.12.21 (27.03.21) y Prodeportes LB: 08.07.22.  
 
 
Organizaciones Comunitarias (OO. CC.)  
Durante 2021, se constituyeron 20 nuevas Organizaciones Comunitarias Funcionales o Territoriales, 
donde 58 de ellas tramitaron la inscripción, la actualización o modificación de directorios. 
 
Asimismo, 60 de las OO.CC. existentes deberán renovar su directorio, cuya vigencia fue prorrogada 
hasta el 31.12.21, y 71 entidades tendrán que hacerlo este año también. 
 
Para 2022, se espera que se mantenga la cifra correspondiente a la creación de nuevas 
organizaciones.  
 
 
Oficina de Partes y Administración General 
Se foliaron, reprodujeron y distribuyeron 5.388 decretos en soporte papel y se sometió a trámite de 
ingreso 6.541 documentos.  
 
Se extendieron 1.720 certificados de diverso tipo.  
 
Se seleccionó y se puso en conocimiento de la Municipalidad, 849 publicaciones del Diario Oficial.  
 
En 2022, se deberán mantener estos esfuerzos, junto con las 86 categorías o subcategorías de la 
Transparencia Activa y la inspección del Contrato de Administración de Documentos: 15.210 cajas, 
a un costo estimado de M$ 46.960. 
 
 
Desafío 2022 
En 2022, deberá estar completamente operativa, la Oficina de Partes Virtual.  
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Etapa 1: migrar de SMC a Mfiles.  
Etapa 2: ingreso directo de documentación en la página web. 
 
Asimismo, se espera tramitar en Mfiles, la gestión íntegra de los puntos de tabla de las Sesiones del 
Concejo Municipal.  
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ACTIVIDADES CULTURALES 

Charla sobre la Nueva Constitución “Nueva Constitución: Los debates que vienen” 

Charla a cargo del abogado constitucionalista Sebastián Soto Velasco, quien abordó el proceso 
constituyente, profundizando en los principales desafíos que deberá enfrentar la nueva convención 
y los debates que marcarán el proceso.   
Fecha: 18 de marzo, 20:00 hrs. 
Beneficiarios 75 personas, vía Zoom. 

 

                                           

 

Concierto Sonidos del alma – Alexandros Tefarikis 
 
Concierto de unión entre países con las composiciones del músico y director, Alexandros Tefarikis, 
quien interpretó algunas obras rusas y griegas, junto al pianista de Bélgica, Jasper Huysentruyt; el 
guitarrista Juan Andrés Anderson, y la invitada especial, Ekaterina Gutkina, de Rusia, en un 
encuentro de celebración y alegría en el mes de la mujer. Concierto grabado (sin público) en el 
Centro Cultural El Tranque. 
Colabora Radio ADN y Municipalidad de Lo Barnechea. 
Fecha: 26 de marzo, 22:00 hrs. 
Beneficiarios: 95 personas, vía Facebook Live Lo Barnechea. 

   

 

Concierto online ballet Carmen del Teatro Municipal de Santiago 
 
 
Ballet Carmen, transmitido por www.lobarnechea.cl disponible al público durante 24 hrs.  

http://www.lobarnechea.cl/
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Fecha: 27 de marzo, 20:00 hrs. 
Beneficiarios: 102 personas, vía Facebook Live Lo Barnechea. 

                                       

 

Taller familiar de encuadernación japonesa, celebrando el mes del libro y la lectura 

Taller realizado en torno a la encuadernación que invita a las familias a fabricar sus propios libros 
con materiales que encuentren en su casa. Todo en contexto del Mes del Libro.  
Fecha: 17 de abril, 11:00 hrs.  
Beneficiarios: 32 personas, vía online. 

                                          

 

Live Instagram - Pedro Pablo Prudencio: hablemos de aquello 

Conversación con Pedro Pablo Prudencio en torno al concierto online que será presentado por la 
Corporación Cultural en modo online, el 24 de abril, para conectarse con la música clásica y las 
creaciones de los grandes compositores. 
Fecha: 22 de abril, 20:00 hrs. 
Beneficiarios: 85 personas, Instragam.  
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Concierto “Trascender" 

Concierto vía streaming donde la Orquesta Filarmónica de Santiago rinde homenaje a todos los que 
han sido tocados por la pandemia.  
Fecha: 24 de abril, 20:00 hrs. 
Beneficiarios: 92 personas, vía online. 
 

                     

 

 

Obra De Teatro Infantil - Vallena 52 

Espectáculo de la compañía Manada, que combina la técnica de danza urbana y contemporánea 
con un soporte multimedia, como el mapping. 
La obra toma como inspiración el descubrimiento de un equipo de oceanógrafos, que, en 1989, 
captaron un canto de ballena que no correspondía a ninguna especie conocida y los científicos la 
conocen como ballena 52.  
Fecha: 29 de abril, 16:30 hrs. 
Beneficiarios: 20 personas, vía online. 
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Live Instagram Hablemos De Aquello: Beethoven y violín 

Conversación entre Marianne Lescornez, directora de Coordinación Artística y Producción, en torno 
a “Beethoven y el violín”, obra que se presentará el 22 de mayo en formato online.  
Fecha: 19 de mayo, 20:00 hrs. 
Beneficiarios: 82 personas. 

                                          

 

Concierto "Beethoven y el violín" 

El concierto Beethoven y el violín, interpretado por la Orquesta Filarmónica de Santiago, junto al 
solista, Richard Biaggini, dirigido por el maestro Juan Pablo Izquierdo.  
Fecha: 22 de mayo, 20:00 hrs. 
Beneficiarios: 82 personas, vía YouTube. 
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Presentación online Bafochi por el mes del Patrimonio 

Presentación online del Ballet Folclórico de Chile, Bafochi.  
Fecha: 27 de mayo, 20:30 hrs. 
Beneficiarios: 25 visualizaciones, YouTube. 
 
 

   
 

 

Cuentos con Muñecos online 

Se relataron 3 historias de pueblos originarios a través de tapetes textiles, muñecos, pequeños 
instrumentos y canciones. Los cuentos son el origen del Calafate (Aonikenk o Tehuelche), Kai Kai y 
Treng Treng (Mapuche) y el Carnaval (Aymara). La transmisión estuvo disponible durante 48 horas. 
Fecha: Del 5 al 6 de junio, 11:00 hrs. 
Beneficiarios: 75 personas, vía YouTube. 
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 “Auto en movimiento” Taller padre e hijo 

En el marco de la celebración del Día del Padre se realizó el taller donde padres e hijos armaron 3 
tipos de autos diferentes.  
La actividad la realizó la empresa Museo Taller, en dos horarios diferentes y donde cada uno tuvo 
una duración de una hora y media. El taller incluía un kit por inscrito, el que fue entregado con 
despacho a domicilio.  
Fecha: 19 de junio, de 11:00 y 16:00 hrs.  
Beneficiarios 38 familias, vía Zoom. 
 
 

  
 
 
 
Recital Hablado Beatriz Pichi Malen 

En el marco del Wiñol Tripantu, la periodista y facilitadora intercultural, Eugenia Calquin, y la 
cantante mapuche, Beatriz Pichi Malen, llevaron a cabo el séptimo capítulo del programa “Recital 
hablado”, donde se compartió una entrevista y un recital.  
Fecha: 24 junio, 20:00 hrs. 
Beneficiarios más de 2000 visualizaciones, vía YouTube. 
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Concierto Poético Musical – Alter-Nativos 

En el marco del mes de los pueblos originarios transmitimos “Alter-Nativos”, un concierto poético 
musical que se describe como un tejido de poemas y canciones, un diálogo entre el poeta Elicura 
Chihuailaf, Premio Nacional de Literatura 2020, y Natalia Contesse, compositora, cantautora e 
investigadora de la cultura tradicional chilena.  
Fecha: Del 17 al 23 de junio, 20:00 hrs. 
Beneficiarios 230 personas, vía YouTube. 

                           

 

Live Instagram Hablemos de Aquello, Muralismo 

En el marco de la exposición “La otra búsqueda” del artista Fernando Daza, se realizó un Instagram 
Live con el mediador de la sala de exposiciones del Centro Cultural El Tranque, Ignacio Kaempfe y 
como invitado especial el muralista, Javier Barriga. 
Fecha: 30 junio, 19:00 hrs. 
Beneficiarios 34 conexiones, vía Instagram Lo Barnechea Cultura. 
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Concierto "Un Nuevo Espíritu" 

Concierto de la Orquesta Filarmónica de Santiago enfocado hacia la esperanza para la humanidad. 
Fecha: 26 de junio, 20:00 hrs. 
Beneficiarios: 76 conexiones, a través de lobarnecheacultura.cl 
 

 

 

Ciclo de documentales Perú 

La Corporación Cultural de Lo Barnechea, en conjunto con la embajada del Perú realizaron en el 
marco de la celebración del Bicentenario del Perú, un ciclo de documentales sobre las tradiciones, 
costumbres y paisajes de la zona.  
Los documentales fueron: 

• “Pacíficum” 
• “Retrato peruano del Perú” 
• “Sigo siendo” 

Colabora: Embajada del Perú 
Fecha: Del 28 al 31 de julio, durante todo el día. 
Beneficiarios: 629 personas, vía streaming de la embajada. 
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Concurso Invierno Entretenido 
 
Cada taller incluía un concurso, en el cual se podían ganar un juego de mesa, para participar solo 
debían enviar una foto realizando alguna de las actividades del invierno entretenido.  
Fecha: Del 19 y 26 de julio  
 
 

       

 

Obra Ningún pájaro canta por cantar 

La compañía de teatro Ñeque Teatral presentó una obra inspirada en los pueblos originarios.  
La obra tuvo como protagonista al poeta Lorenzo Aillapán, conocido como el hombre pájaro 
mapuche. 
Colabora: Duoc UC 
Fecha: Del 23 al 27 de julio, durante todo el día.  
Conexiones: 177 vía YouTube Lo Barnechea Cultura. 
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Ópera El Barbero De Sevilla 

Ópera buffa en dos actos, con libreto de Cesare Sterbini, basado en la comedia del mismo nombre 
de Pierre-Augustin de Beaumarchais. Estrenada en el Teatro Argentina de Roma el 20 de febrero de 
1816. 
Fecha: 31 de julio, 20:00 hrs. 
Beneficiarios 180 personas conectadas. 
 

   

 

Mis primeras cuatro estaciones 

Concierto que nos introduce de manera sencilla a los movimientos de la obra compuesta por 
Antonio Vivaldi. Hace referencia a cada una de las estaciones del año y sus fenómenos naturales, 
animales, personajes, estados de ánimo y celebraciones que conforman cada temporada. 
Fecha: 7 de agosto, 20:00 hrs. 
Beneficiarios 30 personas. 
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Obra Una mañanita partí y cortometraje El hombre de bolsillo 

La Corporación Cultural de Lo Barnechea, en conjunto con la plataforma virtual de artes escénicas 
Escenix, presentaron la obra “Una mañanita partí” de la Compañía Teatro de ocasión, en el marco 
de la celebración del Mes del Niño. 
Fecha: 6, 7 y 8 de agosto, todo horario. 
Beneficiarios: 130 personas conectados por Escenix 

 

   

 

La Bella Durmiente 

Basado en el cuento homónimo de Charles Perrault y con la música de Piotr I. Tchaikovski, este 
ballet fue la primera incursión en el mundo de la creación coreográfica de Marcia Haydée y es un 
homenaje a quien fue su compañero de baile por muchos años, Richard Cragun.  
Fecha: 21 de agosto, 20:00 hrs. 
Beneficiarios 135 personas, vía www.lobarnecheacultura.cl 
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Noche de Boleros 

La Corporación Cultural de Lo Barnechea invitó a los usuarios virtuales a disfrutar de un recital 
dedicado al rescate y valoración de la música popular del bolero, a través de la agrupación La Flor 
del Recuerdo en la Casona San Enrique, actual Mastica. 
Fecha: 28 de agosto, 20:00 hrs. 
Beneficiarios 407 conexiones, vía YouTube www.lobarnecheacultura.cl 

 

   

 

Esquinazo parroquias 
 
En el marco de la celebración de Fiestas Patrias, la Corporación Cultural de Lo Barnechea festejó en 
conjunto con las agrupaciones folclóricas pertenecientes a la UNCAF, entregando un esquinazo a los 
vecinos que asistieron a misa del domingo.  
Fecha: 19 de septiembre 
Horario: Parroquia Santa Teresa de Los Andes,13:40 hrs. 
               Parroquia María Madre de la Misericordia, 13:15 hrs. 
 Beneficiarios: 2.000 personas. 
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Misa Criolla 

Tradicional misa en el marco de la celebración de Fiestas Patrias, que se realizó en la calle Cuatro 
Vientos con la participación de las agrupaciones folclóricas pertenecientes a la UNCAF.  
Fecha: 18 de septiembre, 12:00 pm. 
Beneficiarios: 250 personas 
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Viva Chile en tu barrio 

Activación cultural en distintos puntos de la comuna, con el fin de fomentar el patrimonio cultural 
de las tradiciones y costumbres chilenas. Esta fiesta tuvo una programación pensada para toda la 
familia, para mostrar el trabajo de las agrupaciones folclóricas pertenecientes a la UNCAF y artistas 
invitados. 
Fechas: 
 - 10 de sept., de 15:00 a 18:00 hrs. Plaza Santuario del Valle 
 - 17 de sept., de 11:00 a 14:00 hrs. Anfiteatro Plaza Santa Rosa  
 - 18 de sept., de 11:00 a 14:00 hrs. Plaza Dura La Ermita 
Beneficiario: 570 personas. 

   

 

 

Hablemos de aquello, Exposición Gonzalo Losada 

En el marco de la exposición Gabinete de Curiosidades del artista Gonzalo Losada, se realizó con 
Instagram Live con el mediador de la sala de exposiciones del Centro Cultural el Tranque Ignacio 
Kaempfe y con el artista Gonzalo Losada. 
Fecha: 30 sept, 19:30 hrs. 
Beneficiarios 25 personas conectadas, vía Instagram de Lo Barnechea Cultura. 
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Concierto de Encuentro de Dos Mundos sobre las cuerdas en modo presencial 

Concierto de cuerdas para conmemorar el Encuentro de Dos Mundos, en donde distintos 
instrumentos recorren la cultura latinoamericana: charango, cuatro, guitarra y guitarrón. Con 
reconocidos artistas nacionales:  

• Finares Dúo 
• Manuel Sánchez  
• Freddy Torrealba  
• Juan Flores 
• Juan Antonio Sánchez  
• Raimundo Santander 

Lugar: Centro de las Tradiciones y Anfiteatro. 
Fecha: 7 de octubre, 20:00 hrs. 
Beneficiarios: 50 personas. 

 

   

 

Cultura en tu Barrio 
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Proyecto para activar plazas, parques y canchas de la comuna, con iniciativas culturales dirigidas a 
las familias de Lo Barnechea, en donde los vecinos, puedan disfrutar de un taller práctico y una 
presentación artística de diversas disciplinas.  
 

• Encuentro de Dos Mundos: Segunda jornada enmarcada en el Encuentro de dos o más 
mundos con un taller de cestería y una presentación de cuentacuentos llamado “El 
Alicanto”. 

• Protejamos La Naturaleza:  En el marco de la celebración del Día del Medioambiente, se 
realiza un taller de maceteros biodegradables y una obra de teatro llamada “Serenata 
Circular”. 

• Día del Payaso: Para conmemorar este día, se realizó un taller de técnicas circenses en 
donde los niños desarrollaron sus habilidades artísticas. Para finalizar, la Compañía “Circo 
Ambulante”, presentó “Dónde está el truco”, una obra con distintas disciplinas circenses.  

• Día de la Música: En el marco de la celebración del Día de la Música, se realizó un taller de 
estilo libre, para crear una canción y grabarla de forma profesional. Para finalizar la 
Academia Power Peralta Dance Studio, presentó un espectáculo de danza urbana.  

• ¡Que viva la diferencia!: En la última jornada de Cultura en tu Barrio, la Compañía Objeto 
teatro, desarrolló un taller de  marionetas con materiales reciclados, en donde toda la 
familia creó un personaje. Para finalizar la jornada, el colectivo nos compartió la obra 
“Pulgarcito el gitano”, con un mensaje de inclusividad y respeto.  

Lugar:  
• Parque Las Rosas, 9 de octubre.                                   
• Plaza Virgen Peregrina, 16 de octubre.  
• Plaza del Misionero, 23 de octubre. 
• Plaza Santuario del Valle, 6 de noviembre.   
• Cancha cerro 18 norte, 13 de noviembre.  
• Santuario virgen cancha cerro 18 sur, 4 de diciembre. 

Hora: 11:00 - 12:30 hrs. 
Beneficiarios: 490 personas. 
 

           
     

Cumbres de la música popular chilena 

El proyecto Cumbres de la música popular chilena: conversaciones con sus creadores, consistió en 
un ciclo de cuatro encuentros de conversación con artistas de amplio reconocimiento y trayectoria 
que este 2021 conmemoran aniversarios de algunas de sus obras más relevantes de nuestra música. 



394 
 

Estas entrevistas en formato digital fueron grabadas en cuatro espacios de la Corporación Cultural 
de Lo Barnechea: Centro Cultural El Tranque, Centro de las Tradiciones, Centro Lector y Casona San 
Enrique. Los entrevistados fueron: 

• Roberto Lind  
• Mario Mutis  
• Luciano Rojas  
• Sergio González 

Fechas: 22, 23, 24 y 25 de noviembre, 20:00 hrs. 
Beneficiarios: 1929 visualizaciones a través de Facebook y YouTube. 
 

    

                                 

 

Festival Internacional de Poesía (FIP) 

El FIP SANTIAGO congregó a más de 200 poetas en sus dos versiones anteriores, provenientes de 
más de 30 países y que llegaron a Chile para celebrar la relevancia de su tradición poética. Se 
realizaron lecturas de poesía, conciertos, talleres, conferencias e instalaciones artísticas en 
diferentes comunas de Santiago. 
En Lo Barnechea, específicamente en la Biblioteca Municipal “Centro Lector”, fue uno de los puntos 
donde se desarrolló parte del programa del festival, orientado a un público adulto, el viernes 10 de 
diciembre, a partir de las 19:00hrs. 

Artistas invitadas: 

Rocío Escobar (Chile) 
Odile Kennel (Alemania)  
Ana María Falconí (Perú)  
Gladys Mendía (Venezuela) 
Y como cierre de la actividad, una presentación del poeta popular, guitarronero de Lo Barnechea, 
Manuel Sánchez.  
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Lugar: Centro Lector 
Fechas de estreno: 11 de diciembre, 19:00 hrs. 
Público Presencial: 35 personas 
Visualizaciones en Facebook 90 personas y 91 personas vía Instagram. 

   

Concierto de Navidad 

Lugar: Explanada Los Nogales. 
Fecha: 22 de diciembre 2021, 20:00 hrs. 
 

                 

 

Gala Folclórica 

Actividad que resume el trabajo realizado por las agrupaciones folclóricas pertenecientes a la 
comuna durante el año 2021. En esta tercera versión, la Gala Artística, se llevó a cabo en el Estadio 
Municipal de Lo Barnechea, con el fin de proyectar una mayor visibilización del espectáculo. Por 
primera vez, la actividad incluye la participación de grupos musicales que pertenecen a la Unión 
Comunal de Grupos Folclóricos UNCAF.  
Lugar: Estadio Municipal Lo Barnechea 
Fechas: 7 y 8 de enero, 21:00 hrs.  
Beneficiarios: 1.034 personas. 
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TALLERES CENTRO CULTURAL LO BARNECHEA 

Ciclo corto verano: enero  

Talleres que buscan entregar una alternativa a aquellos vecinos que no pueden inscribirse en 
talleres de larga duración, como los ciclos semestrales y fidelizar a aquellos alumnos que nos 
acompañan de manera permanente a lo largo del año.  También buscamos entregar alternativas a 
los jóvenes y a los grupos familiares que están de vacaciones.  

Lugar: Centro de las Tradiciones y Centro Lector 
Fechas: 7 y 8 de enero 2022, 21:00 hrs.  
Beneficiarios: 256 personas, de los cuales 161 personas participaron en 9 talleres familiares y 95 
personas, en 9 talleres para jóvenes y adultos. 

  

 

Verano Entretenido  

Talleres infantiles presenciales, gratuitos, durante las 3 primeras semanas de enero de 2021, 
tomando en cuenta todas las medidas de prevención entregadas por el Minsal para resguardar la 
salud de los vecinos de Lo Barnechea. 
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El programa contó con 40 talleres independientes, en las áreas de: artes visuales, manualidades, 
medioambiente y ciencias.  
Fecha: Del 4 al 22 de enero, lunes a viernes, de 9:00 a 16:30 hrs. en bloques. 
Lugar: Centro Cultural El Tranque y Colegio Fermín Vivaceta. 
Beneficiarios: 1.054 niños. 

   

 

Ciclo Primer Semestre  

Primer semestre 2021, más de 57 talleres en diferentes áreas de desarrollo y franjas horarias, para 
toda la familia para que puedan desarrollar sus intereses.  
Fechas: De abril a junio 
Beneficiarios: 981 personas, vía online.  

 

  

 

Taller día de la cocina chilena: repostería norte, centro y sur 

Con el fin de celebrar el Día de la Cocina Chilena, junto a la Dirección General de Admisión, 
Comunicación y Extensión del Instituto Profesional Duoc UC de Santiago, se organizó un ciclo de 
talleres sobre repostería chilena. 
Fecha: 15 de abril 
Beneficiarios: 300 personas. 



398 
 

    

 

 

Talleres Identitarios - Santiago es de todos 

Los talleres identitarios se enmarcaron en el programa “Santiago es de Todos”, financiado por el 
Gobierno Regional Metropolitano. En su tercer año consecutivo, la Corporación Cultural de Lo 
Barnechea postuló cinco disciplinas que forman parte del rescate de la identidad cultural de Lo 
Barnechea.  
Los talleres fueron: Canastos de cordón y cestería; Cómics y creación de personaje; Creaciones para 
tu hogar en cuadrado granny; Gastronomía tradicional: Chile en ocho preparaciones; y Miniaturas 
en porcelana fría. 
Colabora: Santiago es de Todos. 
Fecha: Del 3 de mayo hasta el 5 de julio, 17:00 a 18:30 hrs. 
Beneficiarios: 80 personas, vía Zoom. 
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Taller mamás e hijos “Hazle un regalo a tu mamá”  

Se realizó un taller donde cada niño plantaba una suculenta de regalo para su mamá, además se 
enseñó sobre la eco alfabetización en casa. 
La actividad incluía un kit por inscrito, entregado con despacho a domicilio.  
Fecha: 8 de mayo, 11:00 hrs. 
Beneficiarios: 50 personas, vía Zoom. 

 

                               

 

Taller arrullos de infancia: Canciones de cuna y juegos rítmicos de la tradición oral 
latinoamericana 
 
El taller invitó a madres, padres, tutores, abuelas, abuelos, mediadores y educadores a participar de 
una selección especial de canciones y versos, en claves de ritmos latinoamericanos, a modo de 
arrullo de infancia, donde el canto, la melodía y el ritmo de cada canción se vuelve soporte de cobijo, 
(auto) cuidado y seguridad para los niños y sus intérpretes.  
Colabora: Fondo de Cultura Centro de las Tradiciones, convocatoria 2021 
Fecha: Primer Ciclo: 7,14 y 28 de mayo y 4,11 ,18 de junio, de 11:00 a 12:30 hrs. 
Beneficiarios 35 personas. 
 

   

 

Taller de escultura para niños - Ensambla 
 
Taller infantil donde se realizaron volúmenes escultóricos por medio de la técnica del ensamblaje. 
Fabricaron distintos módulos que les permitió explorar diversas posibilidades compositivas y 
poner en práctica nociones relativas a la abstracción, formas geométricas y orgánicas.  
Fecha: 29 de mayo, 11:00 hrs. 
Beneficiarios: 10 familias vía online. 
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Taller de gastronomía mapuche con Celeste Painepan 

Video taller con la orfebre y cocinera mapuche Celeste Painepan. 
La Transmisión de la actividad estuvo disponible durante ocho días en el banner de 
Lobarnecheacultura.cl y quedó alojado en el canal de YouTube de Lo Barnechea Cultura. 
Fecha: Del 21 al 30 de junio, 12:00 hrs. 
Beneficiarios 61 persona, a través de YouTube. 

   

 

Taller con décimas de mujer 

Con el objetivo de visibilizar el rol femenino en el folclor, aportar en su desarrollo y la transmisión 
de las tradiciones se realizó este taller junto a la reconocida folclorista y payadora, Fabiola 
González, La Chinganera, financiado por los fondos concursables del Centro de las Tradiciones.  
Colabora: Fondo de Cultura Centro de las Tradiciones, convocatoria 2021. 
Fecha: 8, 15, 22 y 29 de junio, de 18:30 a 20:00 hrs. 
Beneficiarios 35 personas vía online. 
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Ciclo corto invierno 

Se impartieron 30 talleres que entregaron una alternativa a aquellos vecinos que no pueden 
inscribirse en los talleres de larga duración, como los ciclos semestrales y fidelizar a los alumnos 
que nos acompañan de manera permanente a lo largo del año. También entregamos alternativas a 
los jóvenes y a los grupos familiares que están de vacaciones 
Fechas: Julio 
Beneficiarios: 428 personas. 

   

 

Invierno entretenido 

Ciclo de cápsulas de actividades para los niños que estuvieron de vacaciones. Cada día de la semana, 
entre el 12 y 23 de julio, a las 11:00 am., se estrenó un capítulo diferente en las siguientes áreas: 
• Gastronomía: Pan esponjoso con humus de betarraga – Muffin de Chocolate  
• Ciencias: Emociones explosivas – Lámpara de lava 
• Arte y Manualidades: Teatro de Luz – Hagamos tizas y timbres 
• Danza y coreografía: Baila sin parar – Sigue los pasos 
• Medioambiente: Señor cabeza de pasto – Casa de pájaro 

Fecha: Del 12 al 23 de julio, 11:00 hrs. 
Beneficiarios 800 visualizaciones, vía online. 
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Ciclo agosto - septiembre 

Segundo Semestre 2021.  Más de 40 talleres en diferentes áreas de desarrollo y franjas horarias, 
para toda la familia para que puedan participar y desarrollar sus intereses.  
Fechas: Agosto - septiembre 
Beneficiarios: 560 personas, distribuidas en: 23 talleres online donde participaron 397 personas y 
17 talleres presenciales donde participaron 163 personas. 

  

 

Taller de Estructuras Poéticas y Musicales del Folclore Chileno 

El taller “Estructuras Poéticas y Musicales del Folclore Chileno”, a cargo de Manuel Sánchez, 
reconocido poeta popular, se realizó una vez por semana, en sesiones de dos horas. Estuvo 
dirigido a los integrantes de las distintas agrupaciones folclóricas pertenecientes a la UNCAF 
ofreciéndoles herramientas poéticas y musicales para que conozcan en profundidad el origen y la 
técnica de lo que ellos practican en escena, para que puedan crear su propio repertorio poético-
musical haciendo un aporte concreto a la difusión y desarrollo de la tradición en la comuna. 
Fechas: Junio – agosto, del 11 de junio al 13 de agosto. 
Beneficiarios: 30 personas, vía online. 
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Taller de Producción Musical - “18 Sesiones”: Roberto Cifuentes 

Roberto Cifuentes Cabrera, conocido en el mundo artístico como ROBMAN, es un artista y 
productor musical, residente de Lo Barnechea, quien estuvo a cargo de estos talleres. 
Fechas: Agosto – septiembre, dos días a la semana, desde el 9 de agosto hasta el 16 de 
septiembre. 
Beneficiarios: 15 personas. 
 

   
 

Taller Mosaiqueando Nuestra Belleza Natural 

Taller impartido por la maestra Liliana Carvajal, experta en intervenciones artísticas para el 
desarrollo comunitario, a través del Mosaico técnico y expresivo. En esta versión, los estudiantes 
dan vida a paisajes, fauna y flora de Lo Barnechea en diferentes composiciones. 

Fecha: Desde el 9 de agosto hasta el 20 de diciembre 
Beneficiarios: 10 personas. 

 



404 
 

   

 

Taller - Clases De Cueca Público General 

Se ofrece un taller intensivo de cueca presencial, con el objetivo de difundir y promocionar el folclor 
junto al profesor Carlos Quinchavil, que imparte actualmente talleres en Los Huasos de Lo 
Barnechea.  
Lugar, fecha y hora:  
Centro Cultural el Tranque, 7 y 9 de septiembre, de 19:30 a 21:00 hrs. 
Centro de las Tradiciones, 14 y 16 de septiembre, de 19:30 a 21:00 hrs. 
Beneficiarios 30 personas. 

                         

                                   

Ciclo octubre - noviembre 

Segundo Semestre 2021.  Más de 30 talleres en diferentes áreas de desarrollo y franjas horarias, 
dirigidos a todos los miembros de la familia para que puedan desarrollar sus intereses. 
Fechas: Octubre - noviembre 
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Beneficiarios: 469 personas, distribuidas en: 
18 talleres online: 259 personas y 21 talleres presenciales: 210 personas. 

  

 

Taller Técnicas Artísticas en el escenario - Raíces De América 

El objetivo de este taller fue entregar tips básicos de maquillaje, peinados, expresión y manejo 
escénico. El taller consideró tres sesiones de una hora y media y participaron integrantes de las 
agrupaciones. 
Fecha: 6 y 13 de diciembre  
Beneficiarios: 17 personas. 

    

 

Ciclo corto talleres fin de año 

Talleres familiares que potencian el vínculo, a través de las manualidades y las artes. Cada familia 
guiada por el docente confecciona o crea un objeto que posteriormente podrá regalar en las 
fiestas de fin de año.  
Beneficiarios: 459 personas distribuidas en 36 talleres: 193 niños, 266 adultos, en total 87 familias 
participantes. 
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Lugar: Centros de la Corporación Cultural 
Fechas: Diciembre 

        

                    

 

Taller Árbol de Navidad comunitario: Creación de adornos para decorar los árboles de nuestros 
centros 

Como cada año la Corporación busca realizar talleres de carácter familiar y participativo en la 
construcción de adornos para los árboles de cada centro que integra la Corporación Cultural de Lo 
Barnechea, como lo son el Centro de las Tradiciones, el Centro Lector y el Centro Cultural El 
Tranque. Es un taller único por día y se utilizan distintas técnicas de arte con una estética uniforme 
para los centros. 
Fechas: Diciembre 
Beneficiarios: 64 personas, pertenecientes a 24 familias. 

 



407 
 

   

  

 
 

ARTES VISUALES  

Exposición Vecinos de Lo Barnechea 2021 Online  
 
Exposición online del concurso Exposición Vecinos de Lo Barnechea, V versión. 
Fecha: Selección obras: 18 de enero 
Horario: 10:00 hrs. en adelante (online) 
Link: https://www.lobarnechea.cl/lb-cultura/exposicion-cultura/ 
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Exposición “La Otra Búsqueda” de Fernando Daza – Centro Cultural El Tranque 

Exposición que reúne una cuidada selección de cinco murales y tres obras surrealistas del artista 
Fernando Daza, quien a través de una gran capacidad narrativa nos invita a reflexionar en torno al 
ser humano y su historia de búsqueda.  
Fecha: De marzo a julio. 
Horario: lunes a domingo, de 9:00 a 19:00 hrs. 
Beneficiarios Modo presencial: 200 personas 
Beneficiarios Modo Online: 3500 visitas. 

     

 

Exposición Escultoras/Creadoras - Espacio Arte  

En el marco del Día Internacional de la Mujer la Corporación Cultural de Lo Barnechea destacó la 
obra de quince artistas mujeres, cuyas esculturas forman parte del patrimonio artístico de Lo 
Barnechea. De esta manera, se busca destacar y poner en valor el importante rol que cumplen las 
mujeres en diversos ámbitos, siendo las artes visuales uno de ellos. 
Fecha: Desde el 9 marzo al 22 de julio, 9:00 a 15:00 hrs. 
Beneficiarios Modo presencial: 600 personas 
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Inauguración Exposición “Gabinete De Curiosidades” de Gonzalo Losada – Galería Centro de las 
Tradiciones 

Primera exposición 2021 de la Galería de las Tradiciones, se realizó una inauguración con el artista, 
su familia y el alcalde Cristóbal Lira. 
Fecha: 2 de septiembre, 19:30 hrs. 
Beneficiarios: 40 personas. 
Promedio de visitas exposición 500 personas. 
 

   

 

Exposición “Cobrevivo” Muart – Espacio Arte 

Primera exposición con público 2021 de Espacio Arte, se realizó una inauguración con el artista, sus 
familiares y el alcalde Cristóbal Lira. 
Fecha: Desde el 7 de septiembre al 21 de octubre. 
Horario: Lunes a viernes, de 9 a 17:30 hrs. 
Beneficiarios: 45 personas en inauguración 
Promedio de visitas totales a la exposición: 2000 personas. 
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“Israel sin mascarillas” - Centro Cultural El Tranque 

Exposición fotográfica de 5 fotógrafos israelitas que retratan desde la altura utilizando drones 
diferentes paisajes de Israel. 
Fecha: 21 de junio al 1 de agosto. 
Beneficiarios: 400 personas aproximadamente. 

               

 

Proyección lumínica Virgen del Carmen 

La Corporación Cultural de Lo Barnechea junto al estudio chileno de diseño audiovisual Delight Lab 
ofrecieron a los vecinos de Lo Barnechea un espectáculo de luces, donde a través de un mapping se 
iluminó la imagen de la Virgen del Cerro 18. El espectáculo tuvo una duración de una hora y fue 
transmitido por Facebook de la Municipalidad y re transmitido por el Facebook de la Corporación 
Cultural de Lo Barnechea.  
Fecha: 16 de julio, 19:30 hrs. 
Beneficiarios: 4.800 personas conectadas. 
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Inauguración Exposición Fanny Auger – Espacio Arte 

Inauguración de la exposición “De barro y vida” de la artista y ceramista Fanny Auger. 
Fecha: 28 de octubre, 19:30 hrs. 
Beneficiarios: 50 personas.  
Promedio de visitas exposición: 2.000 personas. 
 

  

 

Inauguración Exposición Miguel Cosgrove – Centro Cultural El Tranque 

Inauguración de la exposición “La infinita belleza de la geometría”, una retrospectiva de 50 años de 
trabajo del artista Miguel Cosgrove. 
La inauguración contó con la presencia del Ensamble de Cuerdas de la Orquesta Juvenil de lo 
Barnechea. 
Fecha: 16 de octubre, 11:00 hrs 
Promedio de visitas exposición: 600 personas. 
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Taller para niños de la exposición Miguel Cosgrove 

Taller para niños centrado en la exposición “La infinita belleza de la geometría” de Miguel Cosgrove, 
participó el artista y cada niño llevaba su obra. 
Fecha: 27 de noviembre, 11:00 hrs. 
Beneficiarios: 15 familias. 

 

 

Proyecto Mediación Artística Colegio Farellones Cuaderno II Fernando Daza 
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En el proyecto de mediación de artes visuales, implementación del II cuaderno educativo de 
Fernando Daza, se realizaron cuatro clases de arte para 3° y 4° básico. 
Lugar: Colegio Farellones 
Fecha: 23 y 30 de octubre y 6 y 13 de noviembre. 
Beneficiarios: 30 niños. 
 

  

 

Visitas guiadas para colegios exposición Miguel Cosgrove 

Visitas guiadas para colegios a la exposición de Miguel Cosgrove, se realizó una actividad artística 
asociada a la exposición además de la visita como complemento. 
Fecha: 24, 29 y 30 de noviembre. 
Beneficiarios 65 niños. 
 

                                    

 

Visitas guiadas para colegios exposición Miguel Cosgrove 

Visitas guiadas para colegios para la exposición de Miguel Cosgrove, se realizó una actividad artística 
asociada a la exposición además de la visita como complemento. 
Fecha: 1, 2, 3, 7, 9, 30 de diciembre. 
Beneficiarios 150 niños. 
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Taller para niños exposición Miguel Cosgrove 

Taller para niños centrado en la exposición “La infinita belleza de la geometría” de Miguel Cosgrove, 
participó el artista y cada niño se llevaba su obra. 
Fecha: 11 de diciembre, 11:00 hrs. 
Beneficiarios 20 familias. 

  

 

Inauguración “El arte de incluir” Arte Down 

Inauguración de la exposición “El arte de incluir” Movimiento Arte Down, en la ocasión el fundador 
del movimiento y la directora de la Corporación, Alejandra Valdés se refirieron a la muestra. 
Lugar: Espacio Arte. 
Fecha: 4 de diciembre, 11:00 hrs. 
Beneficiarios: 50 personas. 
 



415 
 

    

 

 

 

PATRIMONIO 

Orquesta Infantil de Música Popular del Colegio Farellones 

Programa anual de formación musical dedicado a desarrollar habilidades de esta disciplina en la 
comunidad estudiantil del Colegio Farellones, a través de la formación de una Orquesta de Música 
Popular. 
Fecha: Desde marzo a diciembre (calendario escolar). 
Beneficiarios:10 personas. 

    

 

“Upakinkila”: taller de interpretación, creación y educación musical desde el folclor afrolatino 

Agrupación de artistas locales, de percusión afrolatina, compuesta en su mayoría por mujeres, sin 
embargo, en la actualidad, se han incorporado hombres.  
Fecha: De marzo a diciembre, martes desde las 19:00 hrs. 
Beneficiarios:7 personas. 
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Estudio Observatorio de Políticas Culturales (OPC): Diagnóstico y Estudio de Audiencias para Lo 
Barnechea 

Levantamiento y desarrollo de un diagnóstico que describe cómo nuestros vecinos leen la gestión 
de la Corporación y la generación de un Estudio de audiencias, para entregar herramientas y 
descripciones de intereses culturales de los distintos sectores de Lo Barnechea. 
Fecha: Desde el 22 de junio al 1 de diciembre. 
 

  

 

Estudio y construcción: Plan Municipal de Cultura 2022 -2030: Consultora ASIDES 

El Plan Municipal de Cultura de Lo Barnechea constituye un instrumento de planificación 
estratégica mediante el cual se definieron los objetivos de desarrollo cultural de la comuna a 
corto, mediano y largo plazo, para el periodo 2022 – 2030. Este documento orientador es la 
expresión de desarrollo de quienes viven en Lo Barnechea a partir del arte y la cultura para 
mejorar la calidad y condiciones de vida de sus habitantes desde las particularidades de su 
historia, patrimonio e identidades y sus paradojas sociales. Este desarrollo se plantea como una 
oportunidad valiosa de integración de los diversos sectores geográficos que posee la comuna. 
Fecha: Agosto - diciembre 
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Entrenando la mente con nuestra historia 

El proyecto, a cargo de Bárbara Palta y María Jesús Lanza, coordinado por el área de Patrimonio, 
consiste en un taller de ocho sesiones de 60 minutos cada uno, dictado por profesionales de la 
salud. Esta actividad fue desarrollada para adultos mayores bajo el alero de la Oficina del Adulto 
Mayor de Lo Barnechea. Su objetivo fue mejorar sus funciones cognitivas, por medio de la historia 
de nuestro país y en especial de su propia historia y memoria. Se trabajaron las distintas funciones 
cognitivas, como lenguaje; funciones ejecutivas; atención; memoria; praxis; concentración; entre 
otras, utilizando como base su memoria histórica personal. 
Fecha: Todos los martes, desde el 2 al 30 de noviembre. 
Beneficiarios: 10 personas. 

 

   

 

Día de las Américas - UNCAF 

Celebración anual organizada por la UNCAF en la cual se presentan manifestaciones culturales, 
sobre todo música y danza, de América Latina. Cuenta también con la participación de artistas 
invitados. Transmisión en vivo: Online (Público) y Presencial (Agrupaciones). 
Fecha: 1 de mayo. 
Beneficiarios: 500 Personas. 
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Cruz de mayo - UNCAF 

Festividad celebrada anualmente por la UNCAF y sus agrupaciones asociadas. Su sentido es 
religioso, en tanto se rememora la muerte y resurrección de Jesucristo, pero también es una 
tradición de religiosidad popular vinculada a la fertilidad y producción agrícola. La UNCAF celebra 
con música, danza y ritos religiosos. Transmisión en vivo: Online (Público) y Presencial 
(Agrupaciones). 
Fecha: 20 de mayo. 
Beneficiarios: 300 Personas. 

  
 
 

Seminario Patrimonio Cultural y Transferencia de Sabores Populares: Nuevas miradas desde la 
academia y la Gestión Pública 

Seminario que buscó ser un espacio de intercambio y reflexión sobre la transferencia de saberes 
populares, entendiendo que el concepto de patrimonio se relaciona con la herencia, transmisión, 
memoria, identidades, imaginarios, costumbres, entre otras.  En este espacio virtual, 
investigadores, hacedores y representantes de comunidades cultoras del patrimonio cultural 
inmaterial, compartieron prácticas y saberes que identifican sus territorios y localidades.  
Fecha: 28 de mayo. 
Beneficiarios: 30 Personas, vía online. 
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Cueca a Los Cuatro Vientos: 2da versión - Proyecto Fondos de Cultura. 

El objetivo principal de este evento, en su segunda versión, fue celebrar la cueca y sus múltiples 
estilos. La instancia contó con la presentación de diversos grupos musicales y de danza, tanto de la 
escena local como de fuera de ella. Además, de entrevistas a personalidades locales del quehacer 
cultural y patrimonial.  
Fecha: 29 de mayo. 
Beneficiarios: 1.500 personas, vía online transmisión en vivo. 

 

 

Lanzamiento del libro “Lo Barnechea: Crónicas de su historia” 

En el marco de la celebración nacional del Día del Patrimonio, se realizó el lanzamiento oficial del 
libro “Lo Barnechea: Crónicas de su historia”, escrito por cronista Miguel Laborde. La jornada fue 
conducida por el periodista Rodrigo Guendelman.  
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Fecha: 30 de mayo. 
Beneficiarios: 1.500 personas, vía online transmisión en vivo. 

   

 

Desde el Flamenco hacia mi propio territorio: Natalia García Huidobro 

 
Actividad en conmemoración del Encuentro de dos mundos, en donde los artistas invitados, junto 
a la periodista y facilitadora intercultural Eugenia Calquín, reflexionan en torno a su experiencia y 
el sincretismo cultural.  Se presentó un extracto artístico de cada uno de los profesionales para 
disfrutar de su experiencia en el mundo de la música y danza. 
Fecha: Del 10 al 14 de mayo. 
Beneficiarios: 8 Personas, vía online transmisión en vivo. 

   

 
Noche De San Juan – UNCAF 

Celebración UNCAF de la Noche de San Juan. Agrupaciones locales e invitadas se reúnen para 
festejar esta manifestación de la cultura popular principalmente en torno a la música y también 
otras expresiones culturales.  
Fecha: 23 de junio. 
Beneficiarios: 500 personas, vía online transmisión en vivo. 
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Preparando el We Tripantu, Cosmovisión Mapuche: Eugenia Calquín - Duoc UC 

En el marco de los días previos a la celebración del We Tripantu, la periodista y facilitadora 
intercultural Mapuche, Eugenia Calquin, en conjunto con el centro de Extensión del DuocUC y la 
Corporación Cultural de Lo Barnechea organizan una charla magistral sobre cosmovisión Mapuche. 
Fecha: 10 y 17 de julio, desde las 17:00 hrs. 
Beneficiarios: 400 personas. 

  

 

Taller Mitología y Leyendas de Rapa Nui e Islas de Chile 

Taller impartido por Javiera Ugarte y Francisca Ramírez a la agrupación “Yo también puedo bailar”, 
para revisar mitos y leyendas de Rapa Nui, a través de la música y la danza como elementos 
centrales del relato y facilitación del aprendizaje. 
Fecha: Todos los miércoles de junio. 
Beneficiarios: 12 personas. 
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Xariwe, textiles que envuelven el ser: Eugenia Calquín. Taller de telar con el grupo Cooperativa 
mapuche 

Este proyecto corresponde a la continuidad de un trabajo colectivo de investigación y creación 
textil, para su resguardo patrimonial y difusión del valor del arte textil del pueblo mapuche, 
levantado desde las propias tejedoras de la comuna de Lo Barnechea. 
Fecha: Todos los viernes de junio. 
Beneficiarios: 10 personas. 

 

   

 
Día del Folclor - UNCAF 

La UNCAF se reúne para celebrar el Día Internacional del Folclor. Su elenco de agrupaciones se 
presenta con música y danza en la Plaza Dura de La Ermita. 
Fecha: 28 de agosto. 
Beneficiarios: 500 personas. 
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Pasacalle Virgen Del Carmen 

Pasacalle en celebración a la Virgen del Carmen. La actividad consiste en presentaciones de danza 
por parte de agrupaciones folclóricas en procesión desde Plaza Nido de Águilas hasta la parroquia 
Santa Rosa por Av. Lo Barnechea. Finaliza con una misa en honor a la festividad. Se presentan 
agrupaciones locales e intercomunales. 
Fecha: 25 de septiembre. 
Beneficiarios: 1500 personas. 

   
 

 
Cueca a los Cuatro Vientos: 3ra versión 

El objetivo principal de este evento, en su tercera versión, fue celebrar la cueca y sus múltiples 
estilos. La instancia contó con la presentación de diversos grupos musicales y de danza, tanto de la 
escena local como fuera de ella. Además de entrevistas a personalidades locales del quehacer 
cultural y patrimonial. 
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Fecha: 5 de septiembre. 
Beneficiarios: 3.000 personas, vía online. 

  

 

Juegos típicos - UNCAF 

Celebración de las Fiestas Patrias organizada por la UNCAF. En ella, además de la presentación de 
bandas locales, se vivió una jornada lúdica en la que se pudieron experimentar juegos típicos como 
el trompo, la carrera de sacos y tirar la cuerda. 
Fecha: 18 y 19 de septiembre. 
Beneficiarios: 300 personas. 

    

 

Día del niño a la chilena - UNCAF 

Versión alternativa a la celebración del Día del Niño, en la cual se exhiben manifestaciones típicas 
de la cultura local y nacional a través de juegos tradicionales, danza y música. 
Fecha: 11 de octubre. 
Beneficiarios: 500 personas. 
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Encuentro Costumbrista - UNCAF 

Celebración anual organizada por la UNCAF. Consiste en una muestra extensa de música y danza 
folclórica la cual se extiende durante dos jornadas con la participación de artistas locales y 
nacionales. Esta XII versión fue grabada y transmitida de manera online debido a la contingencia 
sanitaria. 
Fecha: 14,15 y 16 de octubre (grabación) - 30 y 31 de octubre (transmisión). 
Beneficiarios: 2.000 personas. 
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El Viaje del Charango (Bolivia) 

El proyecto consiste en producir una serie de documentos que nos ayuden a entender mejor el 
Charango, su historia y la visión que encierra su ejecución en la cultura andina. Los documentos 
fueron exhibidos en una charla para los niños y jóvenes de la Orquesta Juvenil, dando la 
posibilidad de que se haga en forma virtual, debido a la emergencia sanitaria por coronavirus. De 
esta misma forma se realizó en el proyecto adjudicado el 2020, donde además de mostrar los 
avances del video y su investigación, se realizó una charla virtual para los vecinos de Lo Barnechea 
y personas interesadas de otras comunas.  
Fecha: Avance entregado el 16 de noviembre. 
Beneficiarios: 30 personas. 

 

   

 
 

Documental Barnerockers 

El proyecto consiste en realizar un documental que relata a través de entrevistas y registros 
audiovisuales, el desarrollo de la música rock, las primeras bandas y espacios que ayudaron a la 
promoción y creación de la escena rock en la comuna. El proyecto Documental audiovisual 
BARNEROKERS, fue concebido para rescatar la historia del rock en Lo Barnechea y compartir las 
memorias vividas en los espacios físicos, tocatas, testimonios, entrevistas y presentaciones en 
vivo. 
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Fecha: 16 de diciembre. 
Beneficiarios: 300 personas, vía online. 

 

  

 

Misa del Gallo - Intervención artística de Kallisaya 

Esta actividad consistió en una intervención cultural realizada por la agrupación de norte festivo 
Kallisaya durante la celebración de la Misa del Gallo el 24 de diciembre. El objetivo fue ensalzar la 
festividad religiosa popular con danzas dedicadas a la virgen. 
Fecha: 24 de diciembre. 
Beneficiarios: 7.500 personas. 
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CENTRO LECTOR 

El Centro Lector está compuesto por cinco áreas, a continuación, se detallan las actividades 
realizadas en cada una de ellas: 

Área Juvenil 

El área juvenil cuenta con una amplia colección de libros para jóvenes, entre ellos sagas juveniles, 
informativos, de ficción, mangas, cómics, poesía, arte, cine, plan lector, entre muchos otros. Las 
actividades y talleres desarrollados este año, fueron: 

• Taller de creación de personajes estilo manga (Zoom): martes 19 y 26 de enero, jueves 21 y 
28 de enero. Taller práctico para la creación de personajes al estilo del tradicional cómic 
japonés.  
Beneficiarios: 21 personas. 
 

• Tarde entretenida “Taller de micro cómic” (Zoom): Taller creativo para crear grandes 
historias de cómic en pequeños formatos.   
Beneficiarios: 18 personas. 
 

• Taller de manga (Zoom): Taller teórico-práctico donde se exploraron referentes del cómic 
japonés y se entregaron herramientas para la construcción de guion, personajes e historias 
al estilo manga. Meses de mayo y junio.   
Beneficiarios: 21 personas. 
 

• Taller de manga (Zoom): Taller teórico-práctico donde se exploraron referentes del cómic 
japonés y se entregaron herramientas para la construcción de guion, personajes e historias 
al estilo manga. Meses de agosto y septiembre.   
Beneficiarios: 23 personas. 

       
                                                                 

• Encuentro con autor en colegio “June García” (Zoom): Encuentro con jóvenes del colegio Lo 
Barnechea, donde se conversó en torno a la literatura con enfoque feminista, la nueva 
constitución y el rol de las mujeres en esta etapa.  
Beneficiarios: 20 personas. 
 

• Charla Eugenia Calquin (Zoom): Encuentro con jóvenes del Colegio Lo Barnechea con la 
periodista, tejedora y facilitadora intercultural Eugenia Calquin, donde se expuso sobre la 
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identidad, cultura y cosmovisión mapuche en el marco de la celebración del We Tripantu y 
el Mes de los Pueblos Originarios.  
Beneficiarios: 46 personas. 
 

 
 

• Festival Literario “Autores a un click” - Encuentro Fran Solar (Zoom y Facebook live), donde 
se abordó la ficción paranormal y especialmente la novela “Los últimos días de Clayton & 
Co”.  
Beneficiarios: 56 personas. 
 

• Festival Literario “Autores a un click” - Encuentro en colegio con Camila Valenzuela (Zoom 
en el Colegio Lo Barnechea, donde dio a conocer su obra y trabajo con la reescritura de 
cuentos clásicos con perspectiva de género.  
Beneficiarios: 36 personas. 
 

• Festival Literario “Autores a un click” (Zoom) - Encuentro con la autora Carola Martínez en 
Colegio Lo Barnechea, para dar a conocer su trabajo literario, especialmente en temas 
referidos a la memoria histórica y las voces infantiles y juveniles frente a temas difíciles. 
Beneficiarios: 74 personas. 
 

• Festival Literario “Autores a un click” - Encuentro K-Book (Zoom y Facebook live): 
Conversatorio junto a Poly Godoy y Mike Sandoval, autores del libro “K-book”. La guía 
definitiva del fenómeno k-pop en Chile, así como el proceso de escritura del libro, sus 
particularidades y su impacto.   
Beneficiarios: 40 personas. 
 

• Escritura creativa para jóvenes (Zoom): Taller literario enfocado en el desarrollo de las 
habilidades creativas y expresivas. A través de diversos ejercicios literarios, lecturas y 
visualización de videos. Meses de mayo, junio y julio.   
Beneficiarios: 10 personas. 
 

• Escritura creativa para jóvenes (Zoom): Taller literario enfocado en el desarrollo de las 
habilidades creativas y expresivas. A través de diversos ejercicios literarios, lecturas y 
visualización de videos. Meses de octubre y noviembre.   
Beneficiarios: 10 personas. 
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• Masterclass de microcuento con Fran Solar (Zoom): Clase enfocada en micro narrativas a 
cargo de la escritora nacional Fran Solar en el marco de nuestro concurso literario para 
jóvenes y adultos: El lado B de Lo Barnechea. En esta sesión de hora y media se definieron 
los conceptos básicos para entender qué es un micro relato, se explicaron sus elementos 
base y se realizaron análisis de ejecución a partir de ejemplos con relatos reales. 
Beneficiarios: 46 personas. 
 

• Club juegos de mesa (presencial): Taller enfocado en promover los juegos de mesa de la 
Ludoteca del Centro Lector. En cada sesión se seleccionan diversos juegos, se presentan y 
se enseñan a jugar a través de partidas grupales.   
Beneficiarios: 14 personas.  
 

• Biblio patio Colegio Lo Barnechea (presencial): Visita del área juvenil a recreo entretenido 
en el Colegio Lo Barnechea. Se llevaron libros de muestra, inscripciones a la biblioteca y se 
realizaron sorteo de libros para promover el Centro Lector y fomentar el interés por la 
lectura y los servicios para jóvenes que se ofrecen en la biblioteca. Días 18 y 26 de 
noviembre.  
Beneficiarios: Presencial, 18 cursos en total (séptimos, octavos, primeros y segundos 
medios). 
 

• Semana del cómic online - charla “Creando una portada de cómic (Zoom): Charla en la que 
se abordaron diferentes temas relativos a cómo presentar un portafolio profesional de 
cómic, cómo hacer un primer acercamiento a una editorial y de qué manera desarrollar 
portadas de cómic.   
Beneficiarios: 14 personas.  
 

• Semana del cómic online - Taller de bestias y monstruos (Zoom): Taller teórico - práctico 
donde se revisaron referentes y características de criaturas fantásticas, bestias y monstruos, 
así como su uso en los cómics.   
Beneficiarios: 16 personas.  
 

• Semana del cómic online - Taller de microcómic (Zoom): Taller teórico - práctico donde se 
revisó el concepto de la micro narrativa aplicada al cómic y los recursos visuales que 
permiten contar grandes historias en formato pequeño.   
Beneficiarios: 14 personas.  
 

• Semana del cómic online - Taller de personajes de manga (Zoom): Taller teórico - práctico 
donde se revisaron conceptos básicos de la creación de personajes de manga: proporciones, 
rostro, pelo y estilo de cómic japonés.   
Beneficiarios: 12 personas.  
 

• Semana del cómic online - Charla “Usted no lo haga”: Los errores más comunes al dibujar 
cómics (Zoom): Charla junto a Cristián Docolomansky enfocada en los errores más comunes 
a la hora de dibujar cómics.   
Beneficiarios: 11 personas.  
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• Semana del cómic online - Taller de web cómic (Zoom): Taller teórico - práctico para el 

desarrollo de cómics para el formato webtoon. Se revisaron las principales características 
del género, las diversas plataformas que existen para su desarrollo, así como la creación en 
vivo de un storyboard base para web cómic.   
Beneficiarios: 15 personas.  
 

• Semana del cómic online - Taller shonen y shojo (Zoom): Taller teórico - práctico donde se 
revisaron conceptos básicos de dos subgéneros del manga: shonen y shojo. Se analizaron 
estilos de dibujo, técnicas, temáticas y la expresión de identidad tras cada estilo. 
Beneficiarios: 8 personas. 
 

• Día de la Ciencia y la Cultura Colegio San Esteban Mártir (presencial): Visita del área juvenil 
al día de la cultura celebrado por el Colegio San Esteban Mártir. Se llevaron libros de 
muestra, inscripciones a la biblioteca y se realizaron sorteos de libros para promover el 
Centro Lector y fomentar el interés por la lectura y los servicios para jóvenes que se ofrecen 
en la biblioteca.   
Beneficiarios: alumnos de 5to básico a IV Medio.  
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Área Adulto 

 
El área adulto cuenta con una amplia colección de libros para adultos. Algunas de las actividades 
realizadas fueron: 
 

• Escritura creativa online (Zoom): Ven y disfruta de una instancia literaria de aprendizaje 
para que te inicies en la escritura creativa junto a la escritora nacional Mary Rogers. ¿Por 
qué escribimos?, ¿qué es la ficción?, ¿cuáles son sus elementos? son algunas de las 
preguntas con las que iremos trabajando clase a clase en donde veremos ejemplos, 
escribiremos, leeremos y comentaremos nuestros trabajos. Martes de mayo y junio. 
Beneficiarios: 15 personas. 
 

• Escritura creativa online (Zoom): Este taller está dirigido por la escritora nacional Mary 
Rogers el cual busca enseñar el arte de escribir revisando cuáles son los recursos 
literarios, herramientas, el uso de narradores, entre otros. Fechas: 7, 9, 14 y 16 de 
diciembre.  
Beneficiarios: 16 personas. 

 
• Tertulias literarias online (Zoom): El Club literario (también conocido como "Las 

Tertulias literarias"), está dirigido a un público adulto. Clase a clase, los participantes 
leen, comparten y revisan cuentos, novelas y obras notables de distintas latitudes del 
mundo seleccionadas por la escritora y académica Montserrat Martorell. Se impartió 
los meses de abril, mayo, junio, agosto, septiembre, octubre y noviembre.   
Beneficiarios: 21 personas. 
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• Taller de encuadernación (Zoom): Aprende a hacer tus propias libretas totalmente 

personalizadas con técnicas de encuadernación que te harán conocer el valor y el arte 
del trabajo manual.   
Beneficiarios: 11 personas.   

 
• Festival Literario “Autores a un click” - Alejandro Zambra (Zoom y Facebook live): El 

multi premiado escritor nacional radicado en México, Alejandro Zambra, compartió con 
la comunidad, en el marco del Festival Autores a un Click, su trayectoria, proyectos y 
visión de la literatura en una entrevista realizada por la escritora Montserrat Martorell. 
Beneficiarios: 87 personas por Zoom y 16 personas por Facebook live. 

 
• Festival Literario “Autores a un click” - Carla Guelfenbein (Zoom y Facebook live): La 

escritora nacional Carla Guelfenbein fue entrevistada por la escritora Montserrat 
Martorell en una conversación en relación a la literatura donde presentó su libro La 
estación de las mujeres.   
Beneficiarios: 46 personas por Zoom y 6 personas por Facebook live. 

 
• Festival Literario “Autores a un click” - Francisco Ortega (Zoom y Facebook live): El 

reconocido y multifacético escritor nacional Francisco Ortega conversó con la escritora 
Montserrat Martorell donde profundizó diversos temas literarios referentes a su 
trayectoria, motivaciones y temas de interés.   
Beneficiarios: 46 personas por Zoom y 5 personas por Facebook live. 

 
• Festival Literario “Autores a un click” - Rosa Montero (zoom y facebook live): La 

mundialmente reconocida y premiada escritora española Rosa Montero será una de 
nuestras invitadas internacionales en el Festival de Autores a un Click en donde 
Montserrat Martorell llevará la conversación recorriendo las fascinantes páginas de su 
vida.  
Beneficiarios: 159 beneficiarios por Zoom - 21 beneficiarios por Facebook live. 

 
• Taller de Escritura de terror (online): El taller teórico y práctico de escritura de cuentos 

de terror, va dirigido a todos aquellos interesados en la creación de cuentos. La finalidad 
es entregar las herramientas necesarias para la producción narrativa en todas sus líneas 
de expresión.   
Beneficiarios: 15 personas.  

 
• Taller de microcuentos (Zoom): Aprenderemos sobre su estructura, los rasgos formales, 

la hiperbrevedad. Haremos ejercicios de escritura y lectura compartida con 
comentarios, y conoceremos “Los diez mandamientos del microcuento”, y las tres 
etapas de los microcuentos en Chile y sus autores destacados.   
Beneficiarios: 18 personas. 

 
• Taller de Cartas (Zoom): Taller en el cual se revisará de modo teórico y práctico las 

diversas aristas que componen el género epistolar, con el objetivo de dar a conocer 
a la comunidad la importancia de las cartas como un objeto íntimo que influye 
enormemente tanto en la historia personal de los individuos, como en la escritura 
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de la historia. Fechas: martes de noviembre.   
Beneficiarios: 16 personas. 
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Área Infantil 

El área infantil cuenta con una amplia colección de libros para niños, algunas de las actividades 
realizadas durante el año: 
 

• Tarde de cuentacuentos enero (Zoom): Cuentacuentos para las familias y niños que se 
inscriben para escuchar los relatos.  
Beneficiarios: 13 de enero - 12 personas y 27 de enero - 6 personas. 

 
• Tarde entretenida cuentacuentos “Las vacaciones de Roberta” con actividad manual 

(presencial): Después de la narración las familias presentes realizaron un perrito de 
juguete con material de desecho.  
Beneficiarios: 14 de enero - 11 personas. 

 
• Tarde entretenida cuentacuentos “De vuelta a casa” con actividad manual (presencial): 

Después de la narración las familias presentes realizaron una nave espacial de juguete 
con material de desecho.  
Beneficiarios: 28 de enero - 17 personas. 

 
• Tarde de cuentacuentos (Zoom): Para las familias y niños que se inscriben para escuchar 

los relatos.  
Beneficiarios: 10 de marzo - 6 personas; 24 de marzo - 9 personas; 31 de marzo - 17 
personas, 07 de abril - 20 personas; 14 de abril - 14 personas; 28 de abril - 19 personas; 
5 de mayo - 9 personas; 12 de mayo - 13 personas; 19 de mayo - 09 personas; 26 de 
mayo - 16 personas; 2 de junio - 17 personas; 09 de junio - 14 personas; 16 de junio - 24 
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personas; 23 de junio - 24 personas; 30 de junio - 28 de personas, 7 de julio - 14 
personas; 4 de agosto - 10 personas; 11 de agosto - 15 personas; 18 de agosto - 12 
personas; 25 de agosto - 15 personas; 7 de septiembre - 10 personas; 22 de septiembre 
- 13 personas; 29 de septiembre - 8 personas; 6 de octubre - 6 de personas; 13 de 
octubre - 10 personas; 20 de octubre - 6 personas; 27 de octubre - 12 personas.  
Beneficiarios online: 13 de octubre - 12 personas; 20 de octubre - 7 personas, y 27  de 
octubre - 10 personas. 

 
• Tarde entretenida cuentacuentos “La princesa rebelde” con actividad manual 

(presencial): Después de la narración las familias presentes realizaron una corona con 
material de desecho.  
Beneficiarios: 18 de marzo - 17 personas. 

 
• Tarde entretenida cuentacuentos “El famoso cohete” con actividad manual (presencial): 

Después de la narración las familias presentes realizaron un cohete con material de 
desecho.  
Beneficiarios: 15 de abril - 20 personas. 

 
• Tarde entretenida cuentacuentos “Cómo encender un dragón apagado” con actividad 

manual (presencial): Después de la narración las familias presentes realizaron un cohete 
con material de desecho.  
Beneficiarios: 29 de abril - 14 personas. 

 
• Autores a un click (Zoom): En el marco de la celebración del Mes del Libro, se realizaron 

diferentes encuentros con autores nacionales e internacionales, con público infantil y 
familiar. Encuentro con la destacada autora argentina, Isol.  
Beneficiarios: 21 de abril - 83 personas. 

 
• Tarde entretenida de cuentacuentos “Los palafitos de Chiloé” con actividad manual 

(presencial): Después de la narración las familias presentes realizaron un palafito con 
material de desecho.  
Beneficiarios: 13 de mayo - 6 personas. 

 
• Taller escritura creativa para niños - Nivel I (Zoom): Taller de 8 sesiones de duración en 

el cual se enseñó los diferentes géneros de escritura que existen, y entregó las 
herramientas básicas para que creen su propio cuento.  
Beneficiarios: 4 de mayo - 14 beneficiarios; 11 de mayo - 14 beneficiarios; 18 de mayo 
- 11 beneficiarios; 25 de mayo - 11 personas; 1 de junio - 9 personas; 08 de junio - 12 
personas; 15 de junio - 11 personas, y 22 de junio - 12 personas. 

 
• Taller de escritura creativa para niños - Nivel II (Zoom): Taller de 8 sesiones de duración 

en el cual se enseñaron los diferentes géneros de escritura que existen y se les entregó 
las herramientas básicas para que creen su propio cuento. Martes 10 de agosto al 5 de 
octubre.  
Beneficiarios: 10 de agosto - 11 personas; 17 de agosto - 14 personas; 24 de agosto - 13 
personas; 31 de agosto - 15 personas; 7 de septiembre - 12 personas; 21 de septiembre 
- 13 personas, y 28 de septiembre - 9 personas; 5 octubre 12 personas. 
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• Ilustra tu cuento “Taller ilustración de cuentos para niños” (Zoom): Taller de 8 sesiones, 

para aprender sobre los distintos estilos de ilustración, probar técnicas. Desde el martes 
1 de octubre al 30 de noviembre.  
Beneficiarios: 12 de octubre - 21 personas; 19 de octubre - 17 personas; 26 de octubre 
- 15 personas; 2 de noviembre - 16 personas; 09 de noviembre - 11 personas; 16 de 
noviembre - 9 personas; 23 de noviembre - 13 personas, y 30 de noviembre - 9 personas. 

 
• Tarde de cuentacuentos: Realizado por Zoom y presencial para las familias y niños que 

se inscriben para escuchar los relatos. Beneficiarios online: 03 de noviembre - 4 
personas; 10 de noviembre - 13 personas; 17 de noviembre - 7 personas, y 24 de 
noviembre - 5 personas.   
Beneficiarios modo presencial: 3 de noviembre - 10 personas; 10 de noviembre - 6 
personas; 17 de noviembre - 12 personas, y 24 de noviembre - 11 personas.  
Beneficiarios online: 1 de diciembre - 7 personas; 15 de diciembre - 4 personas; 22 de 
diciembre - 6 personas; 29 de diciembre - 5 personas. Beneficiarios modo presencial: 1 
de diciembre - 11 personas; 15 de diciembre - 4 personas; 22 de diciembre - 4 personas, 
y 29 de diciembre - 5 personas. 

 
• Talleres Navideños: Talleres navideños familiares de tarjeta e imán de saludo, que 

rescatan la tradición de escribir saludos en las fiestas de fin de año, días 9 y 16 de 
diciembre.  
Beneficiarios: 09 de diciembre - 21 personas y 16 de diciembre - 10 personas. 
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Área Mediación 

El área de mediación se encarga principalmente del voluntariado de cuentacuentos y generar 
instancias y contenido para fomentar la lectura en Lo Barnechea. Algunas de las actividades realizadas 
fueron: 
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• Charla de mediación “Grandes autoras de la LIJ” (Zoom): Charla enmarcada en el Mes 

de la Mujer (marzo), en la que se revisó un panorama de autoras de la literatura de la 
literatura infantil.  
Beneficiarios: 48 personas. 
 

• II Seminario de mediación lectora: Técnicas para abordar temáticas de género en la LIJ, 
conversatorio “¿Tienen interés los jóvenes en libros que abordan temáticas de género?” 
(Zoom).  
Beneficiarios: 237 personas.  

 
• II Seminario de mediación lectora: Técnicas para abordar temáticas de género en la LIJ, 

conversatorio “¿Se replica la desigualdad social de género en la LIJ y el quehacer literario 
en Chile?” (Zoom).  
Beneficiarios: 194 personas. 

 
• II Seminario de mediación lectora: Técnicas para abordar temáticas de género en la LIJ, 

ponencia “Hacia una perspectiva de género en la poesía infantil hispanoamericana” 
(Zoom).  
Beneficiarios: 253 personas. 

 
• II Seminario de mediación lectora: Técnicas para abordar temáticas de género en la LIJ, 

ponencia “Imaginarios femeninos en la narrativa para adolescentes y jóvenes 
contemporánea” (Zoom).  
Beneficiarios: 293 personas. 
 

• II Seminario de mediación lectora: Técnicas para abordar temáticas de género en la LIJ, 
ponencia “Patriarcado, violencia y poder en la literatura para infancia” (Zoom).  
Beneficiarios: 177 personas. 
 

• II Seminario de mediación lectora: Técnicas para abordar temáticas de género en la LIJ, 
ponencia “Temas de género: normalicemos la diversidad” (Zoom).   
Beneficiarios: 254 personas. 
 

• II Seminario de mediación lectora: Técnicas para abordar temáticas de género en la LIJ, 
ponencia “Nuevas voces para nuevos temas: cómo leer las temáticas de género en la 
LIJ” (Zoom): Realizada por Claudia Andrade abordó distintas técnicas para identificar 
estereotipos de sexo - género presentes en la literatura escrita para niños y jóvenes, 
analizando descripciones de los personajes en los diálogos y reflexionar sobre cómo se 
transmiten o cuestionan determinados roles de género sexual.   
Beneficiarios: 230 personas. 
 

• II Seminario de mediación lectora: técnicas para abordar temáticas de género en la LIJ, 
ponencia “Enfoque de género en la mediación de lectura: experiencias, roles y nuevos 
protagonismos” (Zoom). Realizada por Paola Uribe abordó un recorrido histórico sobre 
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las primeras investigaciones con enfoque de género en la literatura infantil.  
Beneficiarios: 279 personas. 
 

• 1° Ciclo de charlas de mediación: “No leas eso: la censura en la literatura infantil y 
juvenil” (Zoom). Realizada por Carola Vesely, buscó entregar un panorama sobre la LIJ y 
la censura a la que muchas veces se ha visto expuesta.   
Beneficiarios: 73 personas. 
 

• 1° Ciclo de charlas de mediación: “Libros políticamente incorrectos ¿por qué nos gustan 
tanto?” (Zoom). Dictada por Solange Suppa, buscó conceptualizar, analizar y debatir en 
torno a la idea de la corrección política en la LIJ a través de analizar su relación con el 
contexto de distintas épocas y concepciones de infancia.   
Beneficiarios: 79 personas. 

 
• 1° Ciclo de charlas de mediación: “Maternidades en conflicto: tensiones y problemáticas 

en la representación de la madre en la LIJ” (Zoom). Dictada por Carla Silva, habló sobre 
importancia de la figura materna en la LIJ, pero que ha ido variando a través del tiempo. 
Beneficiarios: 67 personas. 
 

• 1° Ciclo de charlas de mediación: “Una vuelta de tuerca, ¿por qué leer los clásicos de 
ayer con los jóvenes de hoy” (Zoom). Dictada por Claudia Andrade, se abordó cómo leer 
los clásicos con los jóvenes para discutir la importancia de lectura de los clásicos para el 
desarrollo del pensamiento crítico e incentivar la conversación literaria.   
Beneficiarios: 65 personas. 
 

• 2° Ciclo de charlas de mediación: “Promoción, mediación y animación a la lectura” 
(Zoom). Realizada por Luz Yennifer Reyes, entregó un espacio de reflexión en torno a 
conceptos como lector, lectura, fomento y animación de lectura.   
Beneficiarios: 59 personas. 
 

• 2° Ciclo de charlas de mediación: “¿Qué hago con el poema? Mediación de lectura y 
experiencia poética” (Zoom). Realizada por Carola Vesely, buscó entregar un espacio de 
reflexión en torno a las particularidades del género lírico y sus posibilidades de 
mediación en distintos espacios de lectura.   
Beneficiarios: 64 personas. 
 

• 2° Ciclo de charlas de mediación: “Mediación lectora de literatura para adolescentes y 
jóvenes” (Zoom). Realizada por Camila Valenzuela, buscó ahondar en la mediación de 
literatura para adolescentes y jóvenes con el objetivo de entregar herramientas teóricas 
y prácticas a los asistentes en torno a enfocar la mediación de lectura de manera crítica. 
Beneficiarios: 67 personas. 
 

• 2° Ciclo de charlas de mediación: “Mediación de lectura digital” (Zoom). Realizada por 
Constanza Ried, abordó la mediación de ficción digital intentando trazar una ruta lectora 
a través de distintos medios y plataformas digitales y sus características para trabajar 
con niños.   
Beneficiarios: 54 personas. 
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• Taller “Quiero ser cuentacuentos” (Zoom). Clases teórico-prácticas en las que se 

revisarán las ideas principales que llevan a realizar una buena sesión de cuentacuentos 
y la importancia de incluir esta práctica en el desarrollo de los niños, tanto en el aula y 
la biblioteca escolar, como en espacios no convencionales de lectura. Realizadas el 24 y 
31 de agosto, 07 y 14 de septiembre.  
Beneficiarios: Primera sesión: 14 personas por Zoom; Segunda sesión: 14 personas por 
Zoom; Tercera sesión: 14 personas por Zoom, y Cuarta sesión: 11 personas. 
 

• III Seminario de mediación lectora: “Creación literaria y producción de literatura infantil 
en Chile” (Zoom). Este conversatorio contó con la participación de Francisca Jiménez 
(Ediciones Mis Raíces), Macarena Morales (Editorial Muñeca de Trapo) y Pablo Álvarez 
(Ekaré Sur) como panelistas. Este conversatorio se desarrolló junto a otros dos 
representantes de proyectos editoriales en Chile y giró en torno a la producción literaria 
para niños, los desafíos que ha supuesto la pandemia, el desarrollo de proyectos 
actuales, las alianzas con instituciones estratégicas y el trabajo a futuro en este campo 
en relación al fomento lector.   
Beneficiarios: 72 personas. 
 

• III Seminario de mediación lectora: “El rol de la guaguateca y las bibliotecas preescolares 
en la formación de lectores” (Zoom). El conversatorio contó con la participación de 
María Victoria Pení (Centro Lector Osorno), Gladys Silva (Biblioteca preescolar sede 
Infancia Colegio Lo Barnechea), María Luisa Melo (Guaguateca Centro Lector) como 
panelistas. Y giró en torno al rol que cumplen las guaguatecas y las bibliotecas 
preescolares en la formación de lectores.   
Beneficiarios: 57 personas. 

 
• III Seminario de Mediación lectora: “El rol del cuentacuentos en el fomento lector” 

(Zoom). Contó con la participación de Carolina Valenzuela (Fundación Giracuentos), 
Nicolás Toro (actor y cuentacuentos) y Alejandra Poli (encargada mediación del Centro 
Lector) como panelistas. Se trataron temas que giraban en torno a la importancia del 
cuentacuentos en el fomento lector.   
Beneficiarios: 93 personas. 
 

• III Seminario de mediación lectora: “Libros informativos y primera infancia” (Zoom). 
Ponencia internacional realizada por Ana Garralón, donde se exploraron libros 
informativos para primera infancia.   
Beneficiarios: 105 personas. 

 
• III Seminario de mediación lectora: “Panorama actual LIJ: los libros de hoy para bebés y 

niños” (Zoom). Realizada por Carola Ojeda, estuvo destinada a revisar los libros editados 
en los últimos dos años, en base a su calidad literaria y visual.   
Beneficiarios: 115 personas. 
 

• III Seminario de mediación lectora: “El cuerpo y la voz como primera aproximación a la 
experiencia poética” (Zoom). Realizada por Carola Vesely, donde se conceptualizaron 
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nociones de poesía e infancia desde la perspectiva de la multimodalidad.   
Beneficiarios: 112 personas. 

• III Seminario de mediación lectora: “El cuerpo y la voz como primera aproximación a la 
experiencia poética” (Zoom). Realizada por Constanza Mekis estuvo destinada a 
desarrollar el tema de los desafíos de la mediación en un segmento etario definido, para 
tener una mirada integral sobre la formación del lector y sus desafíos para alcanzar 
profundas transformaciones.   
Beneficiarios: 111 personas. 
 

• III Seminario de mediación lectora: “Creación, producción y mediación en recursos de 
lectura de ficción digital” (Zoom). Realizada por Constanza Ried en la que se abordaron 
aspectos sobre la producción, edición, selección y mediación de recursos de lectura 
digital para mediadores de la lectura de niños.   
Beneficiarios: 77 personas. 
 

• III Seminario de mediación lectora: “Qué es la filosofía visual para niños” (Zoom). Esta 
ponencia internacional fue realizada por Ellen Duthie y estuvo destinada a conocer el 
proyecto de filosofía visual para niños desarrollado por Ellen Duthie.   
Beneficiarios: 118 beneficiarios. 
 

• III Seminario de mediación lectora: Workshop “Cantar y contar a bebés” (Zoom). 
Realizado por la conocida narradora oral y profesora española Laura Escuela, donde los 
asistentes pudieron aprender técnicas para sesiones de cuentacuentos con niños hasta 
tres años.   
Beneficiarios: Primera sesión: 47 personas por Zoom y segunda sesión: 53 personas. 

 
• 3° Mini ciclo de charlas de mediación: “Alfabetización visual en niños” (Zoom). Realizada 

por Carola Ojeda, estuvo dedicada a conocer los distintos procesos que intervienen en 
la alfabetización visual.   
Beneficiarios: 54 personas. 
 

• 3° Mini Ciclo de Charlas de Mediación: “La importancia de contar cuentos en niños” 
(Zoom) Realizada por Josefina Díaz (Pepa Díaz Cuentacuentos), estuvo enfocada en 
entregar las herramientas teóricas y prácticas para el desarrollo de los niños, el vínculo 
afectivo y el desarrollo cognitivo que esta actividad conlleva.   
Beneficiarios: 34 personas. 
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Área Computación 

 
• Excel básico en línea (Zoom): Curso “Excel Básico” podrán aprender lo necesario para 

iniciarse en el programa, ya sea para aprendizaje dirigido al ámbito laboral o personal. 
Clases desde el 15 al 29 de marzo.  
Beneficiarios: 18 personas. 
 

• Búsqueda de empleo en línea (Zoom): Curso “Búsqueda de empleo en línea” es un curso 
que enseña a usar las plataformas con mayor presencia en búsqueda de empleo en línea 
y la forma correcta de crear un currículum vitae. Clases desde el 15 al 26 de marzo. 
Beneficiarios: 18 personas. 

 
• Curso de PowerPoint (Zoom): Curso para aprender a usar el programa Powerpoint a 

nivel básico, y realizar presentaciones usando las herramientas que nos entrega el 
programa. Clases desde el 5 al 16 de abril.   
Beneficiarios: 13 personas. 

 
• Curso de Word (Zoom): Curso para aprender a usar el programa Word a nivel básico. 

Creación y edición de documentos de texto. Clases 26 al 30 de abril.   
Beneficiarios: 13 personas. 

 
• Charla ¿Hablemos de seguridad informática? (Zoom): Charla para resolver dudas e 

informar a los asistentes de los nuevos métodos de ataques informáticos.   
Beneficiarios: 13 personas.  

 
• Curso trámites en línea (Zoom): Se enseña a los usuarios a realizar diferentes trámites 

en línea, como, por ejemplo: certificados, solicitudes, inscripciones, pagos, entre otros. 
Clases desde el 31 de mayo al 11 de junio.   
Beneficiarios: 13 personas. 

 
• Curso Excel intermedio (Zoom): En este curso se podrán aprender nuevas herramientas 

y fórmulas, ya sea para el ámbito personal como laboral. Clases desde el 14 al 25 de 
junio.  
Beneficiarios: 13 personas. 

 
• Excel básico en línea (Zoom): Curso en el cual podrán aprender lo necesario para 

iniciarse el en programa ya sea para aprendizaje dirigido al ámbito laboral o personal. 
Clases desde el 05 al 21 de julio.   
Beneficiarios: 18 personas. 
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Bibliobús 

La biblioteca móvil que recorre la comuna cumpliendo diversas actividades relacionadas con el 
fomento lector en distintos puntos. Además, apoya el programa “Vive tu plaza”, así como también 
actividades extraordinarias de diversas unidades municipales. 
 

• Visitas online de Bibliobús y voluntariado de cuentacuentos (Zoom): Cuentacuentos 
online para Jardín Papalote (junio).  
Beneficiarios: 05 personas. 
 

• Visitas online de Bibliobús y voluntariado de cuentacuentos (Zoom): Cuentacuentos 
online para estudiantes del Colegio Anglo American (junio).  
Beneficiarios: 73 personas. 
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• Visitas online de Bibliobús y voluntariado de cuentacuentos (Zoom): Cuentacuentos 
online para Jardín Papalote (junio).  
Beneficiarios: 08 personas. 

 
• Visitas Jardín infantil Bosque de Colores (presencial): Presencial en Jardín Bosque de 

Colores, Camino La Cumbre 4491 (septiembre).  
Beneficiarios: 9 adultos y 36 niños. 

 
• Visitas Jardín infantil Papalote (presencial): Visita de Bibliobús junto a visita del 

voluntariado de cuentacuentos (septiembre).  
Beneficiarios: 8 adultos y 67 niños. 

 
• Actividades medioambientales con colegio Anglo American y Parquemet (Zoom): 

Actividad de fomento lector y educación ambiental para el Colegio Anglo American con 
el voluntariado de cuentacuentos del Centro Lector y el área educativa del Parque 
Metropolitano (septiembre).  
Beneficiarios: 112 estudiantes. 

 
• Entrega de caja viajera de libros más cuentacuentos a Hogar San Vicente (presencial): 

Entregas quincenales de libros infantiles a la residencia infantil San Vicente, esta vez 
acompañada de actividades de cuentacuentos a cargo del voluntariado. 
Beneficiarios: 6 personas. 

 
• Entrega de caja viajera de libros más cuentacuentos a Residencia de madres 

adolescentes Lazos (presencial): Entregas quincenales de libros infantiles y juveniles a 
la residencia Lazos, esta vez acompañada de actividades de cuentacuentos a cargo del 
voluntariado. Presencial en la residencia, Avenida Las Pataguas 11.473.  
Beneficiarios: 11 personas. 

 
• Actividades medioambientales con Colegio Angloamerican y Parquemet (Zoom): 

Actividad de fomento lector y educación ambiental para el Colegio Angloamerican 
cursos preescolares y el área educativa del Parque Metropolitano. Incluye una caja 
viajera de libros sobre temas medioambientales.  
Beneficiarios: 22 personas. 

 
• Actividades medioambientales con Colegio Angloamerican y Parquemet (Zoom): 

Actividad de fomento lector y educación ambiental para el Colegio Angloamerican con 
el voluntariado cuentacuentos del Centro Lector y el área educativa del Parque 
Metropolitano. Incluye una caja viajera de libros sobre temas medioambientales. 
Beneficiarios: 98 personas. 

 
• Actividades medioambientales con el Colegio Angloamerican y Parquemet (Zoom): 

Actividad de fomento lector y educación ambiental para el Colegio Angloamerican con 
el voluntariado cuentacuentos del Centro Lector y el área educativa del Parque 
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Metropolitano. Incluye una caja viajera de libros sobre temas medioambientales. 
Beneficiarios: 111 personas. 

 
• Entrega de caja viajera de libros más cuentacuentos a jardín infantil Jardín de María 

(presencial): Entregas quincenales de libros infantiles, esta vez acompañada de 
actividades de cuentacuentos a cargo del voluntariado.   
Beneficiarios: 62 personas. 
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- Difusión: el Centro Lector puso a disposición de la comunidad dos servicios: 
• “Biblioteca virtual”: Aplicación Biblioclick o página web www.biblioclick.cl en la cual se 

puede acceder a préstamos de libros. Usuarios activos: 1.666 personas. 
 

• “Despacho de libros”: entrega y retiro de libros a domicilio, servicio gratuito.   
Beneficiarios: 850 personas con 1.166 libros despachados, en 220 domicilios. 
 

• Durante el 2021 la biblioteca prestó 9.092 libros. 
 

http://www.biblioclick.cl/
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Orquesta  

 

Webinar: Del Blues al Jazz, desarrollo de un lenguaje: con Felipe Caballero Grossermann 

La charla contempló varios aspectos, los cuales se enfocaron en la interpretación de un estilo de 
jazz y la forma del blues.  
Fecha: 31 de marzo. 
Beneficiarios: 20 personas. 

   
 

 

Webinar: Música y Palabra con Gonzalo Planet 

La sesión en línea a través de la plataforma Zoom, el músico periodista y vecino, Gonzalo Planet, 
tuvo como objetivo comunicar, que la música es un punto de encuentro entre disciplinas que 
pueden parecer contrapuestas. 
Fecha: 28 de abril. 
Beneficiarios: 26 personas. 
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Charla: “Derechos de autor en la música” con Nicole Salinas Álvarez 

Charla orientada a la entrega de conocimiento sobre derechos de autor en la música: 
específicamente, la Ley N° 17.336 de Propiedad Intelectual, sociedades de gestión colectiva y 
distintos interventores de la industria de la música digital.  
Fecha: 26 de mayo. 
Beneficiarios: 18 personas. 

   

 

Webinar: Composición Musical y Estructura con Matías Latrach Torres 

La charla contempló varios aspectos, los cuales se enfocaron en la percepción de los diversos 
estilos musicales y los elementos del entorno sonoro junto a una clase explicativa con ejemplos 
audiovisuales sobre métodos de composición y cada uno de los conceptos de estructura musical. 
Hubo una ronda de preguntas y comentarios. 
Fecha: 8 de junio. 
Beneficiarios: 17 personas. 
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Recitales: Finalización del 1er Semestre, 5 recitales 

En el marco del cierre del 1er semestre del año, todos los alumnos del programa Orquesta Juvenil 
de Lo Barnechea presentaron un concierto individual. Además, los elencos (ensambles) tuvieron la 
oportunidad de mostrar su trabajo dando lugar al concierto final. 
Fecha: Del 5 al 09 de julio. 
Beneficiarios: 1.267 visualizaciones. 

   

 

Actividad de desarrollo y bienestar para alumnos y apoderados: 2 sesiones 

La primera sesión trabajó con los alumnos de la orquesta y en la segunda, con los apoderados. 
Asimismo, quisimos conocer cuál era su percepción sobre el programa de la orquesta y lo que 
estaba ocurriendo con ellos por el cambio del formato presencial a online en su estado emocional. 
Fecha: 2 y 6 de agosto. 
Beneficiarios: 18 personas en ambas sesiones. 
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Lanzamiento teaser de Fiestas Patrias 

Grabación de video donde se reúne un elenco del área de Patrimonio con un elenco del programa 
Orquesta Juvenil para generar un tema folclórico / sinfónico y celebrar juntos las Fiestas Patrias 
con música tradicional chilena. 
Fecha: 29 de septiembre. 
Beneficiarios: 154 personas. 

   

 

Webinar: “Música y Videojuegos: desde la consola a la música en vivo” con Tomás Camilo Yañez 
Berríos 

Recorrido por los principales ejemplos de música de videojuegos y cómo su evolución musical 
estaba relacionada a los avances tecnológicos. También revisamos el fenómeno de la música de 
videojuegos en vivo, con experiencias en Chile. 
Fecha: 15 de septiembre. 
Beneficiarios: 15 personas. 

  

 

Participación del Ensamble de vientos en la inauguración de la exposición de Miguel Cosgrove 
“La Infinita Belleza De La Geometría” 
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Concierto de Jóvenes Solistas 

Presentaciones grabadas de los cinco jóvenes destacados del año, las cuales fueron editadas con 
logos corporativos entre otras gráficas y subidos a YouTube. 
Fecha: 15 al 19 de noviembre. 
Beneficiarios: 296 visitas. 

  

 

Recitales de fin de año 

El evento consistió en presentaciones presenciales con un público muy reducido por lo cual se 
grabó cada recital con la intención de realizar una postproducción y después subir a YouTube. 
Fecha: Del 13 al 16 de diciembre. 
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Recorrido intervenciones de Navidad: Ensamble de Vientos de Lo Barnechea 

Intervención de Navidad realizada en distintos lugares de Lo Barnechea para empezar la semana 
como un regalo para los vecinos. 
Fecha: 20 de diciembre.  
Beneficiarios: 66 personas. 

  

  

 

Concierto de teloneros para la Orquesta de Cámara del Teatro Municipal: “Ensamble de Vientos 
de Lo Barnechea” 

Concierto realizado a modo de teloneros para el Gran Concierto de Navidad de la Orquesta de 
Cámara del Teatro Municipal de Santiago para la comunidad barnecheína. 
Fecha: 22 de diciembre. 
Beneficiarios: 606 personas. 
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Lo Barnechea Seguridad (LBS) lo conforma un equipo interdisciplinario, dedicado a apoyar a las 
policías en la prevención del delito y disminuir la sensación de inseguridad en los vecinos de Lo 
Barnechea, a través de un modelo integral de seguridad, que entrega presencia, apoyo a las víctimas 
y asesoría jurídica, a quienes han sido víctimas de la delincuencia, desarrollando así, un modelo 
único de asistencia vecinal gratuito. 
 
El año 2021, todas las direcciones de Lo Barnechea Seguridad continuaron entregando apoyo a la 
comunidad en el contexto de emergencia sanitaria. Lo anterior exigió incorporar nuevas estrategias 
de análisis y adoptar nuevos procedimientos, pero también crear nuevos servicios y apoyos a los 
vecinos, logrando con éxito disminuir la incidencia delictual en un 19%, según cifras de S.T.O.P. 
(Sistema Táctico de Operación Policial) de Carabineros de Chile y apoyar la contingencia sanitaria, 
respectivamente. 
 

 
 
 
 
I. Dirección de operaciones 
 
Lo Barnechea Seguridad (LBS) se ha convertido en un servicio de excelencia que busca responder a 
las necesidades de seguridad en la comuna, de manera integral. El objetivo principal es disminuir 
los factores de riesgo que amenazan la convivencia por intermedio de la prevención; además de 
contribuir y recuperar espacios públicos disminuyendo hechos delictivos, mediante la utilización de 
estrategias tácticas basadas en la evidencia, como patrullajes focalizados en cuadrantes de 
seguridad preventivos, acercamiento a la comunidad a través de patrulleros comunitarios y 
entregando o aumentando la sensación de seguridad de los vecinos a través de patrulleros de 
incivilidades. Para esto, ha desarrollado la implementación de medios tecnológicos como: sistema 
de televigilancia en la comuna (cámaras de televigilancia y pórticos lectores de placas patentes), 
vigilancia aérea (globos aerostáticos y drones), acercamiento a la comunidad (Centros Comunitarios 
de Seguridad (CCS), equipados con tecnología que permite establecer la realidad de la situación del 
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cuadrante que cubren, como el fortalecimiento de vínculos entre el personal de operaciones y la 
comunidad.  
 
I.I. Sala de información comunal (SIC) 
 
La Central de Comunicaciones SIC, cuenta con monitores de alta resolución y dispositivos especiales 
para el paneo manual de cada una de las cámaras de televigilancia existentes en la comuna. Con 
ellas se facilita la labor preventiva, operativa y persecutoria, logrando disuadir la comisión de delitos, 
identificación de placas patentes, seguimientos de automóviles sospechosos, detección de delitos 
en comisión o consumados, además de pesquisar situaciones sospechosas y emergencias ocurridas 
en la vía pública. 
 

 
 
La central SIC, cuenta con 34 colaboradores: 
 
 1 jefe SIC. 
 3 coordinadores SIC. 
 4 supervisores SIC. 
 12 despachadores, de crisis e integrales. 
 14 operadores SIC, televigilancia y telefonistas. 

 
Los colaboradores de la central están dedicados a la recepción de llamados y solicitudes de 
emergencia que ingresan por medio del 1405, por la plataforma SoSafe o a través de sistema radial, 
despachando medios logísticos según la complejidad del procedimiento y realizando derivaciones a 
organismos de emergencia, policiales u otros departamentos municipales. Por otra parte, realizan 
el monitoreo de las cámaras de televigilancia existentes en la comuna, la administración de los 
procedimientos según su prioridad de atención y urgencia, la distribución de recursos en terreno, 
velando por la correcta ubicación estratégica de cada uno de ellos, siempre fiscalizados a través de 
GPS, lo cual permite controlar el correcto despacho de móviles a una emergencia, para minimizar 
los tiempos de reacción y optimizar recursos en los procedimientos producidos.  
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Activos tecnológicos en terreno: La comuna cuenta con distintos activos tecnológicos repartidos de 
forma estratégica en la totalidad del territorio, los que se detallan en el siguiente cuadro:  

Activos tecnológicos  N°  
CCTV 151 

Lectoras de patente 39 
 Cámaras de contexto 26 

Cámaras de globo  12 
Ruta G-21 28 

Globos de televigilancia 5 
Pórticos lectores de patentes 11 

Drones 2 
Cámaras corporales 10 

 
 
Comunicación radial 
 
La Central de Comunicaciones mantiene un sistema de telecomunicaciones encriptado, el cual 
entrega seguridad en las comunicaciones, a fin de evitar filtraciones de información, con equipos de 
comunicación fijos y portátiles de última tecnología, permitiendo una comunicación radial clara y 
segura en cada uno de los puntos de la comuna. 
  
Comunicación directa con 147 guardias y conserjes de la comuna, quienes mantienen una 
frecuencia directa con la central y con un radio operador exclusivo para su atención, quien está 
encargado de consultar novedades a cada uno de ellos para obtener la información por un medio 
expedito y así brindar una respuesta inmediata y eficiente. 
 
Comunicación directa con ONEMI, radio base a cargo del supervisor de turno en la central, el cual 
tiene la misión de reportar novedades climáticas y emergencias naturales ocurridas durante el día.  
 
Teléfono de emergencia 1405 
 
Disponible las 24 horas del día, los 365 días del año, donde el vecino puede informar, consultar, 
solicitar, denunciar o reclamar cualquier inquietud asociada a seguridad, emergencia y orientación 
comunal. Al momento de llamar, será atendido por un telefonista capacitado para entregar apoyo, 
contención, orientación y auxilio, según sea la necesidad. 
 

 
 
Este servicio experimentó un incremento anual el año 2021 de un 28% (121.406) de llamadas en 
comparación del año 2020 (94.644), lo que refleja el posicionamiento y confianza de los vecinos en 
Lo Barnechea Seguridad. 
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Al realizar un análisis de las llamadas ingresadas durante el año 2021, fue posible observar que, a 
partir del mes de julio, aumentan constantemente los llamados al 1405, lo que se atribuye a 
consultas de vecinos sobre los cambios de fase según Plan Paso a Paso y por el proceso de 
vacunación referente al Covid-19. Durante los meses siguientes, se observa que los llamados 
aumentan progresivamente, correspondiendo a denuncias de ruidos molestos y lanzamiento de 
fuegos de artificio.  
 

 
 
Respecto a las llamadas contestadas, en el año 2021 los funcionarios de servicio en la Central 
atendieron de forma inmediata 118.083 llamados, en comparación al año 2020, donde se 
contestaron 78.379 llamados. Lo que significa un 51% de aumento de llamadas atendidas, siendo 
devueltas las llamadas que no se pudieron contestar de manera inmediata. 
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SoSafe 
 
Aplicación móvil de seguridad vecinal, la cual permite que los vecinos emitan una alerta directa a la 
Central en caso de ser víctimas o testigos de alguna situación delictual, emergencia o accidente; 
reportar inquietudes, situaciones sospechosas y consultas. La emergencia es recibida por la Central 
de Seguridad, quienes deben contactarse telefónicamente con el recurrente, derivando un móvil de 
forma inmediata al lugar. Según análisis, el tiempo de respuesta promedio ante una alerta SoSafe 
es de 3 minutos.  
 

 
 
El año 2021 tuvo una disminución del – 5,6% de descargas de la aplicación, en comparación al año 
anterior. Obteniendo un total de 56.950 descargas desde el año 2015 al 2021. 
 
 
I.II. Personal operativo y apoyo logístico   
 
Corresponde a la vigilancia de la comuna en el territorio comunal, con una dotación de 124 
funcionarios operativos, dedicados exclusivamente a la prevención, cuya finalidad es mitigar los 
delitos por intermedio de patrullajes aleatorios y focalizados en los 17 cuadrantes de seguridad 
preventiva que mantiene la comuna, con el propósito de atender cada emergencia de seguridad en 
el mínimo tiempo de respuesta posible.   
 

• 93 patrulleros de cuadrante. 
• 11 patrulleros motoristas. 
• 8 patrulleros de emergencia. 
• 3 patrulleros de medidas de protección. 
• 10 patrulleros comunitarios. 
• 7 patrulleros de incivilidades.  

 
 
Dispositivos de vigilancia preventiva móvil 
 
Para el desarrollo de los servicios, Lo Barnechea Seguridad cuenta con 69 dispositivos móviles, entre 
ellos: 25 modelo SUV, 22 camionetas 4x4 y 4x2, además de 20 motos todo terreno, 1 camión de 
emergencia y 1 furgón tipo retén móvil. 
 
Todos los vehículos, están equipados con balizas, sirenas, extintores, botiquín, equipo de 
comunicación, cintas de peligro, conos y elementos de protección personal (EPP) y GPS. 
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El recurso humano de Lo Barnechea Seguridad se distribuye de la siguiente manera: 
 
 Personal de cuadrante: 93 patrulleros, con un acabado conocimiento de la realidad 

situacional de cada uno de los cuadrantes de seguridad preventivo existentes en la comuna. 
Colaboradores dedicados en un cien por ciento a patrullaje efectivo en la comuna con la 
finalidad de aumentar la sensación de seguridad en los vecinos de la comuna.  

 
 
 Patrulleros motoristas: Dispositivos móviles de reacción inmediata, los cuales cuentan con 

20 motos todo terreno, quienes mantienen como misión principal el patrullaje en la 
comuna, minimizando los tiempos de respuesta ante procedimientos de prioridad y 
emergencias. 
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 Sección de medidas de protección: Convenio con Fiscalía Local de Las Condes. El personal 
de Lo Barnechea Seguridad recepciona una medida de protección a favor de una víctima de 
violencia intrafamiliar, a quien se le debe realizar 2 visitas en su domicilio durante la semana 
y mantener contacto telefónico a diario, consultando novedades y brindándole mayor 
sensación de seguridad. El personal se mantiene disponible las 24 horas del día, atendiendo 
este tipo de procedimientos acontecidos en la comuna.  

 

 
 
Durante el año 2021, el personal realizó seguimiento de 119 víctimas de violencia intrafamiliar, un 
38% más que el año 2020. En términos particulares, las medidas de protección derivadas por Fiscalía 
aumentaron en un 35%, mientras que las internas, solicitadas por jefatura de Lo Barnechea 
Seguridad aumentaron 58%. 
 
 Sección de patrulleros comunitarios:  Este año se incorporaron nuevos colaboradores a la 

organización, quienes tienen como misión principal el cumplimiento de funciones relativa 
a vigilancia especial y cercanía con los vecinos.  

 

 
 
 Sección de incivilidades: Este año se incorporaron nuevos colaboradores a la organización, 

quienes tienen como misión principal la detección de incivilidades en la comuna y la 
obtención de soluciones para erradicarlas, para disminuir la sensación de inseguridad de 
los vecinos. 

 
 Sección de emergencias: 8 funcionarios especializados y preparados para prestar 

cooperación 24/7. Actuación apoyada con un camión equipado con todos los implementos 
necesarios para brindar ayuda a la comunidad en caso de catástrofes, accidentes de tránsito, 
desastres naturales y toda situación de riesgo inminente.  
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 Sección de asistencia en ruta: conscientes de la condición geográfica que presenta la ruta 

Camino a Farellones, durante la época de invierno se dispuso un servicio especial para los 
usuarios de la vía consistente en patrullaje focalizado, el cual contempló la presencia de 6 
funcionarios, con la finalidad de brindar la primera asistencia ante cualquier emergencia. 

 

Durante el año 2021 se realizaron 282 asistencias en ruta en periodo invernal, relacionadas con 
postura de cadena, despeje de caminos, escolta de ambulancias, cambio de neumáticos y puentes 
de baterías, registrando una variación porcentual de 362% más de procedimientos en comparación 
al año 2020, la razón de ello es que durante la época invernal la comuna se encontraba con 
autorización sanitaria para concurrir a centros invernales a diferencia del 2020. 
 
 Servicio Farellones: Personal designado se mantuvo durante la temporada invernal en los 

centros de ski, con la finalidad de prevenir delitos a los asistentes. De igual forma, 
atendieron a personas lesionadas y vehículos con problemas mecánicos, además, 
participaron en gran cantidad de rescates, teniendo una destacada labor debido a que 
prestaban los primeros auxilios en conjunto con personal policial, posterior a la 
estabilización, trasladaban a las personas a un lugar seguro. 

    
 
 
Estrategias de Prevención Delictual 
 
 Cuadrante de seguridad preventiva: estrategia operativa consistente en la división territorial 

de la comuna en sectores y subsectores denominados cuadrantes. En este caso, la comuna 
tiene 17 cuadrantes a los cuales se le asigna una oferta logística y humana dependiendo de 
sus demandas. 

 

CUADRO COMPARATIVO ASISTENCIA RUTA FARELLONES 
  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

ASISTENCIAS 1600 1388 1252 1080  1055  61 282 
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 Servicio puerta a puerta: para las autoridades comunales es de suma importancia mantener 
a nuestros vecinos informados. Es por esto que, en gran parte de la comuna, se realizó este 
servicio, con la finalidad de generar mayor cercanía con la comunidad, conocer la realidad 
situacional e inseguridades de cada sector. 

 
Durante su desarrollo, se hizo entrega de volantes referentes al autocuidado y a los canales oficiales 
disponibles a la comunidad 24/7, tales como, el número de emergencia 1405 y la aplicación SoSafe, 
donde pueden realizar denuncias seguras y anónimas 
 
En el 2021 el servicio se reestableció luego de la emergencia sanitaria, en la cual se evitó la entrega 
de volantes y entrevistas presenciales para cuidar la salud de los colaboradores y vecinos. Durante 
el periodo del 2021, se realizaron 1.500 entrevistas en domicilios y locales comerciales. 
 
 Órdenes de servicio: mediante este documento se les ordena determinadas funciones a los 

delegados de cuadrantes de seguridad preventiva, principalmente con la finalidad de mitigar 
la concentración de delitos, entrevistas con afectados de situaciones particulares o patrullajes 
para aumentar la sensación de seguridad en sectores afectados por ilícitos o incivilidades. 

 
 Rondas preventivas y focalizadas: al realizar un análisis del comportamiento delictual se 

puede determinar la focalización de delitos en un determinado sector y el horario de 
concentración de estos. Con esta información, se crearon servicios ronda, donde se 
intervenían con distintos medios los cuadrantes que se encontraban más afectados y 
vulnerables a la comisión de ilícitos e incivilidades. 

 
 Preparación de turno en terreno: patrulleros de Lo Barnechea Seguridad, a cargo del jefe del 

turno, realizan una preparación de servicio en la vía pública, utilizando un número importante 
de recursos logísticos y humanos, efectuando patrullajes preventivos, para aumentar la 
presencia de seguridad del cuadrante o lugar específico donde se realiza y disminuir la 
sensación de temor en la población. 

 
 Servicios preventivos mixtos: se mantiene una alianza constante en la prevención, Lo 

Barnechea Seguridad en compañía de la unidad territorial de Carabineros de Chile, efectúan 
servicios en conjunto con la finalidad de prevenir y mitigar la comisión de delitos en la 
comuna.  

 
 Plan comercio y línea bancaria: servicio diseñado para entregar seguridad perimetral a los 

grandes locales comerciales y entidades bancarias de la comuna, se entrevista con vigilantes 
privados y guardias de los establecimientos que mantienen gran afluencia de público con la 
finalidad de obtener novedades referentes a la seguridad. 

 
 Escoltas: servicios realizados por patrulleros en la población, quienes resguardan la seguridad 

de equipos de trabajo y eventos que se movilizan por la comuna. 
 
 Recomienda tu casa: servicio consistente en vigilancias especiales a domicilios por vacaciones 

o eventos. 
 
- Por vacaciones, se ingresan por solicitud del propietario, quien informa que el domicilio se 
mantendrá sin moradores por un cierto período de tiempo. Una vez ingresada, el patrullero del 
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cuadrante deberá realizar vigilancias al domicilio durante su patrullaje y en cada una de las visitas 
debe verificar que el inmueble se mantenga tal como lo indicó su dueño al momento de solicitar el 
servicio.  
 
- Por evento, patrullaje focalizado en lugares donde se llevan a cabo fiestas con gran cantidad de 
asistentes, dirigido principalmente al resguardo y cuidado de los vehículos estacionados en la vía 
pública. Debido a la prohibición de eventos y reuniones masivas, este servicio fue cancelado durante 
periodo de cuarentena y horario de toque de queda. 

 
Se observa una disminución en las vigilancias por vacaciones (-18.2%) y en las casas recomendadas 
por evento (-63.8%), ya que estos servicios fueron suspendidos hasta septiembre de 2021, debido a 
las restricciones sanitarias establecidas para la comuna, conforme al plan Paso a Paso. 
 
Otras vigilancias 
 
 Por delito, la central SIC debe ingresar cada domicilio que se vea afectado por delito 

consumado o frustrado, para que posteriormente los delegados de cuadrante realicen visitas 
diariamente, por aproximadamente 45 días. Lo anterior, con la finalidad de acompañar y 
aportar en el proceso de recuperación de la sensación de seguridad a sus moradores. 

 
En comparación al año anterior, las casas ingresadas por delito aumentaron en un 6%, debido a que 
este año se ingresaron locales comerciales afectados por ilícitos.  
  

 
 
Otros servicios a la comunidad 
 

 Eje vial: a la brigada motorizada de tránsito, durante el 2021 se sumó personal operativo 
en ayuda a servicios de tránsito, para agilizar flujo vehicular en avenidas congestionadas 
por eventos, accidentes, elecciones y fiscalización de permisos temporales en cuarentena. 
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 Control de orden: Se dispone personal en lugares donde se espera gran    cantidad de 

asistentes, manifestaciones o celebraciones, con la finalidad de apoyar a la organización y 
Carabineros en el control de personas.  

 

 
 
 
I.III.  Centros Comunitarios de Seguridad 
 
Lo Barnechea Seguridad a fines del año 2019 creó 8 Centros Comunitarios de Seguridad (CCS), en 
distintos sectores de la comuna para disminuir la sensación de temor, mediante la prevención y el 
apoyo constante a la ciudadanía.  
 
Los operadores de cámaras que desarrollan sus servicios en los Centros Comunitarios son los 
primeros en observar y registrar situaciones de catástrofes, incendios o accidentes en el entorno de 
sus CCS o territorio que corresponde monitorear, informando novedades a personal SIC o a jefaturas 
superiores. 
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CCS 1 Plaza San Enrique 
CCS 2 La Huala  
CCS 3 Camino de Las Ermitas 
CCS 4 Camino La Laguna 
CCS 5 La Dehesa / Adolfo Rodríguez 
CCS 7 La Lomas 
CCS 8 El Remanso 
 
Durante el año 2021 se incorpora el CCS ubicado en Cerro Pan de Azúcar y se instala un módulo 
definitivo en la Plaza Los Cometas, ambos mantienen globo de televigilancia. 
 

  
Cerro Pan de Azúcar. 
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Los Cometas. 
 
La estrategia del plan cuadrante de seguridad preventiva conlleva a una modalidad de trabajo 
implementada por Lo Barnechea Seguridad, la cual busca satisfacer la demanda de seguridad 
pública en la comuna y sectores residenciales, a través de monitores de cámaras ubicadas en los 
CCS o con los globos sectorizados y focalizados. Lo anterior, permite disminuir los tiempos de 
respuesta y guiar a los patrulleros de cada cuadrante. Asimismo, entregar atención oportuna a 
vecinos y víctimas de delitos. 
Los CCS, se constituyen como base de avanzada para los patrulleros o policías. 
 

 
 
I.IV. Procedimientos Adoptados 
 
Cabe destacar que, el gran compromiso de los funcionarios en terreno, más trabajo en conjunto y 
coordinado con las policías, ha dado resultados positivos para la comuna, reflejando un crecimiento 
del 6.7% más de procedimientos realizados en total por los equipos de Emergencia, Inspección y 
Seguridad en comparación al año 2020. 
 

 
 
Los colaboradores de seguridad mantienen gran compromiso, lo que es demostrado a diario en cada 
servicio que desarrollan, obteniendo resultados positivos de su labor. El año 2021 se obtuvo 1.552 
detenidos, 25 vehículos recuperados y 87 robos frustrados. 
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Conforme a la tabla adjunta, Lo Barnechea Seguridad, durante el año 2021 mantuvo un total de 
1.634 procedimientos efectivos, detenidos, vehículos recuperados y robos frustrados, lo que 
equivale a un crecimiento de 72.8% en logros, en comparación al año 2020 donde se obtuvo 946 
aciertos. 
 
 
I.V. Apoyo realizado en emergencia sanitaria 
 
 Servicio Fiscalización / Control sanitario: Implementado debido a la emergencia sanitaria y 

las medidas establecidas por las autoridades. Se realizaron controles en conjunto con 
personal de Carabineros, Policía de Investigaciones, Ejército, Inspección Municipal y SEREMI 
de Salud, en todos los accesos y salida de la comuna, acceso a cerros, puntos estratégicos de 
gran flujo vehicular y centros comerciales.   

 

   
 
 Búsqueda activa: Móviles con equipamiento de primeros auxilios y sanitarios. El retén móvil 

y los Centros Comunitarios de Seguridad se adaptaron para la toma de test rápido; se 
dispuso funcionarios en distintos puntos de la comuna, en accesos de edificios municipales 
y ferias quienes velaron por el cumplimiento del aforo permitido y toma de temperatura de 
cada vecino.  Durante el año 2021, la Central SIC atendió un total de 3.137 llamados 
referentes al Covid-19.  
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 Emergencias de salud: La Central mediante los niveles de emergencia 1405 y SoSafe, durante 
el 2021 recibió 219 llamados donde los vecinos informaban problemas de salud, personal o 
de un tercero. En primera instancia concurría personal de emergencias de LBS y dependiendo 
del estado del paciente y la respuesta de los funcionarios especializados se informaba al 
centro médico de la comuna. 

 
 Entrega de medicamentos: Durante la pandemia en 2020 se comenzaron a recibir diversas 

llamadas, de adultos mayores y personas en cuarentena o con dificultades de movilidad, 
quienes manifestaban sentir temor de asistir a los centros de salud, porque se podían 
contagiar de coronavirus. Por este motivo se determinó gestionar junto a la Dirección de 
Salud, la entrega de sus medicamentos, proceso que continuó durante todo el año 2021. 

 
Catástrofes naturales  
 
 Alud: El 31 de enero del año 2021, el sector de Camino a Farellones se vio afectado por un 

aluvión de gran envergadura. Personal de Lo Barnechea Seguridad actuó de forma 
inmediata, rescatando personas aisladas en medio de la ruta y familias, que habían quedado 
encerradas en sus domicilios particulares y estaban en riesgo, trasladándolos hasta 
albergues habilitados. De igual forma, debido a las fuertes lluvias, se realizó entrega de 
nylon y sacos de arena, para evitar daños a la propiedad de los residentes de la comuna. Se 
ayudó a 591 familias, con la entrega de 341 nylon y 250 sacos de arena en sus domicilios. 
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II. DIRECCIÓN DE ASUNTOS COMUNITARIOS 

La Unidad de Asuntos Comunitarios nace en septiembre del año 2021 con el objetivo de dar a 
conocer a los vecinos, mediante reuniones y visitas en terreno, todos los servicios disponibles que 
ofrece Lo Barnechea Seguridad. Por otro lado, es el área encargada de recibir todos las inquietudes, 
sugerencias y solicitudes proveniente de los vecinos de la comuna. 

Acciones desarrolladas por la unidad durante el 2021: 

II.I. Reuniones con vecinos  

Desde septiembre del año 2021 se gestaron 22 reuniones, con 10 Juntas de Vecinos, logrando reunir 
información sobre los vecinos, traspaso de contactos directos para eventuales solicitudes o 
seguimiento de procedimientos. En dichas instancias participaron Carabineros, Policía de 
Investigaciones BICRIM Lo Barnechea y BIRO INCRI Oriente. 

 

 

II.II. Trabajo en conjunto con el Área Territorial de la Municipalidad 

Se trabaja en absoluta coordinación con los territoriales de la Municipalidad de Lo Barnechea, 
organizando reuniones, visitas en terrenos, consultas y solicitudes ligadas a la seguridad. También 
se recibe por parte de los territoriales, solicitudes de los vecinos sobre aumento de patrullajes en 
sus sectores, para esto el Departamento de Asuntos Comunitarios trabaja en conjunto con el Área 
de Operaciones, solicitando patrullajes, puntos estáticos, preparaciones de turno y servicios puerta 
a puerta.  
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II.III.  Gestionar solicitudes de radio Frecuencia Vecino  

Coordinar entre el proveedor, la organización comunitaria o institución y Lo Barnechea Seguridad, 
solicitudes de radio Frecuencia Vecinos. Durante el 2021, se coordinó la entrega de 29 radios a los 
administradores de Juntas de Vecinos, condominios y edificios, en que funcionarios de la Dirección 
de Operaciones realizaron una capacitación a los guardias de seguridad y mantuvieron supervisión 
diaria de monitoreo. 

  

 

III. UNIDAD DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS 

III.I. Funcionamiento Unidad de Atención a Víctimas 

La Unidad de Atención a Víctimas de Lo Barnechea Seguridad (UAV), fue creada en el año 2013 como 
parte de la Organización de Seguridad Comunal, teniendo como relevancia la misión de contribuir a 
la restitución de condiciones de bienestar, a aquellas personas afectadas por hechos constitutivos 
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de delito y emergencias, mediante la entrega de asistencia contingente, especializada, 
interdisciplinaria y gratuita. 

Para realizar esta labor cuenta con un grupo de profesionales especializados proveniente de 
distintas disciplinas, tales como la psicología y el trabajo social que, junto a las asistencias de los 
abogados de la Unidad de Persecución Penal, logran abordar en conjunto las consecuencias o 
efectos negativos que implica el proceso de victimización, desarrollando una intervención integral. 

Dada la contingencia sanitaria por Covid-19, a partir del año 2020, se da prioridad en adaptar la 
modalidad de atención y la incorporación de nuevos servicios, propiciando el resguardo de los 
usuarios a partir de la necesidad de hacer eco de las consecuencias psicosociales derivadas de la 
crisis sanitaria. Lo anterior, implicó nuevos desafíos para esta unidad, debiendo flexibilizar 
constantemente frente a un entorno con restricciones de movilidad y distanciamiento social. Es así 
como el año 2021 se continúa en la consolidación de los protocolos y nuevos formatos para entregar 
una atención de calidad a nuestros usuarios, manteniendo el estándar de las prestaciones desde la 
presencialidad.  

De igual manera, considerando la situación sanitaria, tanto las intervenciones en flagrancia como 
las intervenciones terapéuticas continuaron en una modalidad híbrida, lo cual implicó tanto 
atenciones remotas como presenciales, siendo visualizadas por el equipo y proporcionadas según 
las necesidades de cada caso en particular y requerimiento del usuario.  

Lo anterior, cobra especial relevancia, ya que, a pesar del cambio realizado en las modalidades de 
intervención y el estado de la contingencia sanitaria, la UAV ha logrado mantener la adherencia de 
sus participantes, al tiempo que se ha podido responder a la demanda de nuevos usuarios, logrando 
dar cobertura a la totalidad de las necesidades de los vecinos de Lo Barnechea, en lo relativo al 
proceso de victimización y brindar atención a las consecuencias psicosociales del Covid-19. 

De acuerdo con lo anterior, actualmente y en este contexto, es posible referir que la UAV es un 
referente comunal en la atención a víctimas de delitos violentos. Sin perjuicio de lo anterior, en los 
últimos dos años ha logrado ofrecer un servicio que aborde situaciones de emergencia, tales como, 
crisis sanitarias, catástrofes y desastres naturales.  

III. II. Modalidades de intervención 

El modelo, que se presenta a continuación, corresponde a una iniciativa local de Lo Barnechea de 
brindar a los vecinos y transeúntes que hayan sido afectados por un delito en la comuna, como de 
aquellas personas que hayan sufrido algún tipo de accidente, catástrofe natural o emergencia, a 
través de una atención especializada, transdisciplinaria y gratuita basada en una metodología de 
trabajo compuesta por tres instancias de intervención: flagrancia, seguimiento y atención 
reparatoria. Todo ello, con el objetivo de sobreponerse y superar los efectos negativos de carácter 
psicológico, social y jurídico que implica un proceso de victimización.  

III.II.I. Intervención individual 

a) Flagrancia 
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Esta modalidad de atención a víctimas es de carácter especializado y personalizado, que incluye la 
presencia de un profesional capacitado en el lugar de los hechos, con el fin de contactar a las 
víctimas directas e indirectas, brindando primeros auxilios psicológicos que permitan evaluar la 
situación integral de la/s víctima/s, para proporcionar contención emocional y orientación en el 
ejercicio de los derechos que les corresponden como tal, de manera inmediata y oportuna. Desde 
el año 2013 hasta la actualidad se ha intervenido con 4.895 personas en flagrancias, de las cuales, 
en el año 2021 se atendió a 473 usuarios, lo cual implica una disminución de 11% en relación con el 
año 2020 (531). 

b) Seguimiento 

Este nivel consiste en el contacto telefónico que realiza el equipo de profesionales UAV a personas 
que residan o hayan sido víctimas de delitos en la comuna, el día hábil siguiente de informado el 
delito. El objetivo de este paso es evaluar su estado emocional, atendiendo a su vez sus principales 
necesidades e informar respecto a los servicios prestados por la unidad.  Desde el año 2013 hasta la 
actualidad se han realizado 4.954 seguimientos telefónicos, de los cuales en el 2021 se contactó a 
694 usuarios, lo cual implica un incremento del 11% en relación con el año 2020. 

b.1) Intervención en violencia intrafamiliar 

Desde el año 2021, y como consecuencia de la crisis sanitaria, continuó el aumento considerable de 
los delitos asociados a violencia intrafamiliar, ingresando 380 procedimientos a través del teléfono 
de emergencia de Lo Barnechea Seguridad, un 64% más que el año 2020 (232). En relación con lo 
anterior, las cifras cuando la víctima es mujer, fue posible observar un aumento de 77% (317) 
respecto al año 2020 (179).  

Lo anterior, implicó de parte de la UAV, la necesidad de fortalecer aún más el trabajo en red con 
instituciones comunales y gubernamentales especializadas en la temática. En este sentido, se 
favoreció especialmente el trabajo colaborativo con Red Mujer de Lo Barnechea. Además, se 
mantiene activo el convenio entre Lo Barnechea Seguridad y la Fiscalía Local de Las Condes, para el 
cumplimiento de medidas de protección, que permitan promover acciones tendentes a disminuir el 
riesgo y otorgar la sensación de seguridad de cada una de las víctimas. A su vez, se reforzó el proceso 
de seguimiento, ya que, dadas las características de este fenómeno, se implementó un contacto 
telefónico centrado en mayor despeje, contención y acompañamiento a las víctimas en dicha 
instancia y gestionar las medidas judiciales correspondientes, para dar cuenta a la Fiscalía de delitos 
o al Tribunal de Familia de posibles vulneraciones de derecho a niños y adolescentes. 

c)  Intervención terapéutica 

La tercera modalidad de intervención está orientada a la realización de atención psicológica y socio-
jurídica para la superación del delito o emergencia, en términos emocionales y psicológicos de las 
víctimas.  

Para ello, se realiza en un primer momento, una evaluación diagnóstica que permite comprender el 
estado y contexto de la persona afectada. Luego, se elabora en forma conjunta con el usuario los 
objetivos de la intervención o lo que desea lograr en este proceso, considerando que la significación 
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de una experiencia traumática tiene un carácter único e individual. De esta manera se ofrecen 
espacios regulares y seguros de atención, tendientes a integrar y superar las consecuencias 
psicosociojurídicas del delito o emergencia y lograr los objetivos propuestos. Cabe señalar, que este 
trabajo especializado ha permitido una clara adherencia de los usuarios, adultos, jóvenes y niños, a 
sus particulares procesos de tratamiento. Al respecto, es preciso destacar que desde 2013, la Unidad 
de Atención a Víctimas ha atendido a 2.512 usuarios en su proceso de superación de la experiencia 
de victimización, en atención reparatoria. De estos, durante el año 2021 ingresaron 277 nuevos 
usuarios a esta modalidad de atención, lo cual implicó un aumento de 14% más que el año 2020 
(244). El año 2021 la unidad atendió en terapia reparatoria a un promedio mensual de 254 usuarios 
vigentes, lo cual implica un aumento de 3% respecto al año 2020 (247). 

c.1) Trabajo en Red 

Para favorecer el proceso de la superación del delito o emergencia, el equipo de UAV trabaja en 
conjunto con diferentes instituciones locales y externas a la comuna. Para tales efectos, se trabaja 
de manera coordinada y sistemática con entidades judiciales y policiales; Tribunales de Familia, 
Centro de Medidas Cautelares, Instituciones colaboradoras de Sename, Programa Apoyo a Víctimas 
del Ministerio del Interior e instituciones del Área de la Salud y de la Educación. 

Al respecto, durante el año 2021, a pesar de la contingencia sanitaria, fue posible dar continuidad a 
las distintas instancias de coordinación y trabajo colaborativo con la red, realizando 51 reuniones 
de coordinación con diversas instituciones locales y externas, además de la participación en 
Audiencias en Tribunal de Familia, acompañamiento y preparación de las víctimas para instancias 
de asistencia a Fiscalía y/o al Servicio Médico Legal.  

Es así, como desde los inicios de la unidad en diciembre del año 2013, se ha atendido a 12.357 
vecinos y finalizado sus intervenciones 12.100 personas. 

III.III.  Intervención comunitaria 

III.III. I. Intervención psicoeducativa 

a) Redes comunales:  

Durante el año 2021 se desarrollaron instancias de capacitación hacia diferentes actores de la 
comunidad, enfocados a entregar herramientas teórico-prácticas respecto al fenómeno de los 
delitos sexuales; además se ofrecieron charlas de prevención de estafa telefónica a los vecinos 
afectados.  
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En este contexto, se capacitó a funcionarios pertenecientes a la BICRIM de la Policía de 
Investigaciones de Chile de Lo Barnechea. Allí se efectuó un trabajo de concientización en delitos 
sexuales, así como también se profundizó en la fenomenología del delito. Asimismo, se generó un 
espacio de diálogo donde los profesionales de la policía relataron sus experiencias al respecto y 
manifestaron sus principales inquietudes, las que fueron resueltas por el equipo de la unidad. Cabe 
mencionar, que esta instancia formativa fue certificada en una ceremonia y dicho reconocimiento 
fue dirigido por el alcalde Cristóbal Lira, a fin de destacar y reforzar la participación de los asistentes.  
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Por otra parte, el Colegio Lo Barnechea solicitó a la unidad una capacitación, puesto que requerían 
herramientas para abordar el tema de la agresión sexual infantil y resolver dudas. Desde la unidad 
se acogió la solicitud, realizando una intervención psicoeducativa a profesores y funcionarios en que 
en primer término se explica de manera sintética el marco legal de los delitos de índole sexual, para 
después entregar materias teóricas y prácticas que permitan a los profesionales de la educación 
comprender el fenómeno y la dinámica abusiva junto con conocer los protocolos a seguir para 
contribuir a que su práctica resguarde los derechos e integridad de niños y adolescentes. 
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b) Vecinos 

Para el equipo de UAV resulta de especial importancia, difundir a la comunidad los elementos 
técnicos que favorecen la comprensión de distintos fenómenos delictuales y emergencias, en pro 
de la prevención de estos, así como también facilitando la superación de la experiencia traumática 
que pudiera surgir de un hecho delictual o emergencia. Es por esto que, durante el 2021, 
profesionales de la presente unidad participaron junto a los demás equipos de Lo Barnechea 
Seguridad en 22 asambleas, con diferentes juntas de vecinos de la comuna, tanto de manera 
presencial como remota, con el objetivo de favorecer la sensación de seguridad de los residentes. 

 

b.1 Creación y conducción del programa radial “1405 Te informa” en Radio Lo Barnechea.  

Espacio dirigido a la comunidad para informar sobre todos los servicios que tiene la Municipalidad 
de Lo Barnechea y reflexionar en conjunto sobre temas relevantes como violencia intrafamiliar, 
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prevención de delitos, derechos de la infancia, prevención en consumo de alcohol y drogas en niños 
y adolescentes, y otros temas. Así también, se extendió la invitación a carabineros, PDI y Fiscalía, 
quienes desarrollan un trabajo coordinado en la comuna.  

  

III.III. II. Alianzas estratégicas  

a) Mesas 

a.1. Mesa Violencia Intrafamiliar (VIF) 

Debido al incremento de procedimientos de Violencia Intrafamiliar (VIF) en el año 2020, las graves 
consecuencias psicosocioemocionales de las víctimas y testigos, sumado a la agudización del 
problema producto de la pandemia, sentimos la obligación de crear una instancia que permitiera ir 
en apoyo a las víctimas de VIF, favoreciendo una coordinación estrecha entre las diferentes 
instituciones y creación de estrategias a corto, mediano y largo plazo en la comuna. Es así como en 
enero de 2021 nace la Mesa VIF de Lo Barnechea, bajo la firma, convicción y compromiso de todos 
los actores de la comuna que trabajan en prevención, protección y reparación a víctimas de VIF. 

La Mesa de Violencia Intrafamiliar la conforma Carabineros de Chile de la 53° Comisaría de Lo 
Barnechea, BICRIM de PDI, Fiscalía Metropolitana Oriente, Red Mujer de Lo Barnechea, Dirección 
de Seguridad Pública de Lo Barnechea, Unidad de Atención a Víctimas de LBS, Unidad de Persecución 
Penal de LBS, Dirección de Operaciones de LBS y Sección de Violencia Intrafamiliar de la Dirección 
de Operaciones, encargados de llevar a cabo las medidas de protección por convenio con la Fiscalía 
Local de las Condes. 
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a.2. Mesa intersectorial de drogas y alcohol 

La Mesa intersectorial de drogas y alcohol se creó en marzo del año 2019, donde la UAV ha 
representado a LBS, participando y apoyando regularmente el trabajo para la implementación de 
un modelo integral en Lo Barnechea. 

En este sentido, se trabaja para levantar diagnósticos por área en cada dirección y en el servicio 
municipal que desarrolla el ámbito de la prevención, aportando además en la propuesta de 
intervención considerando la prevención de factores de riesgo y promoción de factores protectores 
en niños, adolescentes (NNA) y familias. 
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a.3. Mesa infancia 

La Mesa infancia fue creada el año 2014 y nace con el objetivo de coordinar temáticas de 
vulneración de derechos, prevención e intervención en NNA, desarrollando de forma conjunta con 
todas las instituciones, servicios comunales y gubernamentales, políticas públicas de infancia en la 
comuna. En dicha instancia, expusimos el funcionamiento de la unidad y participamos activamente 
en favorecer las coordinaciones en materia de delitos sexuales de NNA con las policías y la fiscalía. 

 

b) Coordinaciones institucionales 

El año 2021, la Unidad de Atención a Víctimas (UAV) junto a Red Mujer, formaron una alianza 
colaborativa en relación con la atención a víctimas de VIF, delitos sexuales y violentos, con las 
policías de la comuna. Dentro de este trabajo, se implementaron dos salas de atención a víctimas, 
contando así, espacios adecuados para que los funcionarios policiales puedan tomar la denuncia en 
un lugar protegido para las personas que han sido víctima. En estas nuevas oficinas, los profesionales 
de la UAV prestan los primeros auxilios psicológicos y orientación jurídica a las personas. 
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Asimismo, y con la finalidad de favorecer el trabajo intersectorial, se han desplegado diversos 
convenios y coordinaciones con las redes locales y estatales, particularmente con la Fiscalía Local 
de Flagrancia Región Metropolitana Oriente, Policía de Investigaciones Lo Barnechea y la 
recientemente creada Fiscalía de Género. Durante el transcurso del año, se sostuvo un trabajo 
coordinado que favoreció el intercambio de información para facilitar el acceso de las víctimas al 
debido proceso, resguardando sus derechos y favoreciendo el rápido acceso a la información 
requerida. 
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III.IV. Abordaje multifocal en contexto de Covid-19 

A raíz del fenómeno social ocurrido en nuestro país en octubre del año 2019, sumado a la pandemia 
sanitaria que se inició en marzo del año 2020, la comunidad experimentó una situación de 
inestabilidad y vulnerabilidad emocional, lo cual afectó de forma significativa el bienestar psíquico 
de la población. El estrés provocado por el confinamiento y el miedo a contraer Covid-19 tuvo 
repercusiones psicológicas importantes. A raíz de lo anterior, desde la UAV, surge la necesidad de 
la creación del Servicio de Apoyo Emocional Covid, como una forma de hacer frente a las 
necesidades de apoyo psicológico, desde la perspectiva de intervención en crisis. 

Este servicio nació con el fin de prestar apoyo psicológico, tanto a vecinos de la comuna como a los 
funcionarios municipales, quienes, pese a la situación adversa, debían seguir ejerciendo sus labores 
como parte del personal municipal, entregando servicios y ayuda a los vecinos. Ante esto, es que se 
detectó desde UAV la necesidad de entregar apoyo, dando inicio al Servicio de Apoyo Emocional 
Covid desde el mes de mayo de 2020, propiciando intervención psicosocial de manera remota y 
gratuita, a todos quienes lo necesitaran. Lo anterior, se llevó a cabo por medio del teléfono comunal 
de emergencia, 1405, o directamente al número de UAV, además de derivaciones recibidas desde 
las diferentes redes comunales. Hasta la fecha se atendieron a 81 personas afectadas 
emocionalmente por el contexto sanitario y sus consecuencias. 

Para favorecer la difusión del servicio y facilitar el acceso de vecinos y funcionarios de todas las 
edades, la UAV trabajó de manera conjunta con el Departamento de Comunicaciones de la 
Municipalidad de Lo Barnechea, dando forma al concepto de ACTIVA-MENTE, el cual engloba tanto 
el Servicio de Apoyo Emocional Covid, como la difusión por medio de redes sociales a través de 
cápsulas informativas y el trabajo con funcionarios de otros departamentos de la municipalidad.  

En este sentido, es posible referir que el Servicio de Apoyo Emocional Covid mantiene estrecho 
contacto desde sus inicios con las distintas redes comunales, para entregar a los usuarios una 
continuidad y fluidez desde que se realiza el primer apoyo psicosocial, ofreciendo la posibilidad de 
cubrir sus principales necesidades, no solo emocionales sino también sociales y económicas. Hasta 
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la fecha se ha realizado un total de 34 derivaciones a instituciones comunales tales como CESFAM, 
COSAM y DIDECO. 

De igual forma, para poder llevar a cabo este servicio, se visualizó la necesidad de entregar 
orientación y herramientas, a través de una inducción a los funcionarios de la Central de 
Operaciones durante los primeros meses en que comenzó a funcionar el Servicio de Apoyo 
Emocional Covid, para que ellos pudieran realizar un adecuado abordaje de los principales 
problemas emocionales presentados por los vecinos. 
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IV. UNIDAD DE PERSECUCIÓN PENAL 

La Unidad de Persecución Penal de Lo Barnechea Seguridad tiene como objetivo otorgar atención 
legal, profesional y especializada a todas aquellas personas que han sido víctimas de delitos 
cometidos dentro de Lo Barnechea. Para ello, la unidad cuenta desde diciembre de 2013, con un 
equipo de abogados especializados en materia penal, quienes tramitan las diversas causas, 
representando a los afectados ante los Tribunales de Justicia y el Ministerio Público. 

Dentro de los objetivos desarrollados por la unidad durante el año 2021, se encuentra:  

IV. I. Desarrollo de modelo de asistencia legal a víctimas 

El año 2021 se continuó desarrollando el modelo de asesoría legal a toda persona víctima de delito 
al interior de Lo Barnechea, logrando asistir a un total de 298 usuarios lo que implica un aumento 
en un 6.4% respecto de los usuarios atendidos durante el año 2020 (280). 

 

 

IV. II. Trabajo con el Ministerio Público y Unidades Regionales de Atención a las Víctimas y Testigos 
(URAVIT) en Juicio Orales 

El trabajo coordinado de los abogados de la unidad junto a los fiscales del Ministerio Público ha 
permitido entregar un servicio de excelencia a las víctimas que se enfrentan a declaraciones u otros 
trámites relativos a sus causas, en dependencias de la Fiscalía o Tribunales de Justicia, concertando 
dichas instancias junto a URAVIT del Ministerio Público y la Unidad de Atención a Víctimas de Lo 
Barnechea Seguridad, para garantizar a los usuarios acompañamiento, orientación y representación 
durante todo el proceso penal. 

IV. III. Coordinación en convenio con Fiscalía Regional Metropolitana Oriente por causas de 
violencia intrafamiliar (VIF) 

Desde la suscripción del Convenio de Cooperación con el Ministerio Público en causas de violencia 
intrafamiliar, en octubre de 2018, la Unidad de Persecución Penal ha estado a cargo de la 
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coordinación del mismo, instruyendo a los funcionarios de la organización acerca de la ejecución de 
las medidas de protección en favor de las víctimas de este tipo de delitos. A su vez, la unidad entrega 
información quincenal al Ministerio Público, respecto del estado y cumplimiento de las medidas de 
protección recibidas y que se encuentren vigentes.  

Desde la puesta en marcha del referido convenio, la unidad ha coordinado la tramitación de un total 
de 291 medidas de protección, de las cuales 102 fueron tramitadas durante el año 2021, 
aumentando en un 32% en comparación al año 2020 (77). A su vez, durante el año 2021, la unidad 
en 17 casos informó al Ministerio Público la imposibilidad de cumplimiento de las referidas medidas, 
y en 22 casos informó de situaciones de emergencia a las que se vieron expuestas las víctimas. 

 

 

IV.IV. Requerimientos de grabaciones de cámaras de seguridad y documentación 

La Unidad de Persecución Penal se encuentra encargada de gestionar y dar respuesta a las diversas 
solicitudes de vecinos y organismos públicos, relativas a la obtención de imágenes captadas por las 
cámaras que Lo Barnechea Seguridad tiene desplegadas a lo largo de la comuna, como a su vez de 
los registros escritos con los que se cuenta, de aquellos procedimientos en que la organización haya 
intervenido. Durante el año 2021, se gestionó y respondió un total de 302 requerimientos de 
revisión de cámaras de seguridad comunales y/o registros documentales de la organización, lo que 
implica un aumento en un 7.4% en comparación al año 2020 (281).  
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IV. V.- Reuniones con Juntas de Vecinos (JJVV) y Organizaciones Comunitarias 

Dentro de los objetivos propuestos para el año 2021, se encontraba el poder socializar con la 
comunidad los servicios que ofrece la Municipalidad a través de la Unidad de Persecución Penal de 
Lo Barnechea Seguridad. Para ello, se coordinó con la Oficina Territorial diversas reuniones con 
Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias, instando a los vecinos a denunciar los hechos 
constitutivos de delito, participar de los procesos penales y adoptar acciones legales en caso de ser 
víctimas, reuniones muchas de ellas en las que se contó con la participación de fiscales del Ministerio 
Público, funcionarios de Carabineros y de la Policía de Investigaciones. Durante el año 2021, la 
unidad participó en un total de 22 asambleas de seguridad con las distintas organizaciones de 
vecinos de la comuna. 

IV.VI. Representación judicial 

El trabajo desarrollado por la Unidad de Persecución Penal durante el año 2021, de acuerdo a los 
lineamientos estratégicos propuestos, permitió asesorar a 298 víctimas de delitos ocurridos en la 
comuna, todas ellas oportunidades en que un abogado concurrió al sitio del suceso o comisaría, a 
entrevistarse con la víctima y ofrecer los servicios de la unidad, o en su defecto se comunicó con ella 
telefónicamente tan pronto se tomó conocimiento del ilícito.  

Del total de los casos de asistencia, 102 se transformaron querellas criminales que fueron 
presentadas durante el año 2021, lo que equivale a un 34% del total de víctimas asesoradas. El 
número de querellas criminales interpuestas durante el año 2021, aumento en un 10% en 
comparación al año 2020 (88). 
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Durante el año 2021, el trabajo de persecución penal focalizada realizado por la unidad, permitió 
vincular a imputados con diversos delitos cometidos en la comuna, lo que lo que se refleja en un 
total de 162 años de condenas respecto de 46 personas, en causas en que intervino la unidad como 
querellante, lo que significa un aumento en un 78% y en un 76% en los años de condena obtenidos 
y en el número de imputados condenados, respectivamente. 

Se logró obtener condenas con presidio efectivo en el 54% del total de condenas obtenidas por la 
unidad durante el año 2021. 

 AÑO 2020 AÑO 2021 VARIACIÓN 
CAUSAS TERMINADAS 44 105 +138% 
SENTENCIAS 
CONDENATORIAS 

14 33 +135% 

SENTENCIAS 
ABSOLUTORIAS 

1 0 -100% 

DECISIÓN DE NO 
PERSEVERAR 

24 54 +125% 

ARCHIVO 
PROVISIONAL 

5 4 -20% 

IMPUTADOS 
CONDENADOS 

26 46 +76% 

AÑOS DE CONDENA 91 162 +78% 
DÍAS DE CONDENA 33.215 58.803 +77% 
AÑOS DE CONDENA 
EFECTIVA 

50 106 +112% 

Paulina Alejandra Palacios Silva
AÑO EN EL TÍTULO
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V. OBSERVATORIO DE SEGURIDAD CIUDADANA 
 
El Observatorio de Seguridad Ciudadana de Lo Barnechea Seguridad es un área de estudio que 
cuenta con un equipo multidisciplinario proveniente de la sociología, ciencias políticas y geografía, 
especializados en análisis delictual que permite procesar datos y transformarlos en información útil 
para la toma de decisiones y la generación de estrategias de funcionamiento para la disuasión y 
prevención del delito. También asume la coordinación con Carabineros y la Policía de 
Investigaciones referente a la entrega de información delictual aportada por estas policías, 
entregando apoyo logístico a la Dirección de Operaciones de Lo Barnechea Seguridad. 
 
Desde la implementación del Observatorio de Seguridad Ciudadana, las principales gestiones del 
equipo de trabajo se han centrado en los siguientes ejes: 
 
V.I. Captura y registro de la información delictual 
 

• La principal gestión del observatorio ha sido crear y mantener al día una base de 
datos con la información delictual de la comuna. En esta base se toma la 
información proveniente del sistema de registros propios y se van creando las 
variables que permitirán realizar análisis de patrones delictuales, hot spots, entre 
otros. 

• Respecto a las estadísticas oficiales, el observatorio ha creado una base con los 
datos provenientes del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, la que permite ir 
evaluando la evolución delictual de la comuna con los datos oficiales. 

• De acuerdo con los datos de la Subsecretaría de Prevención de Delito, la comuna de 
Lo Barnechea presentó una disminución de un -3% de delitos de mayor connotación 
social respecto al tercer trimestre del año 2020. En términos de cantidad de delitos 
esta cifra significa 9 delitos menos en el periodo mencionado.  
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• Debido a alta connotación del Robo con Violencia e Intimidación es necesario 
mencionar que este delito presenta una variación con respecto al mismo periodo 
del año 2020 de un -15% (3 delitos menos que el tercer trimestre del 2020). Si bien, 
la variación desde el 3er trimestre 2020 al tercer trimestre 2021 es baja, es 
importante mencionar que el año anterior había tenido una disminución 
importante y aun así este año continuó bajando.  

 

 
 
 
Georreferenciación 
 

• La georreferenciación permite realizar un análisis espacial, que pueda ser un aporte 
a la solución de problemas, mediante distintos tipos de análisis: análisis de 
proximidad, donde se evalúe la cercanía de un fenómeno con lugares específicos, 
mediante la extrapolación de datos; análisis de superposición, que cruce diferentes 
variables en un área común donde los datos puedan unirse, interpolarse y 
reclasificarse; análisis de tendencia, para identificar posibles patrones y finalmente 
un análisis espacio-temporal, que evalúe un mismo fenómeno en diferentes 
períodos. Los productos finales son entregados en formato de mapas puntuales, 
donde se georreferencian los datos y mapas hot spot, que permite visualizar los 
lugares con mayor densidad, colaborando en el análisis del delito y la posterior toma 
de decisiones estratégicas. 

 
V.II. Requerimientos internos y municipales 
 

1. Apoyo a la Dirección Operativa 
• El equipo del observatorio trabaja todas las semanas en la elaboración de 

un informe sobre lo ocurrido en la comuna en la semana anterior, con la 
finalidad de generar un análisis más acabado de la realidad delictual y de 
incivilidades, organizando estratégicamente los recursos tácticos, 
apoyando así la gestión del despliegue en terreno de patrulleros y 
motoristas. 
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• Entrega de cartografía y mapas online con delitos georreferenciados 
ocurridos durante el año. Al observar la distribución de los delitos en el 
territorio se pueden reconocer zonas más vulnerables y enfocar más 
recursos a esos sectores.  

 
2. Apoyo a la Dirección de Asuntos Corporativos 

• Con el fin de apoyar a la autoridad local y a sus representantes en reuniones 
con la comunidad, el equipo del observatorio realizó 22 minutas con el 
resumen de la realidad delictual del sector a visitar, para que cuenten con 
la información necesaria para un adecuado manejo con la comunidad. 

 
3. Apoyo a la Dirección de Víctimas 

• Trabajo en conjunto con la información obtenida en las reuniones 
REPORTA.  

 
4. Apoyo comunal  

• Consejo Comunal de Seguridad Pública: iniciativa que agrupa a los 
principales actores comunales y gubernamentales en materia de seguridad. 
Lo Barnechea Seguridad ha cumplido un rol protagónico en esta instancia, 
ya que ha generado entre otros insumos el Diagnóstico de Seguridad 
Comunal y el Plan de Seguridad Comunal. Durante el año 2021 se actualizó 
el Plan Comunal de Seguridad Pública hasta el periodo 2023, el que además 
incorpora un nuevo componente que tiene relación con el Covid-19. Dentro 
de esta instancia, liderada por el alcalde, se ha avanzado en generar 
estrategias conjuntas para afrontar los hechos delictuales, desde el 
quehacer de los diferentes actores que integran el Consejo. 
 

 
 
La participación de las instituciones se refleja en la siguiente tabla de 
porcentaje de asistencia: 
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Institución % 
Alcalde de Lo Barnechea 92% 
Director de Seguridad 100% 
Carabineros de Chile 100% 
Policías de Investigaciones 100% 
Ministerio Público 75% 
Gendarmería de Chile 83% 
Concejal de Lo Barnechea 42% 
Concejal de Lo Barnechea 83% 
SENAME 67% 
SENDA 100% 
Subsecretaría de Previsión del Delito 67% 
Delegación Presidencial 17% 
Secretaría Municipal 100% 
Consejo de la Sociedad Civil 92% 

 
 

5. Inspecciones de Seguridad 
• Durante el año 2021, el Observatorio de Seguridad realizó un total de 77 

inspecciones de seguridad, tanto para vecinos de nuestra comuna, como 
también por derivación de los diferentes departamentos municipales. 

 

 
 
 
V.III.  Trabajo mancomunado con comunas vecinas 
 
Durante el año 2021 se dio comienzo a Mesa de Observatorio y Seguridad AMSZO y comuna de 
Colina y La Reina. En donde se trabajan en conjunto bases de datos de delitos ocurridos en las 
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comunas antes mencionadas, entregando características de individuos y vehículos sospechosos y 
placas patentes de vehículos que participaron en delitos.  
 
V.IV. Innovación 
 

• Este año, se potenció la utilización de la plataforma “Arcgis online”, la cual permite 
georreferenciar de manera más rápida la información. Una ventaja extra de esta 
aplicación es la interacción que puede tener el usuario final del mapa, siendo este 
resultado dinámico y permitiendo la visualización y exploración por parte del 
receptor.  

 
• Durante el 2021 el equipo de observatorio trabajó de manera conjunta con el 

equipo SARI. La unión de ambos enfoques de trabajo generó que el observatorio 
pudiera recopilar información casi directa desde el sitio del suceso de delitos, 
peritaje de cámaras, análisis inteligente de seguimiento de individuos y vehículos 
sospechosos e identificación de diferentes modos operandi, lo cual ha permitido 
identificar bandas asociadas a diferentes delitos en la comuna, entregando la 
información a las policías, con el fin de desbaratarlas. A su vez, el análisis de la 
información permite la creación y trabajo de nuevas medidas preventivas, para 
evitar la comisión de delitos en la comuna.  

 
V.V. Apoyo a la Emergencia Sanitaria 
 
El Observatorio del Delito, durante el año 2021, continuó aportando datos georreferenciados, 
respecto a los incidentes asociados al estallido social, también se continuó con el análisis de las 
llamadas recibidas al 1405, para aportar con información estratégica sobre las llamadas vinculadas 
al Covid-19 y ruidos molestos, que, desde el comienzo de la pandemia, en marzo del 2020, nos 
propusimos, para de esta forma, aportar en la toma de decisiones referentes a este contexto. 
 

• Desde abril del 2020, se han georreferenciado las llamadas recibidas al 1405, que 
tengan relación con el Covid-19, entregando la información en una minuta diaria y 
actualizada, con su recuento global y cantidad de llamadas recibidas por cuadrante. 
Esta información es distribuida de lunes a domingo a las 9 de la mañana, la cual 
sirve como insumo para la toma de decisiones de autoridades comunales y 
referente a la distribución de recursos de Lo Barnechea Seguridad, para enfrentar 
la emergencia sanitaria. 
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• En conjunto con la georreferenciación de las llamadas de Covid-19, producto de la 
misma pandemia, se realizó un conteo diario de las llamadas recibidas al 1405 y a 
través de la aplicación SoSafe, respecto a los ruidos molestos, agregando, además, 
los sumarios sanitarios e infracciones realizadas por el Departamento de Inspección 
Municipal. Esto permite identificar los sectores de mayor concentración de 
denuncias de ruidos molestos, lo que permite generar estrategias de fiscalización 
entre las policías, inspección municipal y Lo Barnechea Seguridad. 

 

 
 

• Se continuó con el trabajo de la Mesa de Seguridad, entre Carabineros, Policía de 
Investigaciones (BICRIM Lo Barnechea y BIRO INCRI), Lo Barnechea Seguridad e 
Inspección Municipal, con la finalidad de realizar una coordinación semanal de las 
acciones a implementar según la contingencia, respecto al estallido social y el 
comportamiento delictual en nuestra comuna. En esta reunión de coordinación, el 
observatorio presenta las estadísticas delictuales y la labor de fiscalización de 
medidas sanitarias, realizadas en la comuna. Luego de la presentación de las 
estadísticas, se trabaja en la creación de estrategias delictuales y fiscalización 
sanitaria, las cuales se van modificando según la contingencia comunal.  
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Algunas de las actividades relevantes que se desarrollaron el observatorio durante el año 2021 
son: 

• Apoyo logístico para la realización del Consejo Comunal de Seguridad Pública.  
• Mesa Público Privada: iniciativa impulsada por Lo Barnechea Seguridad que agrupa 

a los principales centros comerciales de la comuna (Mall, strip center y estaciones 
de servicio) y a Carabineros. La finalidad de esto es planificar acciones conjuntas 
tendientes a la prevención de delitos en espacios comerciales por medio de una 
acción coordinada, durante el 2021 se registraron un total de 12 reuniones.  
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• Participación en 22 reuniones y asambleas vecinales de seguridad con diferentes 
juntas de vecinos de la comuna, para presentar el trabajo realizado por las 
diferentes unidades que integran Lo Barnechea Seguridad. 
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I. Unidad Salud Bucal y Social 

 
1. Lo Barnechea Participa! 

El objetivo de la unidad es generar, a través de diversas actividades, la activación del trabajo 
comunitario entre los vecinos, contribuir a la comunidad, acción solidaría e inclusión entre los 
participantes. 

Durante el año 2021 se generaron diversas actividades convocando a vecinos a participar de las 
diversas campañas relacionadas a donaciones y trabajo voluntario.  

1.1. Donación almuerzo a Adultos Mayores 

Estuvo orientada a beneficiar a adultos mayores vulnerables de la comuna con la entrega de 
almuerzos dos veces por semana en sus domicilios, con el objetivo facilitarles sus labores domésticas 
y una correcta alimentación, lo anterior a través de una de cadena de ayuda entre pyme y 
transportista de la comuna.  

Beneficiarios: 1.019 vecinos  
 

 

  
 

1.2. Donación parkas y calcetines  

Esta campaña fue creada con la intención de ir en ayuda de personas en situación de calle que 
asisten al albergue municipal en época de invierno. Las donaciones fueron recibidas en el stand de 
Lo Barnechea Participa en Parque Las Rosas para luego ser entregadas al albergue.   
Beneficiarios: 101 vecinos  
Voluntarios: 1 vecino 
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1.3. Donación bicicletas niños 

En el marco del mes de la bicicleta, a través de una campaña generada con la empresa Outlife y en 
conjunto con la Unidad de Deportes de Lo Barnechea Servicios, se realizó una donación de bicicletas. 
La propia empresa se encargó de recibir estas donaciones y realizarles las mantenciones, para luego 
entregarlas a niños de la comuna en una actividad deportiva realizada en el Bike Park El Durazno.  
Beneficiarios: 64 vecinos.  

  

 

1.4. Limpiemos Lo Barnechea  

Durante el 2021 se realizaron 2 jornadas de limpieza con el objetivo de generar conciencia sobre el 
cuidado del medio ambiente a través de la limpieza de la ribera del río Mapocho e incentivar el 
trabajo comunitario en la comuna. Se recolectaron más de 660 kilos de basura y material reciclable. 

Voluntarios: 45 vecinos. 
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1.5. Limpiemos la montaña   

Campaña de limpieza que busca concientizar sobre la importancia del cuidado del medio ambiente, 
organizada con el departamento de montaña y Dimao, con el objetivo de limpiar y recuperar 
sectores de la montaña contaminados por visitantes en época de invierno. Se recolectaron más de 
97 kilos de basura y material reciclable. 
 
Voluntarios: 13 vecinos. 
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1.6. Voluntariado Muévete por la discapacidad  

Con el objetivo de conmemorar el Día Internacional de la Discapacidad, se realizaron actividades 
recreativas, lúdicas y deportivas, durante dos días consecutivos junto a los alumnos del colegio 
Madre Tierra.  

Beneficiarios: 90 alumnos del colegio diferencial Madre Tierra.  

  

 

1.7. Dona alegría esta Navidad  

Con el objetivo de entregar alegría en época de Navidad a niños del Hogar San Vicente, se realizó 
una campaña de donación de regalos en el Parque Las Rosas. 
Para ello, tres voluntarios de Lo Barnechea Participa! recibieron, separaron y envolvieron los 
regalos, los cuales fueron entregados el 22 de diciembre a la institución.  
 
Beneficiarios: 14 vecinos 
Voluntarios: 3 vecinos 
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2. Convenio de salud clínica Red Salud Vitacura 

Beneficio de salud transversal para todos los vecinos de la comuna que cuenten con Tarjeta Club 
Preferente vigente, prestaciones ambulatorias y campañas de salud anuales.  

 

2.1. Atenciones ambulatorias 

Durante el 2021 los vecinos de la comuna pudieron acceder a un copago preferente en la Clínica 
Red Salud Vitacura. Las prestaciones de salud que se acogen a este beneficio son: Consultad médicas 
($5.000), Exámenes de laboratorio ($3.000), Kinesiología ($4.000), Imagenología ($7.000) y 
Procedimientos (50% con tope de $40.000 por prestación). 

Beneficiarios: 4.037 vecinos.  
Cantidad de prestaciones realizadas: 21.966 
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2.2. Campaña de vacunación contra la influenza  

Con el objetivo entregar más y mejores beneficios de salud a nuestros vecinos, entre mayo y octubre 
se ofreció vacunación gratuita contra la Influenza en la Clínica Red Salud Vitacura. Todos los vecinos 
de la comuna podían optar al beneficio presentando su Tarjeta Club Preferente.  

Beneficiarios: 2.000 vecinos. 

  
 
  
2.3. Campaña prevención cáncer de mamas   

Al igual que todos los años, Lo Barnechea Servicios realizó la campaña preventiva del mes del cáncer 
de mamas en octubre. Donde se puso a disposición de las mujeres de la comuna el acceso al examen 
de mama preventivo (mamografía bilateral) a un precio preferencial en Clínica Red Salud Vitacura 
($10.000, incluido consulta ginecológica).  

Beneficiarios: 115 vecinas.  
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3. Convenio con Clínicas Jurídicas 
 

Gracias al trabajo colaborativo de profesionales del Centro de Mediación y convenios sostenidos 
entre Lo Barnechea Servicios y las clínicas jurídicas de la Universidad Santo Tomás y Universidad del 
Desarrollo, se puso en marcha el servicio de asesoría y/o patrocinio legal gratuito para vecinos de la 
comuna que no cuenten con capacidad económica para costear servicios legales en materia civil y 
familia. Los únicos requisitos para recibir el beneficio era contar con la Tarjeta Club Preferente y 
aprobar una evaluación socio-jurídica. 
 
Beneficiarios: 347 vecinos. 
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II. Unidad de Traslados 
Durante el 2021 la Unidad de Traslados brindó un servicio de excelencia en el área de transporte 
para los escolares y vecinos de Lo Barnechea. Para su desarrollo, contó con una flota de 9 buses 
Pullman, 1 bus Pullman de 2 pisos, 12 minibuses y 1 ambulancia.  

Beneficiarios: 113.822 vecinos. 

 

  

1. Servicios Buscar 

Recorridos establecidos, los cuales forman una red de acercamiento para los escolares de la comuna 
a sus respectivos colegios. El Buscar funciona de lunes a viernes en toda la comuna y con esta red 
se logró llegar a distintos colegios, como Lo Barnechea Bicentenario, Monte Tabor y Nazaret, 
Everest, Los Alerces, Santiago College, San Rafael, San Juan de Kronstadt, Fermín Vivaceta, 
Betterland Junior y Senior, Parroquial Santa Rosa, Colegio Farellones y San Esteban Mártir. 

Beneficiarios: 46. 841 vecinos.  
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2. Servicios frecuentes 

Durante 2021, se realizó de manera habitual el servicio de traslado de vecinos que se encuentran 
en sectores alejados de la comuna y que no cuentan con transporte público. El objetivo específico 
de este servicio es acercar a los vecinos a los puntos de conexión con transporte público y a los 
lugares en los que realizan sus labores diarias. Estos traslados abarcan los siguientes sectores: 

• Corral Quemado – Adultos: Este servicio se realiza de lunes a sábado en los siguientes 
horarios: bajada desde Corral Quemado a las 06:50 hrs., y subida desde el pueblo a las 19:00 
y 21:00 hrs., los sábados baja desde Corral Quemado a las 07:00 hrs., y la subida desde el 
pueblo a las 14:00 hrs. 

• Camino Los Refugios: Este servicio se realiza desde Los Quillayes hasta Las Condes c/ San 
Francisco de Asís en los horarios de 06:30 y 07:30 hrs., de bajada y a las 18:00 y 19:00 hrs., 
de subida. 

• Camino El Cajón: Este servicio se realiza desde Las Casas A hasta Las Condes c/ San Francisco 
de Asís en los horarios de 06:30 y 07:30 hrs., de bajada y a las 18:00 y 19:00 hrs., de subida. 

• Farellones – La Vega: Este servicio se realiza todos los martes, saliendo de Farellones – La 
Parva y Colorado a las 08:00 hrs., con destino a la Vega Central, y regresa a las 16:30 hrs. 

Beneficiarios: 16.205 vecinos.  
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3. Servicios extraprogramáticos 

Servicios realizados para distintos Departamentos Municipales, como DIDECO, Salud, Montaña, 
Educación, Cultura, entre otros. Así como también se brindó el mismo apoyo de traslados a las 
Organizaciones Sociales como, Juntas de Vecinos, Clubes Deportivos, Clubes de Adultos Mayores, 
Centros de Madres, Agrupaciones de Scout, Agrupaciones Indígenas, Funerales, etc. Y apoyo con 
ambulancia. En este contexto, se apoyó a 3.816 adultos mayores, 2.042 alumnos para servicios 
extraprogramáticos colegios, 35.909 vecinos en apoyo a otros departamentos municipales y 1.507 
para organizaciones sociales.  

Beneficiarios: 43.274 vecinos. 
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4. Vans y minibuses de discapacidad 

Este servicio entregó apoyo de traslado a niños y jóvenes en situación de discapacidad de nuestra 
comuna, los cuales se trasladaron a distintos jardines infantiles, colegios, universidades, talleres y 
centros de terapias de Lo Barnechea como también a Las Condes, Ñuñoa, Santiago y Estación 
Central.  

Beneficiarios: 7.502 vecinos. 

 

 

5. Vans de diálisis  

Este servicio entregó apoyo de traslado a 20 vecinos de la comuna, los cuales tienen sus diálisis tres 
veces por semana en la Clínica Las Condes y la Clínica Indisa. 

Beneficiarios: 20 vecinos. 

 

1. Unidad Club Preferente 
1. Implementación nuevo sistema de Tarjeta Club Preferente 
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En marzo se comenzó a trabajar con un nuevo proveedor y sistema para la Tarjeta Club Preferente, 
sin duda un desafío muy importante, no solo por la magnitud que requiere siempre un cambio de 
esta envergadura, sino porque este es uno de los meses más activos en lo que a recaudación 
municipal se trata. Es así como se estuvo presente como primera parte del desarrollo en los distintos 
puntos de atención, ya sea sacando nuevas tarjetas, actualizando información de vecinos o incluso 
sumando cargas de hijos para el comienzo oficial del nuevo año. 

Se solicitó la siguiente información:  nombre, apellido paterno, apellido materno, RUT, fecha de 
nacimiento, género, teléfono, dirección, correo electrónico, ocupación y profesión.  

Terminando el año, el consolidado del período 2021 (desde marzo) fue de:  

• 6.522 nuevas inscripciones 
• 1.540 cargas agregadas 
• 1.000 renovaciones 
• 9.000 acciones.  

 

La disponibilidad de la información en tiempo real es el mayor avance que se ha desarrollado en 
conjunto con el proveedor, ya que, si bien es un sistema de tarjeta vecino, este ha sido 
confeccionado mes a mes, módulo a módulo de acuerdo con nuestros requerimientos, pero con el 
informado consejo de quienes no solo tomaron este desafío, sino que trabajaron perfilando al 
vecino.  

Las métricas contienen entre otras cosas: mapas de calor, vecinos vigentes y no vigentes, sectores 
de la comuna (17 en total), mapas de comercio, preferencias por categoría, rangos etarios, incluso 
un reporte interno para nuestros colaboradores.  
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Finalmente, en una relación cercana con nuestros más de 55 convenios, para incentivar la lectura 
de tarjetas, hemos dispuesto un completo reporte, que no entrega datos de los vecinos, pero sí de 
las transacciones por cada convenio: edad, sectores, mejores compradores y mapas de calor. Esta 
información no está presente en ninguna otra tarjeta municipal.  

 

 

2. Campaña Inscripción 2021 

A través de una potente campaña se invitó a todos los vecinos de la comuna a inscribirse y solicitar 
la Tarjeta Club Preferente Lo Barnechea, la cual les permite acceder a múltiples beneficios en los 
más de 55 comercios en convenio. El objetivo de esta campaña, que incluyó apariciones en prensa, 
Redes Sociales y vía pública, fue aumentar las inscripciones al Club Preferente y las transacciones de 
vecinos con las marcas asociadas pertenecientes a todos los rubros. Producto de esta iniciativa, 
1.170 personas solicitaron su tarjeta de manera online y física durante el mes de marzo. 

En marzo se implementó el nuevo software proporcionado por KBM, integrando y unificando las 
bases de datos para realizar un correcto análisis de la información. Para esto, fue importante tener 
la base de datos del Club Preferente actualizada, un trabajo manual que realizó esta empresa y 
entregó antes de lo prometido. 

El objetivo de esta campaña fue contar con información al día de nuestros vecinos inscritos en la 
tarjeta, además de sumar las cargas y conocer sus intereses. Debido al contexto, la campaña se 
realizó de manera 100% presencial en los módulos. 

Beneficiarios: 64.376 vecinos. 
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3. Campañas de descuentos para socios 

Con el fin de entregar beneficios de manera permanente a los socios del Club Preferente Lo 
Barnechea, todos los meses se realizaron campañas de descuentos especiales asociados a las 
empresas en convenio. La temática de cada iniciativa se definió según las festividades y contexto de 
cada mes, algunas fueron generales y otras segmentadas según el público objetivo de cada producto 
o servicio ofrecido.  

Las campañas de descuento que se realizaron y el número de beneficiarios de cada una de ellas 
fueron Planes de verano entretenido, Medicina Natural, Charlas Clínica Alemana, Back to School, 
Día de los Enamorados, Pascua de Resurrección, Desayunos Día de la Madre, Día de la Salud, Día del 
Arte, Mes de la Cultura, Día del Padre, Prepárate para el invierno, Día de la Amistad, Día del Niño,  
Comida típica chilena para celebrar, Actividades recreativas al aire libre, Campaña Cáncer de mama,  
Halloween, El libro de la selva, Mes del sándwich, Restorán y lavado de autos, Obra de teatro online 
de Corpartes y Productos de emprendedores de la comuna, entre otros. 

Nuestros vecinos se vieron beneficiados haciendo uso de su tarjeta en Salud (64.022), Actividades 
Municipales (11.643), Gourmet (17.450), Entretención (1.113), Deportes, Cultura y Bienestar 
(1.000). 
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Beneficiarios: 118.300 vecinos. 

    

 

4. Operativos de Inscripción en terreno 
 
Con el objetivo de facilitar a los vecinos la solicitud de tarjetas y acercar el Club Preferente y la 
información de sus servicios a los vecinos, esta unidad participó con stands y activaciones en 
diversas actividades organizadas por la municipalidad.  
 
En total durante 2021 se instaló el stand durante 100 días en diferentes lugares de la comuna. A 
través de esta iniciativa el acceso a la tarjeta se ofreció en la Feria Huinganal; en puntos de Toma de 
PCR, con la misión de verificar que los beneficiarios fueran vecinos; también se realizaron operativos 
en terreno durante 39 días en varios sectores de la comuna; por último, la Tarjeta Club Preferente 
tuvo un rol protagónico en Viva Chile celebrando Fiestas Patrias; la Feria de Navidad El Tranque y la 
Feria de Navidad de Los Quincheros donde se realizó concursos entre los asistentes, entregando 40 
premios a vecinos. 
 
Beneficiarios: 705 vecinos. 
 



513 
 

 

  
 

5. Transmisiones en vivo por Instagram 

Una forma segura de relacionarse con los socios del Club Preferente y con el fin de ofrecerles 
actividades recreativas y entretenidas, se realizaron tres transmisiones en vivo a través de la cuenta 
de Instagram de la Municipalidad.  

El primero fue el 21 abril en el marco del Mes del Arte, que trató sobre cómo hacer nuevos diseños 
bajo el concepto “Tie-dye” de teñido con cloro, con la influencer Agustina Lyon (@destenidas_), 
fundadora de Desteñidas, donde se sortearon regalos entre quienes participaron comentando el 
post de Instagram.   

Beneficiarios: 6.693 vecinos. 
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Bajo esta misma campaña, el 28 de abril se realizó la segunda activación en Instagram junto a Sofía 
Acuña (@obranormal), diseñadora industrial y ceramista, que realizó una clase de modelado en 
greda, enseñando por ejemplo el vaciado, el modelado y técnicas de afinamiento. El video tuvo un 
total de 4.916 reproducciones.  

 

  

 

Finalmente, en diciembre se realizó una clase de cocina con Antonia Corral (@laviaholistica) y 
Tostaduría El Nogal, como una forma de prepararse para la Navidad preparando galletas saludables. 
Se realizaron descuentos para quienes participaron del Instagram Live.  

Beneficiarios: 2.180 vecinos. 
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2. Unidad de Deportes 

Durante el año 2021 la Unidad de Deportes realizó la misión de mantener a los vecinos ligados a la 
actividad deportiva, la cual se vio influida con la pandemia, a través de talleres, campeonatos, 
espacios deportivos, asesorías nutricionales y psicológicas. Se mantuvo un constante contacto con 
los vecinos para guiarlos y aconsejarlos de cómo deben seguir con sus actividades de forma correcta 
para que no sufran lesiones ni molestias. 

Se desarrolló un plan de trabajo para mantener y habilitar la infraestructura existente, a fin de 
ponerla a disposición de la comunidad para realizar actividades deportivas recreativas en la medida 
que los protocolos y exigencias del Ministerio de Salud relacionados con la pandemia Covid-19 y las 
normativas deportivas respectivas. 

 

1. Bikepark Parque de la Chilenidad 

Tras el cierre producto de la pandemia, el Bikepark del Parque de la Chilenidad debió ser arreglado, 
especialmente en sus obstáculos y bajadas, para que los vecinos no tuvieran accidentes. 
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2. Skatepark Raúl Labbé 

Uno de los lugares preferidos por los niños y uno de los más frecuentados por los vecinos. Se 
mantuvo de forma impecable para que pudiera ser usado tanto en la mañana como en la tarde. Se 
realizó arreglo de los focos. 

  

 

3. Granja Educativa 

Conocer a los animales y pájaros que viven en el Parque de las Rosas es uno de los panoramas 
preferidos de los niños de la comuna, por eso se realizó mantención de este espacio. 
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4. Piscina del Arrayán 

Durante el año 2021 se planificó y llevo a efecto la licitación y reparación de la Piscina Municipal 
ubicada en Camino El Bajo 17.300, conforme a las disposiciones dispuestas por la autoridad 
sanitaria, respecto a este tipo de infraestructura. 

  
 
 

5. Gimnasio Municipal 

El gimnasio municipal estuvo a disposición de niños, jóvenes, adultos y adultos mayores en la 
medida que las disposiciones sanitarias lo permitieron. Se llevaron a cabo talleres presenciales y 
online, manteniendo constantemente los resguardos de sanitización y supervisando el 
cumplimiento de las obligaciones para prevenir el contagio entre los usuarios asistentes. Se 
desarrollaron las siguientes actividades: 
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5.1. Deporte online: Debido a la pandemia esta iniciativa se desarrolló durante todo el año y fue 
vital cuando los vecinos se encontraban en cuarentena. La parrilla programática incluyo 22 
talleres deportivos, con actividades enfocadas a todos los grupos etarios; niños, jóvenes, 
adultos y adultos mayores. Dentro de las disciplinas ofrecidas; yoga, yoga adulto mayor, 
pilates, pilates adulto mayor, gimnasia entretenida, karate, ballet, zumba, entrenamiento 
físico, entrenamiento HIIT y boxeo. 
Beneficiarios: 1.133 vecinos. 
 

 
 

5.2. Vóleibol: Entre marzo y diciembre de 2021, el total de beneficiarios fue de 165 niños, 
jóvenes y adultos promedio por mes. Las clases se desarrollaron de lunes a viernes. 
Beneficiarios: 1650 vecinos. 
 

 
 

5.3. Básquetbol: En agosto de 2021 se inició el taller de básquetbol en el gimnasio con un total 
de beneficiarios de 231 niños, jóvenes y adultos promedio por mes. Las clases se 
desarrollaron de lunes a viernes. 
Beneficiarios: 1.155 vecinos. 
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5.4. Gimnasia Rítmica: Luego de meses de realizar las clases al aire libre, se retomaron en el 
gimnasio. 

      Beneficiarios: 165 vecinos. 
 

 
 

5.5. Escalada: Entre octubre y diciembre de 2021, se desarrolló el taller de escalada. El total de 
beneficiarios fue de 39 niños y jóvenes por mes. Las clases se desarrollaron en el muro de 
escalada del Gimnasio Municipal, los lunes y miércoles. 
Beneficiarios: 117 vecinos. 

 
 

5.6. Ballet: En 2021 se desarrolló el taller de ballet. El total de beneficiarios fue de 18 niñas por 
mes. Las clases se desarrollaron los martes y jueves. 
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Beneficiarios: 180 vecinos. 
 

 
 

5.7. Karate: Taller realizado los martes y jueves con más de 45 niños por mes. No solo se enseñó 
técnica, sino que también concentración y respeto. 
Beneficiarios:180 vecinos. 
 

 
 

5.8. Adulto Mayor: Uno de los talleres preferidos, con una asistencia de más de 185 adultos 
mayores por mes. 
Beneficiarios:1.110 vecinos. 
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5.9. Spinning: En octubre se reactivó el taller de spinning en el domo del gimnasio con todas las 
medidas sanitarias necesarias. El total de beneficiarios fue de 91 vecinos al mes con clases 
de lunes a sábado. 
Beneficiarios: 273 vecinos. 
 

 
 

5.10. Gimnasia entretenida: Entre octubre y diciembre, se desarrolló el taller de gimnasia 
entretenida. Las clases se desarrollaron los lunes, miércoles y viernes. 
Beneficiarios: 88 vecinos. 

 
 

5.11. Sala de máquinas: Uno de los espacios más solicitados por los vecinos es la sala de máquinas, 
que por medidas de sanitarias solo pudo volver en agosto, pero los vecinos no se demoraron 
en llenar todos los espacios disponibles.  
Beneficiarios: 5.361 vecinos. 
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6. Estadio 

Durante el 2021 se realizaron actividades deportivas y talleres en conjunto con diferentes grupos 
deportivos de la comuna como rugby con los Alacranes, fútbol con Club Oriente Andino y AC 
Barnechea. 
 

6.1. Fútbol: En septiembre se retornó al taller Atlético Lo Barnechea para niños, quienes 
asistieron a clases de fútbol los martes y jueves.   
Beneficiarios:140 vecinos. 

 

 

7. Plazas, multicanchas y espacios públicos: 

Cada vez son más los vecinos que prefieren hacer deporte al aire libre, por eso es que durante el 
2021 se ampliaron aún más las actividades en espacios abiertos. 
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7.1. Zumba: Entre enero y diciembre, se desarrolló el club de zumba. El total de beneficiarios fue 
de 130 vecinos al mes. Las clases se desarrollaron de lunes a viernes. 
Beneficiarios: 260 vecinos. 
 

 
 

7.2. Escuela de mountainbike: Entre enero y diciembre de 2021, se desarrolló la escuela de 
mountainbike. El total de beneficiarios de esta actividad fue de 138 niños, jóvenes y adultos 
por mes. Las clases se desarrollaron en el Parque de la Chilenidad y el Bikepark El Durazno, 
los miércoles y sábados de cada semana. 
Beneficiarios: 276 vecinos. 
 

 
 

7.3. Club de ciclismo ruta: El taller se desarrolló durante todo el año 2021. El total de 
beneficiarios de esta actividad fue de 87 jóvenes y adultos al mes que buscaron perfeccionar 
su técnica en esta disciplina que cada vez tiene más adeptos. 
Beneficiarios: 1.044 vecinos. 
 



524 
 

 
 

7.4. Patinaje: Entre abril y diciembre de 2021, se desarrolló el club de patinaje. Las clases se 
desarrollaron en las multicanchas de la comuna y en cierres de calles deportivos. 
Beneficiarios:119 vecinos. 

 
 

7.5. Tenis: Entre marzo y diciembre de 2021, se desarrolló el club de tenis. Las clases se 
desarrollaron en las diferentes multicanchas de la comuna. 
Beneficiarios: 119 vecinos. 
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7.6. Rugby: En octubre se inició por primera vez este taller por solicitud de los vecinos. El total 
de beneficiarios fue de 12 niños al mes en las multicanchas de pasto sintético del Cerro 18 
norte. 
Beneficiarios: 36 vecinos. 

 
 

7.7. Boxeo: Entre abril y diciembre de 2021, se desarrolló el club de boxeo. El total de 
beneficiarios fue de 103 niños, jóvenes y adultos al mes. Las clases se desarrollaron en 
multicanchas de la comuna y en el gimnasio de colegio Lo Barnechea sede intermedia, de 
lunes a viernes. 
Beneficiarios: 927 vecinos. 

 

7.8. Club de runners: En marzo se retomó el taller de runners con diferentes categorías para que 
todos los vecinos pudieran entrenar su especialidad preferida (5K – 10K – 21K).  
Beneficiarios: 131 vecinos. 
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7.9. Pilates: Entre enero y diciembre, se desarrolló el club de pilates. Las clases se realizaron en 
parques y plazas de la comuna, los martes y jueves. 
Beneficiarios: 72 vecinos. 
 

 
 

7.10. Yoga: Entre enero y diciembre, se desarrolló el club de yoga. Las clases se realizaron en 
parques y plazas de la comuna, de lunes a viernes. 
Beneficiarios: 262 vecinos. 
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7.11. Entrenamiento funcional: Actividad para mejorar el rendimiento físico de nuestros vecinos, 
con clases de lunes a viernes. 
Beneficiarios: 496 vecinos. 
 

 
 

7.12. Aerobox: Entre enero y diciembre, se desarrolló el club de Aerobox. El total de beneficiarios 
fue de 196 vecinos por mes.  
Beneficiarios: 2.352 vecinos. 
 

 
 

7.13. Calistenia: En el Parque El Sauce se retoma las clases de calistenia con un total de 30 
alumnos por mes. 
Beneficiarios: 90 vecinos. 
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7.14. Trekking: Desde septiembre se desarrollaron salidas de trekking a diferentes cerros de la 

comuna. Las salidas se realizaron en los siguientes cerros: Manquehuito, Manquehue, Cerro 
Del Medio, Conchalí, Yerba Loca, Farellones, Altos De Torrealba, Alvarado y Ladera del 
Peñón. 
Beneficiarios: 644 vecinos. 

 

 

8. Cierre de Calles 

Debido a la pandemia, el 2021 se decidió hacer los cierres de calle sábados y domingos, años 
anteriores era solo el domingo, además se invitó a todos los deportistas a participar, no solo a 
ciclistas, para que en familia pudieran realizar deporte de forma segura. Son 13 kilómetros donde 
los vecinos pudieron caminar, trotar, pasear a las mascotas, bicicletas con sus niños o patines, entre 
las 08:00 y 12:00 hrs. 

Beneficiarios:140.000 vecinos. 
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9. Puntos de Hidratación 

Se implementaron cinco puntos de hidratación asociados a los Cierres de Calles y entrada al Bikepark 
El Durazno, optimizando su operación y teniendo un Feedback muy positivo por parte de los 
usuarios. Además, se cerró un convenio de colaboración con Gatorade a fin de entregar un servicio 
de calidad directamente vinculado a la práctica del deporte y vida sana. Desde julio de 2021, entre 
las 08:00 y 12:00 hrs. 

Beneficiarios: 35.000 entregas a vecinos. 

 

10. Programa Deporte-Educación 

Entre mayo y diciembre de 2021, se desarrolló por primera vez el programa de deportes en el colegio 
Lo Barnechea. Para acercar más el deporte a los niños de la comuna, se ejecutaron múltiples 
disciplinas deportivas de intereses de los estudiantes en los horarios extraprogramáticos. 
Finalmente, fueron 159 niños y jóvenes que participaron por mes en las clases en las diferentes 
sedes: Infancia, Intermedia y Media. 

Beneficiarios:1.272 vecinos. 

 

 
11. Eventos deportivos 

En 2021 se comenzó un plan estratégico para potenciar las actividades en grupo y campeonatos, 
junto con entregar información a los vecinos sobre alimentación saludable. Es por esto que se 
lograron alianzas con diferentes empresas de comida saludable para entregar a los vecinos. 

11.1. Vacaciones de invierno: En julio del 2021, se realizaron actividades con motivo de las 
vacaciones de invierno de los niños y jóvenes. Las actividades se desarrollaron bajo la 
modalidad presencial y online. Dentro de ellas, se realizaron; Zumba kids, trekking, 
coreografías Tik Tok, fútbol, patinaje.  
Beneficiarios: 43 vecinos. 
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11.2. Skatepark Raúl Labbé: El 28 de agosto se realizó un Bestrick en diferentes obstáculos de la 
pista premiando al mejor truco. Lo Barnechea Servicios apoyó con hidratación para los 
participantes de las escuelas de skate y sus familias en un ambiente deportivo preparado 
exclusivamente para ellos. Niños y jóvenes entre los 8 y 20 años.  
Beneficiarios: 107 vecinos. 

 

 

11.3. Cuadrangular de vóleibol septiembre: El 11 y 12 de septiembre se realizó el cuadrangular 
de vóleibol femenino en el gimnasio de Lo Barnechea Deportes entre los equipos Lo 
Barnechea, Old Vikings, Smash Volley y Wild Volley, que contó con hidratación.  
Beneficiarios: 60 vecinos. 

  
 
11.4. Encuentro equipo de básquetbol: El 11 de septiembre se realizó el encuentro de básquetbol 

con el equipo de la Municipalidad de Providencia, en el gimnasio de Providencia, entre las 
categorías sub-15 y sub-18 hombres. El equipo de Providencia ganó el encuentro. Si bien el 
evento no tuvo costo para Lo Barnechea, se organizó junto a la Municipalidad de 
Providencia. 
Beneficiarios: 24 vecinos. 
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11.5. Taller de Skate: Encuentro escuelas Puente Alto: Formar comunidades y redes es parte de 
los objetivos que se buscan constantemente en el skatepark Lo Barnechea, es por esto que 
el 2 de octubre se llevó a cabo un encuentro en el skatepark de Puente Alto con escuelas de 
otras comunas para mostrar y conocerse, formar lazos de amistad y valores en torno al 
deporte y la vida sana. Se apoyó para su realización con transporte, alimentación saludable 
e hidratación. 
Beneficiarios: 18 vecinos. 

 

11.6. Corrida contra el cáncer de mama: Lo Barnechea Servicios, en su búsqueda por apoyar 
causas que apoyen a la mujer, el 24 de octubre se llevó a cabo la 7ma Corrida contra el 
Cáncer de Mama.  
 
El evento familiar se realizó en el Centro Cívico de Lo Barnechea y contó con 2 recorridos: 
5,5 K. y 7,5 K. El costo de la inscripción para los vecinos con tarjeta fue de $3.000 y no vecinos 
de $6.000. El evento contó con entrega de kits, hidratación, entrega de frutas y barras de 
cereal, animación y entrega de premios. Se hicieron alianzas estratégicas con las marcas 
Ama y Gatorade para entregar productos saludables a los participantes. 
 
Todo el fondo recaudado fue donado a la Fundación Camino, la cual busca acoger y contener 
a jóvenes con cáncer que provienen de regiones. El monto recaudado fue de $3.649.000. 
Beneficiarios: 1.110 vecinos. 
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11.7. Teletón: Con el objetivo de apoyar a la Teletón (3 y 4 de diciembre), el sábado 26 de 

noviembre Lo Barnechea Servicios realizó diferentes actividades deportivas para recaudar 
fondos, donde cada una tenía un costo de $1.000 pesos por participante. Estas fueron: 
Zumbatón en el Gimnasio Municipal; fútbol tenis en 3 multicanchas, Los Quincheros, Cerro 
18 Norte y San Lucas; Parque Las Rosas, yoga, pilates, juegos motrices y zumba; trekking y 
Trail running en el Cerro del Medio. 
Se recaudaron $220.000 pesos. 
Beneficiarios: 100 vecinos. 
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11.8. Campeonato de Fútbol mixto: El domingo 28 de noviembre y sábado 11 de diciembre se 
llevó a cabo el Campeonato de fútbol mixto. Este consideró las siguientes categorías: sub-
12 mixto, masculino sub-16, masculino adulto y femenino adulto. El evento contó con 
actividades familiares, juegos inflables, foodtrucks, hidratación y premios. Para promover 
una alimentación saludable, se llevó a cabo alianzas estratégicas con las marcas Living Juice 
y Gatorade. Se trabajó con la productora Acción Total. 
El costo del evento fue de $16.413.334. 
Beneficiarios: 500 vecinos. 

  

 
 
11.9. Velada de box: Lo Barnechea Servicios, en su búsqueda por apoyar a deportistas de la 

comuna, el sábado 4 de diciembre en el Estadio Municipal, se llevó a cabo la pelea 
profesional de box de Andrés Campos, vecino de la comuna, poseedor de los títulos WBO 
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(Título Latino Organización Mundial de Boxeo) y WBA (Título Fedebol Asociación Mundial 
de Boxeo).  
Andrés peleó contra el mexicano Sebastián Sánchez, ganando el punto, por lo que retuvo el 
título Latino de la Organización Mundial de Boxeo. No tuvo costo para Lo Barnechea 
Servicios, sólo el préstamo del Estadio.  
Beneficiarios: 1.000 vecinos. 

  

11.10. Cuadrangular de vóleibol diciembre: El sábado 4 y domingo 5 de diciembre se llevó a cabo 
el cuadrangular de vóleibol de adultos, femenino y masculino, en el gimnasio municipal. El 
encuentro fue entre Lo Barnechea y equipos de otros clubes: Palestino, Flayers, Club Deke, 
Escuela Militar y JGM. Por medio de un sistema de puntajes fueron pasando de fase.  
El costo aproximado fue de $375.000 pesos. 
Beneficiarios: 112 vecinos. 

  
 
11.11. Día de la Montaña: El 11 de diciembre de 2021, se conmemoró la celebración del día de la 

montaña. Se realizaron actividades de trekking en Yerba Loca y Cerro del Medio. También, 
se realizó una clase de yoga y meditación en la Plazoleta Negra ubicada en Camino 
Farellones.  
Beneficiarios: 30 vecinos 
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11.12. Cierre taller de runners: El 15 de diciembre se desarrollaron los cierres de los tres talleres 

de running, los cuales consistieron en toma de tiempo de los participantes (5K. y 10K.). Se 
les entregó medallas, colaciones saludables y merchandising (jockey y caramayola Lo 
Barnechea). 
El costo fue de $63.000 pesos. 
Beneficiarios: 17 vecinos. 
 

  
 
11.13. Cierre taller de mountainbike: El miércoles 15 de diciembre se realizó el cierre de taller de 

Mountainbike, de niños entre 7 y 14 años, que consistió en toma de tiempos de subida y 
bajada en El Durazno.  
Beneficiarios: 25 vecinos. 
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11.14. Cierre de taller gimnasia rítmica: El viernes 17 de diciembre se llevó a cabo el cierre de taller 
de gimnasia rítmica, el cual consistió en una presentación en el Gimnasio Municipal, donde 
la temática fue un musical, mostrando lo aprendido durante el año a los apoderados. Se 
presentaron alumnas formativos A, B, C, Proyección y Selección. 
Beneficiarios: 180 vecinos. 
 

  
 
11.15. Cumpleaños skatepark: El 18 de diciembre se llevó a cabo el séptimo aniversario del 

skatepark, una actividad familiar para celebrar y hacer un cierre con las escuelas y la 
comunidad. Además, se incluyó como actividad el pintado de la pista, específicamente de 
uno de los bowl existentes. Para esto, se invitó a todos los alumnos a participar para que 
dejaran su sello en la nueva imagen de skatepark Lo Barnechea. Se coordinó con monitores 
extra para el correcto desarrollo de las actividades, con animador, hidratación, fruta, 
premios, stickers, música y poleras para los alumnos. 
Beneficiarios: 60 vecinos. 
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11.16. Cierre taller adulto mayor: El 20 de diciembre se desarrolló el cierre de taller del adulto 
mayor en el Gimnasio Municipal, el cual consistió en una convivencia donde cada uno de los 
participantes llevó alimentos para un desayuno. Se realizó además un reconocimiento con 
diplomas y entrega de jockeys y caramayolas a los participantes. 
Beneficiarios: 37 vecinos. 
 

  
 

12. Fundaciones 
En la búsqueda por trabajar con más instituciones y así poder llegar a más niños, se crearon 
alianzas con diferentes fundaciones especialistas en deportes. 
 

12.1. Fundación Ganémosle a la Calle: La fundación tiene como objeto ser una alternativa 
deportiva para niños y jóvenes en situación vulnerable, para de esta forma involucrarse en 
sus contextos e intervenir positivamente en su desarrollo a futuro mostrando alternativas 
en valores. Así, ha mantenido talleres para niños y jóvenes en las multicanchas de La Ermita 
y Cerro La Virgen, esta última agregada en el contrato firmado en mayo 2021. 
Para su correcto desarrollo, se ha trabajado en conjunto con las Juntas de Vecinos y la 
Oficina Infanto Juvenil, apoyando en los levantamientos realizados para generar las 
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intervenciones a niños mediante programas de apoyo municipal. Niños y jóvenes desde los 
4 años, lunes a viernes, entre las 17:00 y 19:00 hrs. 
Beneficiarios: 1.248 vecinos. 
 

   
 

12.2. Fundación Deporte Libre: Con el objeto de aumentar la oferta para los jóvenes de la 
comuna, es que se gestionó la implementación de talleres de escalada pensados 
especialmente para 20 alumnos de colegios municipales de Lo Barnechea. Para esto, se 
trabajó en conjunto con el área de Educación, quienes apoyaron en la selección y 
seguimiento de los alumnos. 
 
El taller consideró dos salidas a escalada en roca y senderismo a sectores de la comuna, con 
todo el equipamiento y alimentación necesaria para el correcto desarrollo de la actividad 
para jóvenes entre 10 y 18 años. 
Beneficiarios: 26 vecinos. 
 

  
 

12.3. Fundación Más Skate: En conjunto con la fundación Más Skate, se desarrollaron talleres 
todo el año en los que participan niños y jóvenes de la comuna, quienes reciben un lugar 
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preparado para la práctica de este deporte. Estos talleres consideraron niveles de iniciación, 
intermedio y avanzado, para niños y jóvenes entre 6 y 22 años. 
Beneficiarios: 8.000 vecinos. 

  
 

12.4. Fundación Pumptrack Chile: Pumptrack Raúl Labbé: En febrero de 2021 se ejecutó la 
construcción de este nuevo recinto deportivo en la ladera del río Mapocho, al costado del 
skatepark Lo Barnechea, invitando a niños y jóvenes a disfrutar de este espacio 
especialmente construido para ellos fomentando la actividad física y deportiva. Para ayudar 
a la conservación del lugar, se gestionó la construcción de un cierre perimetral y la 
instalación de una caseta de administración, ayudando también a dar mayor seguridad a los 
visitantes. 
 
Se dispuso también de clases y monitoreo para apoyar este objetivo. Las escuelas de 
iniciación buscan generar comunidad que, en base al respeto y sentido de pertenencia, 
apoyen la sana convivencia alrededor de la práctica del deporte. Público objetivo: Niños y 
jóvenes desde los 6 años. 
Beneficiarios: 2.800 personas. 
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12.5. Fundación Pumptrack Chile: Pumptrack El Canelo: La inauguración de la Plaza El Canelo el 

año 2021 incluyó la construcción de un nuevo pumptrack de asfalto para los vecinos. 
Las clases son de iniciación, para enseñar las bases de este deporte que toma cada día más 
fuerza, convirtiéndolo en un lugar para toda la familia. 
Para apoyar la gestión de la fundación es que se dispuso de una caseta de administración, 
realizando las gestiones junto a los territoriales, DIMAO, Espacio Público, Lo Barnechea 
Servicios y la DAF. 
 
Beneficiarios: 10.500 vecinos. 

  
 

13. Parque Las Rosas 

El Parque Las Rosas es uno de los lugares más visitados y queridos por nuestros vecinos, más en la 
pandemia porque al ser un lugar abierto y de mucha naturaleza, es un escape para quienes quieren 
pasar un momento de relajo, familiar y seguro. 

Para aumentar su atractivo, es que se retomaron las visitas guiadas a la granja y aviario; como 
también la operación del carrusel y presencia de foodtrucks, todo sin costo para sus visitantes, 
desde las 09:00 a 20:00 hrs. 

Beneficiarios: 45.000 vecinos. 

También se realizaron varias actividades para siempre ofrecer alternativas para los vecinos. 

13.1. Parque Las Rosas en Fiestas Patrias: Del 16 al 19 de septiembre, se llevó a cabo la 
celebración de Fiestas Patrias en Parque Las Rosas, con actividades enfocadas 
principalmente en los niños y familia en general, invitándolos a disfrutar y participar en un 
ambiente seguro al aire libre con actividades como Carrusel – Granja Educativa – Aviario - 
Juegos Típicos – Organillero – Chinchinero - Foodtrucks - Feria Emprendedores – Stand Club 
Preferente – Punto Limpio. Todas las actividades 100% gratuitas para los vecinos. 
Público objetivo: Familia, especialmente niños de la comuna.  
Beneficiarios: 4.986 vecinos.   
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13.2. Parque Las Rosas Halloween: Los días 30, 31 de octubre y 1 de noviembre, se realizó la 
celebración de Halloween en conjunto con la Corporación de Cultura. Se desarrollaron 
diferentes actividades, considerando talleres de pintura y artes manuales, actividades 
deportivas, visitas guiadas a granja y aviario, carrusel y decoración relacionada. Los niños 
pudieron disfrutar creando distintos arreglos enfocados a la tradición del Día de Todos los 
Muertos que se realiza en México. 
Beneficiarios: 686 personas.  
 

 
 

13.3. Parque Las Rosas Bazar Fundación CAME: La Fundación CAME solicitó a Lo Barnechea 
Servicios, realizar una feria los días 05 y 06 de noviembre, para recaudar fondos arrendando 
los espacios a distintos emprendedores. El objetivo de esta fundación se define como un 
soporte para mujeres embarazadas que dado su contexto social tomarían la decisión de 
abortar.  
Beneficiarios: 985 vecinos.  
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13.4. Parque Las Rosas Jornada Adopción de Animales: Por primera vez se realizó una actividad 
de estas características, donde se trabajó en conjunto con la veterinaria municipal, la 
Unidad Emprende y fundaciones de protección de animales. La adopción se desarrolló los 
días 11 y 12 de diciembre, de manera controlada, entregando los animales con sus vacunas, 
desparasitados, con chip y seguimiento a quienes adoptaron. La actividad generó un 
impacto muy positivo en la comunidad, que mostró la alternativa de la adopción como 
regalo de Navidad, especialmente para los niños, educándolos en tenencia responsable de 
mascotas.  
Adopciones: 19 animales entre perros y gatos.   
Beneficiarios: 1.355 vecinos. 
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13.5. Parque Las Rosas Feria Navidad: La agrupación de Artesanos del Barro en conjunto con la 
corporación Emprende realizaron en el Parque Las Rosas una exposición de sus artesanías 
en formato de feria navideña con más de 20 stands de emprendedores. Esta se llevó a cabo 
del 17 al 24 de diciembre y para aumentar el atractivo, se mantuvo el carrusel y las visitas 
guiadas a la granja y aviario para los niños. 
Beneficiarios: 2.100 vecinos. 
 

 
 

14. Nuevos Proyectos 

Se han realizado diversas instancias de conversación, capacitación y ayuda a los dirigentes de 
nuestras asociaciones deportivas, para que participen activamente en el desarrollo de la comuna. 

 

 

14.1. Fútbol: Se focalizó la atención en los 11 clubes de fútbol amateur, la Asociación de Fútbol y 
el Consejo Local de Deportes con apoyo en indumentaria para todas las series infantiles y 
juveniles de los 11 clubes. 

• Equipos: Se confeccionó indumentaria para los equipos en conjunto con los dirigentes de 
los clubes, fueron diseñadas con las características propias de cada club. Además, se les 
entregaron balones de fútbol y las respectivas baloneras para trasladarlas en forma más 
eficiente. 
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Beneficiarios: 1.410 vecinos. 
 

• Colaciones: Se entregaron 3.700 colaciones para todos los niños de las series infantiles 
pertenecientes a los clubes de la Asociación de Fútbol Amateur, desde agosto hasta 
diciembre de 2021, para entregar apoyo en el inicio y mantención de sus actividades, 
especialmente ante los efectos de pandemia. 
Beneficiarios: 740 vecinos.  

 
• Subvenciones: Luego de un largo período de capacitación a los dirigentes para que pudiesen 

presentar sus proyectos anuales, se buscó acoger sus necesidades para lograr que pudieran 
regularizar sus directivas. Es así como postularon a financiamientos externos, llenando sus 
fichas de postulación, capacitación para su uso y un apoyo importante en los procesos de 
rendición.  
Beneficiarios: 11 Clubes de Fútbol, Asociación de Fútbol Lo Barnechea y Consejo Local de 
Deportes  
Monto total de subvenciones: $172.000.000. 

 
14.1.1. Escuela de Fútbol Infantil: En octubre se inició nuestra Escuela de Fútbol, que buscaba 

ocupar el tiempo libre de niños y jóvenes entre 8 y 19 años. Focalizando el deporte con un 
rol protector y preventivo ante el consumo de alcohol y drogas. 
Beneficiarios: 280 vecinos. 
 

  

 

Unidad Emprende 

1. Cursos y talleres  
1.1 Talleres: Durante el año 2021, debido a la pandemia, los tradicionales talleres que se 

realizaban en el centro de emprendimiento debieron realizarse vía online. Bajo esta nueva 
modalidad se realizaron 202 talleres y charlas, para potenciar los emprendimientos 
durante la pandemia y generar habilidades que les permitieran salir adelante y adaptarse 
a las nuevas condiciones que estaba exigiendo el mercado. 
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Los talleres se adaptaron a diferentes temáticas, según los desafíos que se generaban a 
raíz de la crisis sanitaria. Los principales temas tratados en los cursos y charlas fueron: 
gestión del negocio; marketing digital; herramientas tecnológicas y web; diseño, manejo 
de Excel; innovación y emprendimiento; liderazgo; herramientas blandas para superar la 
adversidad; networking; formalización de empresas; manejo de cuentas y asuntos 
financieros personales; cómo comenzar a ser emprendedor; redes sociales; fotografía; 
contabilidad; cómo postular a fondos concursables; cómo importar, entre otros. 
 
Este año se enfatizó en la generación de herramientas que les permitieran a los 
emprendedores reinventarse producto de la pandemia y los efectos económicos adversos 
que ésta generó. 
Beneficiarios: 2.105 vecinos. 

                                   
 

1.2 Canal de YouTube: A partir de julio, en la plataforma de YouTube, a través del canal de la 
Municipalidad, se creó una lista de reproducción Emprende para poder darle acceso a toda 
la comunidad de repetir o ver por primera vez nuestros cursos. Hasta diciembre hemos 
subido 36 cursos entre los que se destacan:  Introducción al emprendimiento, 
Determinación de costos, Resolución Sanitaria, Talleres de fotografía, Imagen, entre otros. 
Dichos cursos han tenido un total de 2000 reproducciones aproximadamente. 
 

 
   

2. Asesorías: Un servicio de orientación personalizada realizada por profesionales expertos, 
que tienen como objetivo apoyar al emprendedor, hacer de guía, recomendar, resolver 
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dudas y apoyar los procesos de cada emprendimiento, en diferentes áreas: Comercial (plan 
de negocios, vitrinaje y estrategia de ventas); Finanzas (flujo de caja, estimación de costos, 
fijación de precios y rentabilidad); Fondos concursables; Diseño; Marketing digital; 
Desarrollo de sitio web; Resolución Sanitaria; Legal; Contable y Diseño.  En el caso de las 
asesorías de Marketing Digital, LBS ofreció la posibilidad de subsidiar el 80% del monto total 
de las primeras 4 horas, con el fin de fomentar y entregar herramientas para aprender a 
posicionar un emprendimiento en las redes sociales.  
Beneficiarios: 109 personas. 

 
3. Espacios de Comercialización 

3.1. Catálogos on-line:  Con el objetivo de ofrecer a los emprendedores un espacio de 
comercialización digital, se desarrollaron durante el 2021, seis catálogos digitales on-line, 
que se realizaron para las fechas más importantes del comercio: Día de San Valentín, Día de 
la Madre, Día del Padre, Día del Niño, Fiestas Patrias y Navidad. Con esta iniciativa se busca 
potenciar la preferencia por productos de emprendedores locales al momento de comprar. 
Los catálogos 2021 registraron un total de 13.510 visitas. 
Número de beneficiarios: 84 personas. 

    
 

3.2. Vitrina Lo Barnechea: Con la finalidad de potenciar el comercio local y fomentar la compra 
de productos dentro de la comuna, desde el primer semestre de 2019 se encuentra activa 
esta plataforma de emprendedores, que entrega información sobre negocios ubicados en 
Lo Barnechea, tanto de productos como de servicios. La página web cuenta con más de 219 
emprendimientos, separados en 24 categorías habilitadas. La página cuenta con 
geolocalización para obtener la ubicación geográfica real del negocio. Además, cada negocio 
tiene su propia descripción, fotografías, horarios de atención, redes sociales, contacto, 
listado de productos y valorización del usuario. Durante el 2021 la plataforma de 
emprendedores recibió 15.273 visitas. 
Número de beneficiarios: 219 personas. 
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3.3. Ferias en malls de la comuna y Parque Las Rosas: Producto de las cuarentenas que se 

vivieron en 2021, el programa de ferias en malls funcionó entre marzo y diciembre. En total, 
durante el año se realizaron 12 ferias y 120 emprendedores, en los diferentes malls: Vivo 
Los Trapenses, Paseo Los Trapenses y Portal La Dehesa, por una inversión total de 
$24.251.746. Por otra parte, se trabajó en conjunto con el área de Marketing la participación 
en la feria María Mercado en el Mall Espacio Urbano. También realizamos la Feria de 
Mascotas, Feria de Navidad Artesanos Del Barro y 18 de septiembre en Parque Las Rosas, 
donde participaron 30 emprendedores en total. 
Beneficiarios: 150 emprendedores  
 

  
 
3.4. Feria permanente Recinto Ferial Los Quincheros: Esta feria funcionó todos los viernes, 

sábados y domingo del año. Está enfocada en la comercialización de productos de bazar, y 
frutas y verduras.  La feria benefició durante todo el año a 11 emprendedores los viernes; a 
55 emprendedores los sábados, y a 14 los domingos. Los gastos corresponden a personal 
de aseo, guardias, cuentas de servicios, entre otros.   
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3.5. Feria permanente Av. Lo Barnechea: Esta feria funcionó todos los domingos del año, ubicada 
entre las calles las Nieves y Comandante Malbec, se enfocó en la venta de productos de 
bazar, y frutas y verduras.  La feria benefició durante todo el año hasta noviembre a 92 
emprendedores, y desde esa fecha incorporamos 11 nuevos feriantes extendiendo la feria 
hasta la calle Raúl Labbé.  Los gastos corresponden a vallas de seguridad, baños, 
banderilleros, entre otros.  

  
 
3.6. Feria Navidad Recinto Ferial Los Quincheros: Por quinto año consecutivo, el Recinto Ferial 

Los Quincheros acogió a la tradicional Feria de Navidad de Lo Barnechea, que se realizó 
entre el 15 y el 24 de diciembre. Emprende se encargó de ampliar la cantidad de puestos de 
venta y de disponer de todas las medidas de prevención necesarias: control de temperatura, 
flujo de ingreso y salida, señalética de recorrido, entre otros. En esta actividad participaron 
34 miembros de la Feria Persa, 95 emprendedores y 4 carros de alimentos. Al evento 
asistieron alrededor de 7.000 personas.  
Beneficiarios: 133 vecinos. 
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3.7. Feria Navidad El Tranque: La quinta versión de la Feria de Navidad El Tranque se realizó el 
10, 11 y 12 de diciembre, cumpliendo con todas las medidas sanitarias exigidas por el 
Ministerio de Salud. Esta feria tuvo como objetivos principales entregar un espacio de 
comercialización atractivo para los emprendedores de la comuna y ofrecer a los vecinos un 
entretenido panorama familiar, donde poder comprar un regalo con sentido. De un total de 
200 postulantes, se seleccionó a 80 emprendedores, de diferentes rubros, incluyendo 2 
foodtrucks, talleres de manualidades gratuitos para niños, espectáculos infantiles y show 
para adultos. A la feria asistieron más de 4.000 personas. Las ventas promedio generadas 
por los emprendedores que participaron en este evento fueron de $ 1.100.000 
aproximadamente.  
 
Beneficiarios: 80 emprendedores.  
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3.8. Feria Huinganal: La feria funcionó todos los sábados en la esquina de Paseo Pie Andino con 

Camino El Huinganal y estuvo enfocada en la comercialización de frutas, verduras y 
productos gourmet.  Entre enero y diciembre recibió más de 10.000 visitantes.  
Beneficiarios: 20 feriantes.  
 

   
 

4. Oferta Programática  
 
4.1 Programa Encúmbrate: Un programa de acompañamiento y seguimiento de 

emprendimientos de la comuna. En base a las necesidades particulares de cada negocio 
se realizó un procedimiento focalizado de intervención que tuvo énfasis en la 
administración del negocio y crecimiento de las ventas, junto con potenciar las 
habilidades de los emprendedores y entregar herramientas que les permitieran mejorar 
su situación económica y personal. Esta iniciativa abrió sus convocatorias dos veces al 
año, una por semestre y se trabajó con 50 emprendedores en cada oportunidad. Tuvo 
una duración aproximada de 3 meses, donde se entregaron 45 fondos de $300.000 y 5 
distinciones de $500.000 por semestre. 
Beneficiarios: 85 vecinos. 
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4.2 Programa de Apoyo a Microempresas: El objetivo de este programa fue apoyar a 
aquellas microempresas que se vieron afectadas principalmente por la pandemia Covid-
19, que se vieron perjudicados por una disminución en sus ventas. El programa de 
acompañamiento técnico y entrega de fondos incluyó un aporte mensual de hasta 
$750.000 total bruto, durante 3 meses consecutivos. El total de los fondos entregados 
fue de $57.750.000. 
Beneficiarios: 34 vecinos.  

  
 

4.3 Programa de Incubación Lo Barnechea Emprende: Lo Barnechea Servicios, en conjunto 
con el Centro de Innovación UC Anacleto Angelini, ofreció a los emprendedores de la 
comuna un completo Programa de Incubación, que integró un seguimiento técnico y 
financiero, el cual tuvo como objetivo contribuir al fortalecimiento y aceleración de 
emprendimientos tradicionales y dinámicos, además de una entrega de fondos 
concursables como complemento a otros fondos existentes en el ecosistema 
emprendedor. El programa incluyó un aporte mensual de hasta $750.000 total bruto. El 
total de los fondos entregados fue de $19.500.000. 
Beneficiarios: 26 vecinos.  
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4.4 Programa Cursos online Excel INACAP: Debido a que muchas personas vieron bajar la 
demanda por sus servicios o quedaron desempleados, se desarrolló una iniciativa para 
que pudieran invertir su tiempo libre en capacitarse. Con esta idea, entre agosto y 
noviembre, se realizaron capacitaciones online gratuitas de Excel en tres niveles: básico, 
intermedio y avanzado. Los cursos fueron ejecutados por el INACAP.  
 Beneficiarios: 135 vecinos. 
 

 
 

4.5 Red de Mentores: Programa realizado con el objetivo de conectar microempresarios de 
la comuna y profesionales de diferentes áreas para que pudieran poner sus 
conocimientos al servicio y apoyo de emprendedores de la comuna, a través de ciclos de 
mentorías, que constaron de seis reuniones como mínimo, realizadas en un plazo de tres 
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meses consecutivos de manera online o presencial. En su segunda versión, 72 vecinos se 
inscribieron para compartir sus conocimientos, a los cuales se realizó una capacitación 
100% online de tres sesiones, con la finalidad de complementar su formación profesional 
con nuevas habilidades y herramientas que les permitieran apoyar de mejor manera a 
los microempresarios. Durante el período de mentoría se trabajaron de manera integral 
temas como: administración y gestión del negocio, contabilidad y finanzas, diseño, 
marketing digital, operaciones, entre otros. 
 

 
  
 

4.6 Programa de Marketing Digital: Con la finalidad de aumentar la visibilidad del negocio, 
aumentar las ventas de productos o contratación de servicios y ampliar la cartera de 
clientes a través de un plan estratégico de marketing acorde a cada tipo de negocio, se 
aplicaron soluciones tecnológicas, vanguardistas e innovadoras en sus negocios, para 
que de esta manera lograran potenciar sus emprendimientos y pudieran ser más 
competitivos. Este programa incluyó un aporte mensual de hasta $2.000.000 total bruto.  
Fondos totales entregados: $72.939.375. 
Beneficiarios: 38 vecinos. 
 

  
 

4.7 Directorios Colaborativos: 27 empresarios dueños de medianas empresas de la comuna 
participaron en esta iniciativa. Su objetivo fue brindar un espacio de desarrollo 
empresarial que les permitiera terminar con la barrera de la aislación. Para esto, se 
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generó una instancia de conversación mensual entre los microempresarios, en la que 
pudieran compartir experiencias, pedir consejos y solucionar dudas, con el fin de mejorar 
la toma de decisiones, fortalecer la gestión y generar un aprendizaje permanente, 
evitando así el estancamiento en el crecimiento de sus negocios. Entre marzo y diciembre 
se realizaron 10 sesiones online y presenciales de cinco horas cada una, dirigidas por la 
Fundación Emprender, encargada también de llevar a cada sesión la experiencia de un 
empresario exitoso externo al grupo para abordar temas como: logística, RR.HH., 
finanzas, entre otros. Este programa tuvo un costo de $50.000 para el emprendedor.  
Beneficiarios: 17 vecinos. 

   
 

4.8 Programa Arriba Mujer Emprendedora: Durante el segundo semestre del 2021, se 
desarrolló la primera versión de este programa, orientado a mujeres de la comuna con 
emprendimientos en etapa inicial. Participaron 15 emprendimientos, de los cuales 13 
lograron recibir a fin del proceso un fondo de $150.000 para impulsar los inicios de su 
emprendimiento. El programa se desarrolló durante octubre y noviembre, durante estos 
dos meses se realizaron clases presenciales sobre temas como: El significado de 
emprender, idea de negocio, validación de ideas de negocio, administración de tiempo y 
recursos, manejo de finanzas personales v/s finanzas del negocio, contabilidad básica 
teórica y aplicada, entre otros.  
Fondos entregados: $1.950.000.  
Beneficiarios: 15 vecinos.  
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5. Eventos 
5.1. Encuentro emprendedor: El 20 de abril se realizó el primer Encuentro Emprendedor 

online. Este evento consistió en rondas de networking por grupo, una charla realizada 
por Álvaro Hidalgo, CEO de OBSLATAM enfocada en transformación digital, donde se 
abordaron temas de presencia digital, propuestas de valor digitales y análisis de 
herramientas de gestión. Además, dos emprendedores tuvieron la oportunidad de 
contar su experiencia en el mundo del emprendimiento, resolver dudas de sus pares y 
dar recomendaciones en base a lo que han aprendido en el tiempo. 
Número de beneficiarios: 14 

 

 
  

6. Programas Covid-19  
 

6.1. Programa de Entrega de Kit de Sanitización: Con el fin de apoyar a emprendedores de la 
comuna para que pudieran desempeñar sus labores de manera segura en época de 
pandemia, se realizaron 23 entregas para choferes de transporte escolar que incluía: 1 
overol reutilizable, 1 lente de seguridad,1 par de guantes reutilizables, 1 termómetro 
digital, 1 amonio cuaternario, 1 rociador, 1 dispensador, mascarillas desechables, 
alcohol gel y señaléticas de prevención. Además, se destinaron 9 Kit de Sanitización para 
locales comerciales que incluían: 1 caja de guantes desechables (100 unidades), 2 
mascarillas, 1 botella de cloro, 1 rociador, 1 paño de microfibra, 1 paño para trapero, 1 
pediluvio, 1 amonio cuaternario, 2 papeles absorbentes, 1 termómetro, 1 dispensador 
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de alcohol gel, 1 alcohol gel y señaléticas de prevención para el correcto funcionamiento 
del local. Las entregas se realizaron a partir de la fase 2 en adelante.  
Beneficiarios: 32 vecinos.  
 

   
7. Servicios 
7.1. Co-Work: La Unidad de Emprende cuenta con un espacio de trabajo cómodo y moderno 

a disposición de los emprendedores de la comuna, en el cual pueden trabajar en sus 
negocios y generar redes. El lugar está acondicionado con espacios de trabajo individual, 
sala de reunión, lockers, impresora, cafetería y acceso a internet de alta velocidad, 
fotocopiadora, entre otros servicios. Los vecinos tienen acceso ilimitado a este espacio, 
donde comparten con otros emprendedores, a cambio de un aporte por el uso de wifi. 
Si bien, debido a la pandemia el Co-work tuvo que mantener los aforos máximo 
permitidos, de acuerdo a las disposiciones de las autorizades de salud, se contrataron 
planes (por hora, diario o mensual), por el uso de este espacio.  
Número de horas de Co-work contratadas: 2.886. 
 

 
  

7.2. Tienda Paseo Los Trapenses: En diciembre 2021 se dio inicio a la primera etapa del 
proyecto de la tienda del Paseo Los Trapenses, que consistió en ambientar y arreglar la 
tienda entregada en comodato por el centro comercial. Esta tienda está pensada como 
un espacio de venta colaborativa que contará con 20 módulos para que se instalen hasta 
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20 emprendedores de la comuna. La idea es que aquí los emprendedores formalizados, 
podrán exhibir y vender sus productos. La tienda tiene 68,6mts2.  
Beneficiarios: 20 emprendedores. 

  
 

7.3. Atención a público para conformar Micro Empresa Familiar (MEF): Con la finalidad de 
asesorar y apoyar a los emprendedores que quieren formar una microempresa familiar, 
se entregó, de manera personalizada, información relacionada a los requisitos y 
documentos exigidos junto con el formulario “Microempresas Familiares Ley N°19.749, 
Declaración Jurada y Declaración de Inicio de Actividades”, documentación que debe ser 
entregada al Departamento de Rentas de la Municipalidad.  A raíz de la pandemia por 
Covid-19, la atención principalmente se realizó de forma telefónica y vía mail durante el 
año 2021. Los giros más solicitados fueron: Almacén, Bazar y Amasandería, Empresa de 
Elaboración y Comercialización de Alimentos y Otros, Platos Preparados, Pastelería y 
Chocolatería y Elaboración de Mermeladas.  
 
Beneficiarios: 200 vecinos.  
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CONVENIOS MUNICIPALIDAD 

DECRETO 
DAL N° FECHA  EMPRESA DESCRIPCIÓN DE CONTRATO O ANEXO 
1424 27-12-2021 MUNICIPALIDAD DE CASTRO Convenio de Colaboración 

1398 20-12-2021 
CORPORACIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL Y 
TURISMO DE LA RM Y LA MUNICIPALIDAD Convenio de Colaboración 

1349 06-12-2021 FUNDACIÓN REVALORA CHILE Convenio de Colaboración 
1325 29-11-2021 MUNICIPALIDAD DE NEGRETE Convenio de Colaboración 
1322 26-11-2021 FUNDACIÓN CULTURAL ZOCO  Convenio de Colaboración 

1299 18-11-2021 
SOCIEDAD EDUCACIONAL THE MAYFLOWER SCHOOL 
LTDA. Convenio de Colaboración 

1298 18-11-2021 
SOCIEDAD EDUCACIONAL HUELQUÉN LTDA, COLEGIO 
HUELQUÉN MONTESSORI Convenio de Colaboración 

1283 16-11-2021 SECRETARÍA MINISTERIAL METROPOLITANA DE 
VIVIENDA Y URBANISMO 

Convenio de Implementación fase I programa de 
recuperación de Barrio Villa Cerro 18 

1226 27-10-2021 FUNDACIÓN CHILE  Convenio de Colaboración 
1209 25-10-2021 FUNDACIÓN INSTITUTO PROFESIONAL DUOCUC Convenio de Colaboración 

1096 27-09-2021 
FUNDACIÓN CENTRO MERI: INSTITUTO DE 
INVESTIGACIÓN  Convenio de Colaboración 

1085 
23-09-2021 

FUNDACIÓN CENTRO MERI: INSTITUTO DE 
INVESTIGACIÓN INSTITUTO DE INVESTIGACIÓN DE 
ECOSISTEMAS MELIMOYU Convenio de Colaboración 

1045 11-09-2021 
SUBSECRETARÍA DE DESARROLLO REGIONAL Y 
ADMINISTRATIVO  Convenio de Colaboración 

1015 

03-09-2021 
UNIVERSIDAD DE CHILE 
  

Prestación de servicios de Asesorías para la 
gestión de la función de recolección, 
disposición y/o tratamiento de residuos de la 
comuna 

968 25-08-2021 
SUBSECRETARÍA DEL INTERIOR - DIARIO OFICIAL DE LA 
REPÚBLICA DE CHILE Convenio de Publicación 

929 13-08-2021 CORPORACIÓN NACIONAL FORESTAL Convenio de Cooperación 
894 03-08-2021 MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE LA PRESIDENCIA Convenio de Firma Electrónica 
891 02-08-2021 MUNICIPALIDAD DE PAPUDO Convenio de Cooperación 
590 25-05-2021 FUNDACIÓN HORIZONTE CUIDADANO Convenio de Cooperación 
523 10-05-2021 AGUAS ANDINA Y EBP CHILE SPA Convenio de Cooperación 

442 20-04-2021 
FUNDACIÓN COORDINACIÓN DE FELINOS SILVESTRES, 
LA EMPRESA AUSTRAL ADVENTURE SPA. Convenio de Colaboración 

362 31-03-2021 
JUNTA DE VECINOS CAMINO LOS REFUGIOS Y EL 
ESTERO DEL ARRAYÁN Convenio de Colaboración 

289 17-03-2021 SOCIEDAD DTC GROUP SPA. Convenio de Colaboración 
87 27-01-2021 MUNICIPALIDAD DE MARIQUINA Convenio de Colaboración 
70 21-01-2021 FUNDACIÓN CONECTA MAYOR  Convenio de Colaboración 
23 07-01-2021 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES Convenio de Colaboración 
12 05-01-2021 GREEN LIBROS SPA. Convenio de Colaboración 
10 05-01-2021 GASCO GLP S.A. Convenio de Colaboración 
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SALDOS  FINALESCUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO

AcreedorDeudorCreditosDebitosAcreedorDeudorDenominaciónCodigo

ACTIVO

 134.048.127  0  61.873.204.629  61.859.026.985  148.225.771  0Caja11101

 38.840.230.511  0  203.492.485.464  200.782.139.470  41.550.576.505  0Bancos del Sistema Financiero11103

 0  0  13.796.623.913  13.796.623.913  0  0Fondos por Enterar al Fondo 

Común Municipal

11108

 243.453.496  0  1.281.796.998  1.051.612.653  473.637.841  0Anticipos a Contratistas11402

 5.804.005  0  5.304.662  10.122.050  986.617  0Anticipos a Rendir Cuenta11403

 0  0  1.805.801.649  1.805.801.649  0  0Aplicación de Fondos en 

Administración

11405

 3.792.176  0  63.636  2.405.310  1.450.502  0Anticipos Previsionales11406

 1.034.967  0  227.206  1.262.173  0  0Otros Deudores Financieros11408

 160.923.558  0  46.596.009.929  46.641.850.458  115.083.029  0Tarjetas de Crédito11409

 0  0  98.778.353.044  91.379.021.007  7.399.332.037  0C x C Tributos sobre el Uso de 

Bienes y la Realización de 

Actividades

11503

 0  0  347.440.748  347.440.748  0  0C x C Transferencias Corrientes11505

 0  0  535.952.487  535.952.487  0  0C x C Rentas de la Propiedad11506

 0  0  48.482.570  48.482.570  0  0C x C Ingresos de Operación11507

 0  0  5.787.219.651  5.551.905.984  235.313.667  0C x C Otros Ingresos Corrientes11508

 0  0  1.687.864.567  1.474.581.788  213.282.779  0C x C Recuperación de Préstamos11512

 0  0  620.972.705  620.972.705  0  0C x C Transferencias para Gastos 

de Capital

11513

 209.213.286  0  30.191.169  22.854.356  216.550.099  0Documentos Protestados11601

 0  0  5.778.750  828.492  4.950.258  0Detrimento en Recursos 

Disponibles

11602

 5.446.013  0  19.186.314  24.632.327  0  0Deudores12101

 0  0  871.530  871.530  0  0IVA – Crédito Fiscal12103

 2.495.730.433  0  7.343.201.149  5.659.875.535  4.179.056.047  0Deudores por Transferencias 

Reintegrables

12106

 26.482.346.445  0  425.548.696  26.907.895.141  0  0Cuentas por Cobrar de Ingresos 

Presupuestarios

12192

 20.313.216  0  17.569.346  4.452.795  33.429.767  0Inversiones a Largo Plazo12203

 0  0  361.110.347  99.023.962  262.086.385  0Préstamos a Contratistas a Corto 

Plazo

12306

 3.157.081.075  0  20.564.951.918  6.949.024.694  16.773.008.299  0Deudores de Dudosa 

Recuperación

12401

 48.152.390  0  5.072.859  3.000.000  50.225.249  0Deudores en Cobranza Judicial12402

 0  0  4.587.000  4.587.000  0  0Existencias de Materiales de Uso 

o Consumo

13104

 53.912.727.676  0  14.462.344  45.780.559.491  8.146.630.529  0Edificaciones14101



SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION

PERIODO :

BALANCE DE COMPROBACION  Y  SALDOS

ENTIDAD MUNICIPALIDAD LO BARNECHEA 

1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021

DOCUMENTO CONTABL E Nº :

FECHA DE PROCESO :

PERIODO CONTABLE  :

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL  DE LA REPUBLICA

TIPO DE INFORME  :

MONEDA DE REGISTRO :

CODIGO INSTITUCION :

SALDOS  FINALESCUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO
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 1  0  150.120.145  684.250  149.435.896  0Maquinarias y Equipos para la 

Producción o Prestaciones de 

Servicios

14102

 55.260.194  0  30.634.721  242.225  85.652.690  0Máquinas y Equipos de Oficina14104

 11.749.313  0  0  0  11.749.313  0Vehículos14105

 2.021.040.138  0  55.369.390  616.601.767  1.459.807.761  0Muebles y Enseres14106

 558.373.550  0  0  0  558.373.550  0Herramientas14107

 518.856.881  0  2.088.411  0  520.945.292  0Equipos Computacionales y 

Periféricos

14108

 0  0  3.051.408.263  0  3.051.408.263  0Bienes de Uso Depreciables en 

Comodato

14113

 0  0  65.317.331  0  65.317.331  0Estructuras Móviles14114

 116.343.068.609  0  45.766.097.147  116.343.068.609  45.766.097.147  0Terrenos14201

 0  0  113.291.660.346  0  113.291.660.346  0Terrenos en Comodato14204

 0  0  526.642.440  0  526.642.440  0Otros Bienes de Infraestructura 

Pública

14399

 8.126.320.146  0  0  0  8.126.320.146  0Edificaciones en Leasing14401

 2.054.313.242  0  0  0  2.054.313.242  0Terrenos en Leasing14405

 0  46.557.220  0  0  0  46.557.220Depreciación Acumulada de 

Edificaciones

14901

 0  1  0  0  0  1Depreciación Acumulada de 

Maquinarias y Equipos para 

Producción o Prestaciones de 

Servicios

14902

 0  24.829.678  0  0  0  24.829.678Depreciación Acumulada de 

Máquinas y Equipos de Oficina

14904

 0  3.756.906  0  0  0  3.756.906Depreciación Acumulada de 

Vehículos

14905

 0  699.191.358  185.059.544  0  0  514.131.814Depreciación Acumulada de 

Muebles y Enseres

14906

 0  429.918.140  0  0  0  429.918.140Depreciación Acumulada de 

Herramientas

14907

 0  233.217.844  0  0  0  233.217.844Depreciación Acumulada de 

Equipos Computacionales y 

Periféricos

14908

 0  0  0  151.038.428  0  151.038.428Depreciación Acumulada de 

Infraestructura Pública

14916

 0  0  0  34.021.116  0  34.021.116Depreciación Acumulada de 

Estructuras Móviles

14918

 0  0  21.146.588  0  21.146.588  0Programas y Licencias 

Computacionales

15101

 0  0  27.720.000  0  27.720.000  0Páginas WEB15103

 822.171.292  0  0  0  822.171.292  0Derechos de Aprovechamiento de 

Aguas

15105
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 466.733.125  0  25.630.232  12.815.116  479.548.241  0Estudios Básicos16101

 34.571.367.587  0  18.718.587.796  10.165.053.753  43.124.901.630  0Proyectos16102

 0  367.215.223  0  0  0  367.215.223Aplicación a Gastos Patrimoniales16199

 0  0  126.362.342  0  126.362.342  0Mobiliario de Uso Público18103

PASIVO

 0  972.428.014  1.009.811.617  1.181.482.300  0  1.144.098.697Anticipos de Clientes21401

 0  51.887.803  26.961.155  0  0  24.926.648Garantías Recibidas21404

 0  1.148.321.124  1.817.479.847  1.683.881.056  0  1.014.722.333Administración de Fondos21405

 0  0  0  4  0  4Recaudación del Sistema 

Financiero Pendiente de 

Aplicación

21407

 0  947.703.687  52.518.341.430  52.216.469.307  0  645.831.564Otras Obligaciones Financieras21409

 0  161.442.893  1.994.512.812  1.833.059.343  10.576  0Retenciones Previsionales21410

 0  192.091.234  1.531.047.050  1.338.955.816  0  0Retenciones Tributarias21411

 0  21.646.289  273.425.375  251.779.086  0  0Retenciones Voluntarias21412

 0  67.785  15.077.346  15.077.346  0  67.785Retenciones Judiciales y Similares21413

 0  0  17.634.491.515  17.634.491.515  0  0C x P Gastos en Personal21521

 0  0  23.433.814.170  24.704.113.814  0  1.270.299.644C x P Bienes y Servicios de 

Consumo

21522

 0  0  63.057.132  63.057.132  0  0C x P Prestaciones de Seguridad 

Social

21523

 0  0  39.154.900.358  39.193.644.726  0  38.744.368C x P Transferencias Corrientes21524

 0  0  1.240.146.081  1.240.146.081  0  0C x P Otros Gastos Corrientes21526

 0  0  366.104.757  370.555.357  0  4.450.600C x P Adquisición de Activos no 

Financieros

21529

 0  0  7.951.332.256  8.692.711.501  0  741.379.245C x P Iniciativas de Inversión21531

 0  0  262.086.385  262.086.385  0  0C x P Préstamos21532

 0  0  2.869.694.323  2.869.694.323  0  0C x P Transferencias de Capital21533

 0  0  3.285.733.927  3.285.733.927  0  0C x P Servicio de la Deuda21534

 0  261.524.579  231.555.391  113.471.876  0  143.441.064Documentos Caducados21601

 0  0  326.895.531  326.895.531  0  0Acreedores22101

 0  2.748.421  2.748.421  2.748.421  0  2.748.421IVA – Débito Fiscal22103

 0  1.268.641.331  14.489.920.675  14.591.232.042  0  1.369.952.698Obligaciones por Aportes al 

Fondo Común Municipal

22107

 0  80.918.605  532.325.137  512.995.668  0  61.589.136Obligaciones con Registro de 

Multas de Tránsito

22108
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USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL  DE LA REPUBLICA

TIPO DE INFORME  :

MONEDA DE REGISTRO :

CODIGO INSTITUCION :

SALDOS  FINALESCUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO

AcreedorDeudorCreditosDebitosAcreedorDeudorDenominaciónCodigo

 0  28.780.455  142.051.203  128.663.885  0  15.393.137Obligaciones por Recaudaciones 

de Multas de Otras 

Municipalidades - TAG

22109

 0  790.215.446  820.338.405  30.122.959  0  0Cuentas por Pagar de Gastos 

Presupuestarios

22192

 0  1.169.163.029  982.230.130  0  0  186.932.899Empréstitos Internos a Corto 

Plazo

23102

 0  6.663.253.655  6.244.336.917  893.499.979  0  1.312.416.717Acreedores por Leasing a Corto 

Plazo

23104

 0  791.203.229  287.370.624  185.541.039  0  689.373.644Acreedores por Leasing – 

Intereses

23109

 1.004.482.139  0  1.469.039.968  1.784.148.464  689.373.643  0Intereses Diferidos por Leasing23110

 0  0  787.292.618  6.281.542.066  0  5.494.249.448Acreedores por Leasing a Largo 

Plazo

23116

PATRIMONIO

 0  176.351.313.811  14.462.344  14.462.344  0  176.351.313.811Patrimonio Institucional31101

 0  105.009.631.644  5.848.657.603  302.029.638  0  99.463.003.679Resultados Acumulados31102

 5.443.635.813  0  0  5.443.635.813  0  0Resultado del Ejercicio31103

INGRESOS PATRIMONIALES

 0  0  7.647  48.485.684  0  48.478.037Venta de Servicios43101

 0  0  20.547.395.747  60.826.940.914  0  40.279.545.167Patentes y Tasas por Derechos43201

 0  0  7.973.741  8.581.760.707  0  8.573.786.966Permisos y Licencias43202

 0  0  218.662.189  36.214.575.436  0  35.995.913.247Participación en Impuesto 

Territorial - Art. 37 D.L. N° 3.063 

de 1979

43203

 0  0  10.216.691  118.177.769  0  107.961.078Otros Tributos43299

 0  0  0  95.487.345  0  95.487.345Arriendo de Bienes de Uso y  

Propiedades de Inversión

43301

 0  0  0  444.585.199  0  444.585.199Intereses43303

 0  0  300.000  3.950.000  0  3.650.000Transferencias Corrientes del 

Sector Privado

44101

 0  0  0  856.802.375  0  856.802.375Transferencias Corrientes de Otras 

Entidades Públicas

44103

 0  0  202.443.540  471.143.629  0  268.700.089Recuperaciones y Reembolsos por 

Licencias Médicas

46101

 0  0  99.234.295  2.646.647.805  0  2.547.413.510Multas y Sanciones Pecuniarias46102

 0  0  185.736.301  2.130.157.659  0  1.944.421.358Participación del Fondo Común 

Municipal – Art. 38 DL. N° 

3.063, de 1979

46103



SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION

PERIODO :

BALANCE DE COMPROBACION  Y  SALDOS

ENTIDAD MUNICIPALIDAD LO BARNECHEA 

1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021

DOCUMENTO CONTABL E Nº :

FECHA DE PROCESO :

PERIODO CONTABLE  :

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL  DE LA REPUBLICA

TIPO DE INFORME  :

MONEDA DE REGISTRO :

CODIGO INSTITUCION :

SALDOS  FINALESCUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO

AcreedorDeudorCreditosDebitosAcreedorDeudorDenominaciónCodigo

 0  0  81.191.270  339.699.851  0  258.508.581Otros Ingresos46104

 0  0  0  5.917.626  0  5.917.626Fluctuación de Cambio46303

 0  0  252.237  311.074.377  0  310.822.140Ajuste por Variación de Unidades 

de Cuentas e Índices Económicos

46372

 0  0  1.254.494.680  1.254.494.680  0  0Otros Ajustes de Ejercicios 

Anteriores

46399

GASTOS PATRIMONIALES

 0  0  63.057.132  0  63.057.132  0Desahucios e Indemnizaciones52104

 0  0  8.314.820.152  4.159.995  8.310.660.157  0Personal de Planta53101

 0  0  3.233.283.671  1.334.670  3.231.949.001  0Personal a Contrata53102

 0  0  751.645.199  23.094  751.622.105  0Otras Remuneraciones53103

 0  0  5.340.260.252  0  5.340.260.252  0Otros Gastos en Personal53104

 0  0  16.225.166  1.116.490  15.108.676  0Alimentos y Bebidas53201

 0  0  63.976.046  0  63.976.046  0Textiles, Vestuario y Calzado53202

 0  0  62.325.761  1.384.715  60.941.046  0Combustibles y Lubricantes53203

 0  0  380.817.591  32.834.850  347.982.741  0Materiales de Uso o Consumo53204

 0  0  2.024.165.525  4.515.419  2.019.650.106  0Servicios Básicos53205

 0  0  358.928.409  4.827.376  354.101.033  0Mantenimiento y Reparaciones 

Menores

53206

 0  0  499.464.143  3.374.514  496.089.629  0Publicidad y Difusión53207

 0  0  20.252.879.743  1.472.569.833  18.780.309.910  0Servicios Generales53208

 0  0  1.252.682.222  8.053.765  1.244.628.457  0Arriendos53209

 0  0  89.932.033  66  89.931.967  0Servicios Financieros y de 

Seguros

53210

 0  0  1.083.666.456  57.179.824  1.026.486.632  0Servicios Técnicos y Profesionales53211

 0  0  328.724.071  3.460.831  325.263.240  0Otros Gastos en Bienes y 

Servicios de Consumo

53212

 0  0  7.506.690  0  7.506.690  0Gastos en Bienes Muebles53214

 0  0  557.579.286  28.152.023  529.427.263  0Intereses Deuda Interna53301

 0  0  9.221.208.573  269.233.742  8.951.974.831  0Transferencias Corrientes al 

Sector Privado

54101

 0  0  14.222.384.400  0  14.222.384.400  0Transferencias Corrientes a Otras 

Entidades Públicas

54103

 0  0  2.869.694.323  0  2.869.694.323  0Transferencias de Capital a Otras 

Entidades Públicas

54203

 0  0  118.759.440  11.640.616  107.118.824  0Devoluciones56101

 0  0  943.594.102  0  943.594.102  0Compensación por Daños a 

Terceros y/o a la Propiedad

56102

 0  0  11.234.554.525  117.036  11.234.437.489  0Deterioro de Bienes Financieros56358



SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION

PERIODO :

BALANCE DE COMPROBACION  Y  SALDOS

ENTIDAD MUNICIPALIDAD LO BARNECHEA 

1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021

DOCUMENTO CONTABL E Nº :

FECHA DE PROCESO :

PERIODO CONTABLE  :

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL  DE LA REPUBLICA

TIPO DE INFORME  :

MONEDA DE REGISTRO :

CODIGO INSTITUCION :

SALDOS  FINALESCUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO

AcreedorDeudorCreditosDebitosAcreedorDeudorDenominaciónCodigo

 0  0  1.408.939.634  38.264.166  1.370.675.468  0Ajuste por Variación de Unidades 

de Cuentas e Índices Económicos

56372

 0  0  37.588.879  37.588.879  0  0Otros Ajustes de Ejercicios 

Anteriores

56399

CUENTAS DE RESPONSABILIDADES O

 6.050.952.822  0  990.752.757  6.550.964.616  490.740.963  0Debe – Garantías Recibidas de 

Seriedad de la Oferta

92101

 0  6.050.952.822  6.550.964.616  990.752.757  0  490.740.963Haber – Responsabilidades por 

Garantías Recibidas de Seriedad 

de la Oferta

92102

 290.937.954.469  0  51.459.945.010  33.058.167.461  309.339.732.018  0Debe – Garantías Recibidas de 

Fiel Cumplimiento de Contrato

92103

 0  290.937.954.469  33.058.167.461  51.459.945.010  0  309.339.732.018Haber – Responsabilidades por 

Garantías Recibidas de Fiel 

Cumplimiento de Contrato

92104

 0  57.804.900.077  19.843.673.183  11.001.347.827  0  48.962.574.721Debe – Garantías Recibidas por 

Contratos de Construcción

92301

 57.804.900.077  0  11.001.347.827  19.843.673.183  48.962.574.721  0Haber – Responsabilidades por 

Garantías Recibidas por Contratos 

de Construcción

92302

Totales  652.511.476.772  652.511.476.772  1.065.372.845.095  1.065.372.845.095  742.314.662.332  742.314.662.332



SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION

PERIODO :

BALANCE DE COMPROBACION  Y  SALDOS

ENTIDAD MUNICIPALIDAD LO BARNECHEA - SALUD

1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021

DOCUMENTO CONTABL E Nº :

FECHA DE PROCESO :

PERIODO CONTABLE  :

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL  DE LA REPUBLICA

TIPO DE INFORME  :

MONEDA DE REGISTRO :

CODIGO INSTITUCION :

SALDOS  FINALESCUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO

AcreedorDeudorCreditosDebitosAcreedorDeudorDenominaciónCodigo

ACTIVO

 1.167.195  0  10.622.094.333  10.621.028.087  2.233.441  0Caja11101

 5.716.564.736  0  16.552.148.940  16.898.462.777  5.370.250.899  0Bancos del Sistema Financiero11103

 3.686.185  0  1.459.618  4.777.808  367.995  0Anticipos a Rendir Cuenta11403

 58.426  0  655.274  524.713  188.987  0Anticipos Previsionales11406

 6.440.334  0  395.779.076  396.231.223  5.988.187  0Tarjetas de Crédito11409

 0  0  10.247.455.640  10.247.455.640  0  0C x C Transferencias Corrientes11505

 0  0  443.799.467  443.799.467  0  0C x C Ingresos de Operación11507

 0  0  398.108.513  262.513.024  135.595.489  0C x C Otros Ingresos Corrientes11508

 0  0  0  0  0  0C x C Recuperación de Préstamos11512

 55.730  0  0  55.730  0  0Documentos Protestados11601

 0  0  2.382.876  469.618  1.913.258  0Detrimento en Recursos 

Disponibles

11602

 0  0  2.004.275  2.004.275  0  0Deudores12101

 10.287.641  0  75.882.093  68.000.484  18.169.250  0IVA – Crédito Fiscal12103

 82.825.169  0  0  82.825.169  0  0Cuentas por Cobrar de Ingresos 

Presupuestarios

12192

 204.758.405  0  82.825.169  61.960.395  225.623.179  0Deudores de Dudosa 

Recuperación

12401

 12.930.106  0  396.295.960  381.776.593  27.449.473  0Existencias de Materiales de Uso 

o Consumo

13104

 169.352.084  0  169.352.084  169.352.084  169.352.084  0Edificaciones14101

 0  0  274.678.615  241.781.246  32.897.369  0Maquinarias y Equipos para la 

Producción o Prestaciones de 

Servicios

14102

 952.920.429  0  952.920.429  952.920.429  952.920.429  0Máquinas y Equipos de Oficina14104

 69.600.305  0  240.091.858  136.323.858  173.368.305  0Vehículos14105

 416.400.701  0  304.927.970  266.257.290  455.071.381  0Muebles y Enseres14106

 1  0  1  1  1  0Herramientas14107

 172.503.594  0  149.364.838  148.629.204  173.239.228  0Equipos Computacionales y 

Periféricos

14108

 0  0  666.400  0  666.400  0Otras Máquinas y Equipos14112

 0  0  1.639.456  0  1.639.456  0Estructuras Móviles14114

 0  0  128.558.122  128.558.122  0  0Otros Bienes de Uso Depreciables14199

 0  0  86.334.374  86.334.374  0  0Depreciación Acumulada de 

Maquinarias y Equipos para 

Producción o Prestaciones de 

Servicios

14902

 0  905.482.361  905.482.361  905.482.361  0  905.482.361Depreciación Acumulada de 

Máquinas y Equipos de Oficina

14904



SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION

PERIODO :

BALANCE DE COMPROBACION  Y  SALDOS

ENTIDAD MUNICIPALIDAD LO BARNECHEA - SALUD

1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021

DOCUMENTO CONTABL E Nº :

FECHA DE PROCESO :

PERIODO CONTABLE  :

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL  DE LA REPUBLICA

TIPO DE INFORME  :

MONEDA DE REGISTRO :

CODIGO INSTITUCION :

SALDOS  FINALESCUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO

AcreedorDeudorCreditosDebitosAcreedorDeudorDenominaciónCodigo

 0  9.942.902  46.247.603  46.247.603  0  9.942.902Depreciación Acumulada de 

Vehículos

14905

 0  395.439.494  345.325.742  345.325.742  0  395.439.494Depreciación Acumulada de 

Muebles y Enseres

14906

 0  1  1  1  0  1Depreciación Acumulada de 

Herramientas

14907

 0  165.895.107  150.753.945  150.753.945  0  165.895.107Depreciación Acumulada de 

Equipos Computacionales y 

Periféricos

14908

 0  0  40.690.291  40.690.291  0  0Depreciación Acumulada de Otros 

Bienes de Uso

14999

PASIVO

 0  540.947.115  0  426.225  0  541.373.340Administración de Fondos21405

 0  5.288.486  3.247.705.570  3.244.514.636  0  2.097.552Otras Obligaciones Financieras21409

 0  82.492.009  1.034.105.631  951.613.622  0  0Retenciones Previsionales21410

 0  39.806.492  346.670.672  306.864.180  0  0Retenciones Tributarias21411

 0  14.859.833  187.049.370  172.350.407  0  160.870Retenciones Voluntarias21412

 0  0  3.088.854  3.088.854  0  0Retenciones Judiciales y Similares21413

 0  0  6.819.689.158  6.819.689.158  0  0C x P Gastos en Personal21521

 0  0  3.892.939.914  4.091.031.920  0  198.092.006C x P Bienes y Servicios de 

Consumo

21522

 0  0  41.037.910  41.037.910  0  0C x P Prestaciones de Seguridad 

Social

21523

 0  0  137.972.468  137.972.468  0  0C x P Otros Gastos Corrientes21526

 0  0  167.915.188  179.845.378  0  11.930.190C x P Adquisición de Activos no 

Financieros

21529

 0  0  84.768.177  84.768.177  0  0C x P Servicio de la Deuda21534

 0  45.377.172  18.013.438  1.300.456  0  28.664.190Documentos Caducados21601

 0  0  50.779.768  50.779.768  0  0Acreedores22101

 0  4.686.412  67.481.320  69.488.807  0  6.693.899IVA – Débito Fiscal22103

 0  134.493.036  27.078.000  0  0  107.415.036Obligaciones con Servicios de 

Salud por Anticipos Obtenidos

22106

 0  88.325.619  91.883.061  3.557.442  0  0Cuentas por Pagar de Gastos 

Presupuestarios

22192

PATRIMONIO

 0  996.604.659  0  0  0  996.604.659Patrimonio Institucional31101

 0  2.401.117.962  688.256.265  2.629.987.265  0  4.342.848.962Resultados Acumulados31102

 0  1.988.792.381  1.988.792.381  0  0  0Resultado del Ejercicio31103



SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION

PERIODO :

BALANCE DE COMPROBACION  Y  SALDOS

ENTIDAD MUNICIPALIDAD LO BARNECHEA - SALUD

1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021

DOCUMENTO CONTABL E Nº :

FECHA DE PROCESO :

PERIODO CONTABLE  :

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL  DE LA REPUBLICA

TIPO DE INFORME  :

MONEDA DE REGISTRO :

CODIGO INSTITUCION :

SALDOS  FINALESCUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO

AcreedorDeudorCreditosDebitosAcreedorDeudorDenominaciónCodigo

INGRESOS PATRIMONIALES

 0  0  0  8.580.097  0  8.580.097Venta de Servicios43101

 0  0  0  10.274.533.640  0  10.274.533.640Transferencias Corrientes de Otras 

Entidades Públicas

44103

 0  0  79.494.140  445.251.505  0  365.757.365Venta de Existencias45201

 0  0  256.615.894  547.042.449  0  290.426.555Recuperaciones y Reembolsos por 

Licencias Médicas

46101

 0  0  0  45.721.563  0  45.721.563Otros Ingresos46104

 0  0  0  508.599  0  508.599Ajuste por Variación de Unidades 

de Cuentas e Índices Económicos

46372

 0  0  2.729.265  2.729.265  0  0Otros Ajustes de Ejercicios 

Anteriores

46399

GASTOS PATRIMONIALES

 0  0  41.037.910  0  41.037.910  0Desahucios e Indemnizaciones52104

 0  0  3.674.467.505  0  3.674.467.505  0Personal de Planta53101

 0  0  1.732.070.532  2.115.931  1.729.954.601  0Personal a Contrata53102

 0  0  1.415.267.052  0  1.415.267.052  0Otras Remuneraciones53103

 0  0  2.201.413  0  2.201.413  0Alimentos y Bebidas53201

 0  0  13.298.621  0  13.298.621  0Textiles, Vestuario y Calzado53202

 0  0  15.558.315  433.560  15.124.755  0Combustibles y Lubricantes53203

 0  0  971.329.686  19.926.962  951.402.724  0Materiales de Uso o Consumo53204

 0  0  115.019.083  78.166  114.940.917  0Servicios Básicos53205

 0  0  404.306.019  6.406.939  397.899.080  0Mantenimiento y Reparaciones 

Menores

53206

 0  0  8.826.396  0  8.826.396  0Publicidad y Difusión53207

 0  0  839.284.029  35.948.266  803.335.763  0Servicios Generales53208

 0  0  273.016.987  53.316  272.963.671  0Arriendos53209

 0  0  15.655.554  0  15.655.554  0Servicios Financieros y de 

Seguros

53210

 0  0  1.102.733.339  77.509.478  1.025.223.861  0Servicios Técnicos y Profesionales53211

 0  0  2.112.465  0  2.112.465  0Otros Gastos en Bienes y 

Servicios de Consumo

53212

 0  0  1.343.823  0  1.343.823  0Gastos en Bienes Muebles53214

 0  0  378.823.821  0  378.823.821  0Costo de Venta de Existencias55201

 0  0  87.353.645  0  87.353.645  0Devoluciones56101

 0  0  3.557.442  3.557.442  0  0Otros Ajustes de Ejercicios 

Anteriores

56399



SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION

PERIODO :

BALANCE DE COMPROBACION  Y  SALDOS

ENTIDAD MUNICIPALIDAD LO BARNECHEA - SALUD

1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021

DOCUMENTO CONTABL E Nº :

FECHA DE PROCESO :

PERIODO CONTABLE  :

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL  DE LA REPUBLICA

TIPO DE INFORME  :

MONEDA DE REGISTRO :

CODIGO INSTITUCION :

SALDOS  FINALESCUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO

AcreedorDeudorCreditosDebitosAcreedorDeudorDenominaciónCodigo

CUENTAS DE RESPONSABILIDADES O

 0  0  12.805.449  4.207.678  8.597.771  0Debe – Garantías Recibidas de 

Seriedad de la Oferta

92101

 0  0  4.207.678  12.805.449  0  8.597.771Haber – Responsabilidades por 

Garantías Recibidas de Seriedad 

de la Oferta

92102

 0  0  75.625.608  0  75.625.608  0Debe – Garantías Recibidas de 

Fiel Cumplimiento de Contrato

92103

 0  0  0  75.625.608  0  75.625.608Haber – Responsabilidades por 

Garantías Recibidas de Fiel 

Cumplimiento de Contrato

92104

Totales  7.819.551.041  7.819.551.041  73.441.894.140  73.441.894.140  18.782.391.767  18.782.391.767



SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION

PERIODO :

BALANCE DE COMPROBACION  Y  SALDOS

ENTIDAD MUNICIPALIDAD LO BARNECHEA - EDUCACION

1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021

DOCUMENTO CONTABL E Nº :

FECHA DE PROCESO :

PERIODO CONTABLE  :

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL  DE LA REPUBLICA

TIPO DE INFORME  :

MONEDA DE REGISTRO :

CODIGO INSTITUCION :

SALDOS  FINALESCUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO

AcreedorDeudorCreditosDebitosAcreedorDeudorDenominaciónCodigo

ACTIVO

 453.133  0  9.100.925.438  9.100.717.673  660.898  0Caja11101

 4.656.881.826  0  15.837.630.374  15.437.850.724  5.056.661.476  0Bancos del Sistema Financiero11103

 9.413.949  0  3.624.386  8.530.140  4.508.195  0Anticipos a Rendir Cuenta11403

 125.897  0  1.942.408  2.068.305  0  0Anticipos Previsionales11406

 0  0  43.648  43.648  0  0Otros Deudores Financieros11408

 0  0  312.030  312.030  0  0C x C Tributos sobre el Uso de 

Bienes y la Realización de 

Actividades

11503

 0  0  8.461.662.626  8.461.662.626  0  0C x C Transferencias Corrientes11505

 0  0  697.417.168  553.044.139  144.373.029  0C x C Otros Ingresos Corrientes11508

 0  0  0  0  0  0C x C Recuperación de Préstamos11512

 0  0  91.817.945  91.817.945  0  0C x C Transferencias para Gastos 

de Capital

11513

 2.479.976  0  0  0  2.479.976  0Documentos Protestados11601

 0  0  5.130.140  224.386  4.905.754  0Detrimento en Recursos 

Disponibles

11602

 0  0  1.148.519  1.148.519  0  0Deudores12101

 86.870.148  0  0  86.870.148  0  0Cuentas por Cobrar de Ingresos 

Presupuestarios

12192

 5.894.387  0  6.696.935  1.363.176  11.228.146  0Inversiones a Largo Plazo12203

 151.770.127  0  86.870.148  81.107.350  157.532.925  0Deudores de Dudosa 

Recuperación

12401

 0  0  1.398.250  1.398.250  0  0Existencias de Materiales de Uso 

o Consumo

13104

 5.019.116.041  0  0  0  5.019.116.041  0Edificaciones14101

 546.321.263  0  0  0  546.321.263  0Máquinas y Equipos de Oficina14104

 266.670.826  0  51.403.416  0  318.074.242  0Muebles y Enseres14106

 153.723.857  0  630.018  0  154.353.875  0Herramientas14107

 460.724.402  0  89.630.578  130.304  550.224.676  0Equipos Computacionales y 

Periféricos

14108

 80.027.256  0  15.062.578  0  95.089.834  0Equipos de Comunicaciones para 

Redes Informáticas

14109

 1.546.848.868  0  0  0  1.546.848.868  0Bienes de Uso Depreciables en 

Comodato

14113

 0  0  13.536.691  0  13.536.691  0Otros Bienes de Uso Depreciables14199

 0  361.724.430  0  0  0  361.724.430Depreciación Acumulada de 

Edificaciones

14901

 0  99.996.702  0  0  0  99.996.702Depreciación Acumulada de 

Máquinas y Equipos de Oficina

14904
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 0  0  2  2  0  0Depreciación Acumulada de 

Vehículos

14905

 0  510.515.514  0  0  0  510.515.514Depreciación Acumulada de 

Muebles y Enseres

14906

 0  48.369.685  0  0  0  48.369.685Depreciación Acumulada de 

Herramientas

14907

 0  130.069.672  0  0  0  130.069.672Depreciación Acumulada de 

Equipos Computacionales y 

Periféricos

14908

 0  79.691.778  0  0  0  79.691.778Depreciación Acumulada de 

Equipos de Comunicaciones para 

Redes Informáticas

14909

 0  123.747.906  0  0  0  123.747.906Depreciación Acumulada de 

Bienes de Uso Depreciables en 

Comodato

14913

 0  0  266.240.598  133.120.299  133.120.299  0Proyectos16102

PASIVO

 0  307.443.163  0  0  0  307.443.163Administración de Fondos21405

 0  0  1.021.883.098  1.021.983.098  0  100.000Otras Obligaciones Financieras21409

 0  115.330.472  1.552.857.157  1.437.526.685  0  0Retenciones Previsionales21410

 0  6.210.737  79.362.692  73.151.955  0  0Retenciones Tributarias21411

 0  17.137.499  218.329.582  201.192.083  0  0Retenciones Voluntarias21412

 0  1.739  9.765.522  10.820.233  0  1.056.450Retenciones Judiciales y Similares21413

 0  0  6.467.973.857  6.467.973.857  0  0C x P Gastos en Personal21521

 0  0  1.579.830.268  1.635.508.084  0  55.677.816C x P Bienes y Servicios de 

Consumo

21522

 0  0  174.710.995  174.710.995  0  0C x P Prestaciones de Seguridad 

Social

21523

 0  0  9.519.053  9.696.958  0  177.905C x P Transferencias Corrientes21524

 0  0  24.476.645  24.476.645  0  0C x P Otros Gastos Corrientes21526

 0  0  176.187.686  179.104.376  0  2.916.690C x P Adquisición de Activos no 

Financieros

21529

 0  0  133.120.299  133.120.299  0  0C x P Iniciativas de Inversión21531

 0  0  1.122.750  1.122.750  0  0C x P Servicio de la Deuda21534

 0  39.674.746  20.480.559  17.970.887  0  37.165.074Documentos Caducados21601

 0  0  5.033.892  5.033.892  0  0Acreedores22101

 0  123.110.748  41.036.916  0  0  82.073.832Obligaciones con la Subsecretaría 

de Educación por Anticipos 

Obtenidos

22105

 0  7.204.105  13.285.460  6.081.355  0  0Cuentas por Pagar de Gastos 

Presupuestarios

22192
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PATRIMONIO

 0  6.086.285.312  0  0  0  6.086.285.312Patrimonio Institucional31101

 0  5.616.112.983  689.879.771  6.081.355  0  4.932.314.567Resultados Acumulados31102

 685.305.235  0  0  685.305.235  0  0Resultado del Ejercicio31103

INGRESOS PATRIMONIALES

 0  0  0  312.030  0  312.030Patentes y Tasas por Derechos43201

 0  0  0  1.903.668  0  1.903.668Intereses43303

 0  0  230.950.248  8.733.649.790  0  8.502.699.542Transferencias Corrientes de Otras 

Entidades Públicas

44103

 0  0  0  91.817.945  0  91.817.945Transferencias de Capital de Otras 

Entidades Públicas

44203

 0  0  306.306.872  675.143.300  0  368.836.428Recuperaciones y Reembolsos por 

Licencias Médicas

46101

 0  0  406.907  247.880.297  0  247.473.390Otros Ingresos46104

 0  0  0  2.051.598  0  2.051.598Fluctuación de Cambio46303

 0  0  0  2.741.669  0  2.741.669Ajuste por Variación de Unidades 

de Cuentas e Índices Económicos

46372

 0  0  2  2  0  0Otros Ajustes de Ejercicios 

Anteriores

46399

GASTOS PATRIMONIALES

 0  0  174.710.995  0  174.710.995  0Desahucios e Indemnizaciones52104

 0  0  1.607.857.656  0  1.607.857.656  0Personal de Planta53101

 0  0  1.383.025.081  238.931  1.382.786.150  0Personal a Contrata53102

 0  0  3.478.239.639  909.588  3.477.330.051  0Otras Remuneraciones53103

 0  0  1.663.200  0  1.663.200  0Alimentos y Bebidas53201

 0  0  21.223.148  0  21.223.148  0Textiles, Vestuario y Calzado53202

 0  0  1.887.832  27.702  1.860.130  0Combustibles y Lubricantes53203

 0  0  248.862.564  4.390.689  244.471.875  0Materiales de Uso o Consumo53204

 0  0  70.951.670  18.439  70.933.231  0Servicios Básicos53205

 0  0  171.188.241  2.763.274  168.424.967  0Mantenimiento y Reparaciones 

Menores

53206

 0  0  4.346.945  0  4.346.945  0Publicidad y Difusión53207

 0  0  960.304.984  6.608.130  953.696.854  0Servicios Generales53208

 0  0  50.801.370  6.871.993  43.929.377  0Arriendos53209
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 0  0  13.414.571  0  13.414.571  0Servicios Financieros y de 

Seguros

53210

 0  0  144.797.622  44.685.338  100.112.284  0Servicios Técnicos y Profesionales53211

 0  0  14.115.822  0  14.115.822  0Otros Gastos en Bienes y 

Servicios de Consumo

53212

 0  0  7.650.255  0  7.650.255  0Gastos en Bienes Muebles53214

 0  0  9.696.958  0  9.696.958  0Transferencias Corrientes al 

Sector Privado

54101

 0  0  19.902.109  0  19.902.109  0Devoluciones56101

 0  0  6.081.355  6.081.355  0  0Otros Ajustes de Ejercicios 

Anteriores

56399

CUENTAS DE RESPONSABILIDADES O

 0  0  173.753.353  0  173.753.353  0Debe – Garantías Recibidas de 

Fiel Cumplimiento de Contrato

92103

 0  0  0  173.753.353  0  173.753.353Haber – Responsabilidades por 

Garantías Recibidas de Fiel 

Cumplimiento de Contrato

92104

 0  0  30.784.440  0  30.784.440  0Debe – Garantías Recibidas por 

Contratos de Construcción

92301

 0  0  0  30.784.440  0  30.784.440Haber – Responsabilidades por 

Garantías Recibidas por Contratos 

de Construcción

92302

Totales  13.672.627.191  13.672.627.191  56.084.903.937  56.084.903.937  22.281.700.559  22.281.700.559
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