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Departamento de Rentas 
 
1. Convenio de colaboración para la ejecución del Programa de Apoyo al Cumplimiento (PAC) 

entre la Contraloría General de la República y la Municipalidad de Lo Barnechea 
 

Con el objetivo de colaborar con el fortalecimiento de la función pública, a través de actividades que 
tengan un enfoque preventivo, respecto de entidades o servicios públicos auditados, se generó este 
PAC. El cual está integrado por actividades que analizan la información relevante, detectan la falta 
de controles e identifican los procesos y riesgos asociados; asimismo establecen debilidades en los 
procesos seleccionados y adoptan las medidas tendientes a controlar y/o superar. 
 
Este trabajo colaborativo estuvo orientado a fortalecer el buen uso de los recursos públicos y evitar 
actos que vulneren el principio de integridad, abordando el proceso de “Patentes comerciales, 
industriales, profesionales y de alcoholes”, en el ámbito de la probidad, eficiencia e ingresos propios. 
 
Inicio: 13/12/2021 
Término: 27/12/2022 
 
Principales logros:  

• Actualización de los procesos de otorgamiento, cálculo y cobro de las patentes comerciales, 
profesionales y de alcoholes, identificando riesgos y mejorando o aplicando las medidas de 
control para su mitigación. 

• Mejorar la coordinación entre las distintas unidades involucradas en los procesos (Dirección 
de Obras, de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, de Sostenibilidad, Jurídica, Departamento de 
Tesorería y de Contabilidad). 

• Consolidación de un Manual de Procedimientos de Cobranza que se hizo extensivo a todas 
las unidades giradoras del municipio, para unificar los procedimientos. 

• Aplicar mejoras en la gestión de trámites a través de la página web en los distintos ámbitos 
en que interviene el Departamento de Rentas, para facilitar, hacer más expeditos los 
trámites que realizan los contribuyentes y entregar una mejor calidad en la atención del 
vecino. 

 
 
Anexo 1. Acta cierre convenio PAC MLB - CGR 
Anexo 2. Convenio Programa uso recursos públicos MLB - CGR 
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2. Mejora continua de trámite de patentes y otros permisos en modalidad online 
 

El Departamento de Rentas ha implementado mejoras en la página web, con la finalidad que los 
vecinos puedan acceder con facilidad y en un formato amigable a los requisitos que deben cumplir 
para efectuar la solicitud de patentes o permisos. 
 
Además, los vecinos pueden descargar los respectivos formularios y acceder a la normativa legal y 
administrativa relevante para las distintas actividades lucrativas que quieran desarrollar. 
 
De igual modo, se está trabajando en incorporar mejoras sustantivas para que el contribuyente 
pueda realizar todo tipo de trámites a través de la página institucional, sin necesidad de acudir 
presencialmente. 

 
Inicio: 01/07/2022 
Término: 30/06/2023 
 
Avance: 

• Formato amigable que favorece a los emprendedores de la comuna, quienes se vieron 
fuertemente afectados por la pandemia y que debieron reactivarse con urgencia. 

• Descripción de requisitos para efectuar solicitudes. 
• Acceso a la normativa legal y administrativa. 
• Mejoras al trámite online (en proceso). 
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3. Trámites y recaudación 2022 en patentes comerciales 
 
La recaudación de los ingresos propios municipales es esencial para la materialización de los 
proyectos que lleva a cabo la Municipalidad de Lo Barnechea. En este contexto, el Departamento 
de Rentas, es el encargado de desarrollar los trámites para la obtención de patentes comerciales y 
otros permisos.  
 
Avance: 

• El proceso considera: atención de público presencial y online, fiscalización, emisión de 
decretos, cálculo y emisión de giros para pago.  

• Ingresos percibidos durante el año 2022: $ 29.859.303.985.- 
• El año 2022 se realizaron en promedio 255 trámites mensuales, según el siguiente detalle: 
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Tipo de trámite ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic Total por tipo
Patente Comercial 124 69 82 81 75 90 98 80 78 50 117 77 1.021
Patente Domicilio Postal Tributario 78 50 71 77 69 92 71 51 68 77 127 52 883
Patente Microempresa Familiar 3 1 4 1 2 0 2 1 2 3 2 1 22
Patente Profesional 51 40 33 28 24 25 36 43 23 26 26 23 378
Permisos Ferias y Transitoria 10 10 19 30 26 13 9 9 9 10 30 18 193
Regularización 2 0 0 6 8 4 9 8 11 20 23 21 112
Desenrolamiento de Patente 26 22 29 31 37 54 73 66 30 26 31 30 455
Total mensual 292 192 238 248 233 274 298 258 229 212 363 227 3.064
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1.- Montos recuperados en la cobranza de derechos morosos de pago 

Recuperos en cobranza de ingresos morosos de pago 2014-2022  
AÑO RECUPEROS INGRESOS MOROSOS AÑOS 2014 A 2022 
2014 $ 3.820.628 
2015 $ 191.775.871 
2016 $ 2.061.325.287 
2017 $ 3.607.228.864 
2018 $ 3.461.569.172 
2019 $ 2.976.555.347 
2020 $ 966.460.624 
2021 $ 1.605.784.941 
2022 $ 2.864.414.763 

TOTAL $ 17.738.935.497 

 
Recupero Mensual Año 2022 

ENERO $                          239.482.166 
FEBRERO $                          160.773.082 
MARZO $                          205.446.074 
ABRIL $                          275.129.118 
MAYO $                                126.159.605 
JUNIO  $                          205.879.091 
JULIO $                          493.047.478 
AGOSTO $                          403.252.798 
SEPTIEMBRE $                          436.612.732 
OCTUBRE $                          138.875.452 
NOVIEMBRE $                            50.948.883 
DICIEMBRE $                          128.808.284 
TOTAL 2.864.414.763 
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$3.000.000.000
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2.- Estadística de Transparencia Pasiva según número de consultas De Acceso a la Información 
(DAI): 

Transparencia Pasiva según número de consultas (DAI):  

2014 362 

2015 407 

2016 550 

2017 442 

2018 489 

2019 477 

2020 364 

2021 473 

2022 475 
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Resumen resoluciones dictadas por Consejo para la Transparencia (Lo Barnechea 2022) 
ROL TIPO  FECHA INGRESO DECISIÓN 

C221-22 Reclamo 10/01/2022 Decisión de inadmisibilidad 

C482-22 Amparo 20/01/2022 Acoge totalmente 

C484-22 Amparo 20/11/2022 Acoge totalmente 

C485-22 Amparo 20/11/2022 
Decisión de fondo: se da 
por atendida la solicitud, 

previo SARC. 

C488-22 Amparo 20/11/2022 Acoge totalmente 

C559-22 Amparo 24/01/2022 Acoge totalmente 

C611-22 Reclamo 25/01/2022 Decisión de inadmisibilidad 

C2091-22 Reclamo 23/03/2022 Decisión de inadmisibilidad 
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C2716-22 Amparo 13/04/2022 
Decisión de fondo: se da 
por atendida la solicitud, 

previo SARC.   

C2737-22 Amparo 13/04/2022 
Decisión de fondo: se da 
por atendida la solicitud, 

previo SARC.   

C3533-22 Amparo 09/05/2022 Decisión de inadmisibilidad 

C4129-22 Amparo 22/05/2022 
Decisión de fondo: se da 
por atendida la solicitud, 

previo SARC.   

C4191-22 Amparo 22/05/2022 
Decisión de fondo: se da 
por atendida la solicitud, 

previo SARC. 

C4398-22 Amparo 25/05/2022 Acoge totalmente 

C4438-22 Amparo 26/05/2022 Acoge totalmente 

C4439-22 Amparo 26/05/2022 Acoge totalmente 

C4440-22 Amparo 26/05/2022 Acoge totalmente 

C4441-23 Amparo 27/05/2022 Acoge totalmente 

C4442-22 Amparo 28/05/2022 Acoge totalmente 

C5871-22 Amparo 01/07/2022 
Decisión de fondo: se da 
por atendida la solicitud, 

previo SARC.   

C6781-22 Amparo 25/07/2022 Acoge totalmente 
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C7032-22 Amparo 29/07/2022 
Decisión de fondo: se da 
por atendida la solicitud, 

previo SARC.  

C7113-22 Amparo 01/08/2022 
Decisión de fondo: se da 
por atendida la solicitud, 

previo SARC.  

C7115-22 Amparo 01/08/2022 Decisión de inadmisibilidad 

C7482-22 Reclamo 10/08/2022 Decisión de inadmisibilidad 

C7677-22 Amparo 16/08/2022 Decisión de inadmisibilidad 

C7953-22 Amparo 22/08/2022 Acoge parcialmente 

C9213-22 Amparo 21/09/2022 Acoge parcialmente 

C9214-22 Amparo 21/09/2022 Acoge parcialmente 

C10503-22 Amparo 19/10/2022 Acoge totalmente 

C11597-22 Amparo 16/11/2022 Decisión de inadmisibilidad 

C12646-22 Amparo 13/12/2022   

C12915-22 Amparo 20/12/2022 
Decisión de fondo: se da 
por atendida la solicitud, 

previo SARC.  
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3.- Procedimientos disciplinarios tramitados durante 2022 Dirección de Asesoría Jurídica 
(DAJ) 

2022 25 

2021 45 

2020 34 

2019 32 

2018 51 

2017 64 
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4.- Juicios de acuerdo a jurisdicción o competencia 2022 (DAJ) 

Número de juicios 2022 
J.C.S.                     (Juzgados Civiles de Santiago) 2873 
J.G                         (Juzgado de Garantía) 5 
J.L.T.                     (Juzgados del Trabajo) 59 
C.S.                       (Corte Suprema) 8 
C.A.S                    (Corte de Apelaciones de Stgo.) 54 

 

 

 

N° juicios por competencia año 2019 a 
2021  

 
 

    

  2022 2021 2020 2019 
J.C.S.        (Juzgados Civiles de Santiago) 2873 3356 4478 1820 
J.G            (Juzgado de Garantía) 5 9 6 2 
J.L.T.         (Juzgados del Trabajo) 59 50 20 15 
C.S.           (Corte Suprema) 8 8 2 4 
C.A.S        (Corte de Apelaciones de Stgo.) 54 72 25 7 
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DECRETO 
DAL N° FECHA EMPRESA DESCRIPCION DE CONTRATO O ANEXO

10 05-01-2022 FUNDACION EDUCACIONAL SANTIAGO COLLEGE Convenio de Colaboración

61 19-01-2022 MUNICIPALIDAD DE VITACURA
Convenio de Colaboración para la realización de compra conjunta para la adquisicón del servicio de
suministro de energia electrica, bajo la modalidad de Cliente Libre

78 24-01-2022 INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD DIRECCION REGIONAL METROP Convenio de Colaboración  

234 14-03-2022 GENDARMERIA DE CHILE
Colaboración para la Implementación de la Pena de Prestación de Servicios en Beneficio de la
Comunidad

122 09-02-2022 MUNICIPALIDAD DE VITACURA
Convenio de Colaboración para la realización de compra conjunta para la adquisicón del servicio de 
suministro de energia electrica, bajo la modalidad de Cliente Libre

121 09-02-2022 MUNICIPALIDAD DE RIO BUENO Convenio de Colaboración  
217 09-03-2022 SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACIÓN DEL CON     Conveni Marco de Colaboración Tecnica y financiera 
358 20-04-2022 FUNDACION KIRI SUBVENCION 
383 26-04-2022 UNIÓN DE AMIGOS DE LOS ANIMALES SUBVENCION 
423 04-05-2022 CORPORACIÓN DE AYUDA AL NIÑO QUEMADO COANIQUEM SUBVENCION 
434 10-05-2022 FUNDACION EDUCACIONAL BARNECHEA SUBVENCION 
444 11-05-2022 MUNICIPALIDAD DE PAILLACO CONVENIO DE COLABORACIÓN 
470 18-05-2022 CORPORACIÓN DE DESARROLLO PARA NIÑOS EN RIESGO SOCIAL SUBVENCION 
472 18-05-2022 FUNDACION DEBRA CHILE, NINOS PIEL DE CRISTAL SUBVENCION 
485 23-05-2022 FUNDACIÓN CENTRO LABORAL TAÑI SUBVENCION 
649 17-05-2022 CLUB DEPORTIVO REAL SAN ANTONIO SUBVENCION 

78 24-05-2022 UNIÓN COMUNAL DE GRUPOS FOLCLÓRICOS LO BARNECHEA SUBVENCION 
617 28-06-2022 CLUB ATLÉTICO ORIENTE SUBVENCION 
609 27-06-2022 CLUB DEPORTIVO CERRO 18 SUBVENCION 
633 30-06-2022 CLUB DE HUASOS EL MIRADOR SUBVENCION 
621 29-06-2022 CLUB DE RODEO CHILENO LO BARNECHEA SUBVENCION 
599 23-06-2022 CLUB DEPORTIVO RAÚL LABBÉ SUBVENCION 
630 30-06-2022 CLUB DEPORTIVO REAL ARRAYÁN SUBVENCION 
656 06-07-2022 CLUB DE HUASOS LOS CRIOLLOS DEL RÍO SUBVENCION 
648 04-07-2022 CLUB DEPORTIVO LAS PUERTAS SUBVENCION 
649 05-07-2022 CLUB DEPORTIVO REAL SAN ANTONIO SUBVENCION 

64 01-07-2022 CLUB DEPORTIVO TROTAMUNDO SUBVENCION 
600 23-06-2022 CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO LO BARNECHEA SUBVENCION 
661 07-07-2022 CUERPO DE BOMBEROS DE SANTIAGO SUBVENCION 
662 07-07-2022 JUAN CARLOS KANTOR SUBVENCION 
693 15-07-2022 UNION COMUNAL DE JUNTAS DE VECINOS SUBVENCION 
700 18-07-2022 UNIÓN COMUNAL DE CLUBES DEL ADULTO MAYOR SUBVENCION 
665 08-07-2022 ASOCIACIÓN DEPORTIVA DE FÚTBOL DE LO BARNECHEA SUBVENCION 

77 30-06-2022 CORPORACION ERMITA DE SAN ANTONIO SUBVENCION 
71 05-08-2022 CONGREGACIÓN HERMANITAS DE LOS ANCIANOS DESAMPARADOS – HO   SUBVENCION 

767 05-08-2022 CUERPO DE BOMBEROS DE SANTIAGO SUBVENCION 
791 05-08-2022 MUNICIPALIDAD DE CARAHUE COLABORACION 
779 02-08-2022 MUNICIPALIDAD DE HUALAIHUE COLABORACION 
892 06-09-2022 CLUB DEPORTIVO JUVENTUD CATÓLICA SUBVENCION 
923 14-09-2022 CLUB DE HUASOS LO BARNECHEA SUBVENCION 
905 09-09-2022 AGRUPACIÓN DE TALAJEROS VILLA PAULINA SUBVENCION 
922 14-09-2022 CLUB RODEO CHILENO LO BARNECHEA SUBVENCION 
935 14-09-2022 ASOCIACIÓN DE CLUBES DE RAYUELA DE LO BARNECHEA SUBVENCION 

1104 26-09-2022 CLUB DEPORTIVO REAL SAN ANTONIO SUBVENCION 
1055 12-10-2022 ASOCIACIÓN DEPORTIVA DE FÚTBOL DE LO BARNECHEA SUBVENCION 
1084 19-10-2022 CLUB DEPORTIVO CÓNDOR LAS CONDES SUBVENCION 
1110 21-10-2022 CLUB DEPORTIVO REAL ARRAYÁN SUBVENCION 
1093 19-10-2022 CLUB DEPORTIVO JUVENTUD SAN LUCAS SUBVENCION 
1092 19-10-2022 CLUB DEPORTIVO EL TRANQUE SUBVENCION 
1423 27-12-2022 MUNICIPALIDAD DE VIÑA DEL MAR COLABORACION 

CONVENIOS
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DECRETO DAL N° FECHA DEC DAL ASOCIACION - CLUB - AGRUPACION - UNION FECHA SUBVENCION
123 03-02-2021 Organización Comunitaria Funcional  Lo Barnechea Servicios 26-01-2021
167 12-02-2021 Organización Comunitaria Funcional  Proseguridad Lo Barnechea 10-02-2021
215 02-03-2021 Corporación de Desarrollo para Niños en Riesgo Social 15-02-2021
226 03-03-2021 Corporación Cultural de Lo Barnechea anexo 24-02-2021
242 05-03-2021 Corporación Cultural de Lo Barnechea anexo 03-03-2021
276 16-03-2021 Fundación Centro Laboral Tañi 10-02-2021
347 26-03-2021 Unión Comunal de Clubes de Adulto Mayor de Lo Barnechea 25-02-2021
355 30-03-2021 Club Deportivo Prodeportes Lo Barnechea 23-03-2021
396 09-04-2021 Corporación Ermita de San Antonio 16-03-2021
414 15-04-2021 Parroquia Santa Rosa de Lo Barnechea 01-04-2021
418 15-04-2021 Organización Centro Cultural Unidad Pastoral Evangélica 29-03-2021
461 23-04-2021 Fundación Debra, Niños Piel de Cristal 14-04-2021
467 26-04-2021 Organización no gubernamental de Desarrollo Casa de Acogida La Esperanza 14-04-2021
533 12-05-2021 Fundación Educacional Barnechea sostenedora Colegio San Rafael 25-02-2021
570 20-05-2021 Corporación Unión de Amigos de Los Animales 06-05-2021
652 10-07-2021 Fundación Juan Carlos Kantor 20-05-2021
840 26-07-2021 Club de Huasos Lo Barnechea 14-07-2021
850 27-07-2021 Club de Huasos El Rincón de Los Sauces 12-07-2021
867 28-07-2021 Club Deportivo Cerro 18 14-07-2021
847 27-07-2021 Club de Rodeo Chileno de Lo Barnechea 14-07-2021
855 27-07-2021 Club Deportivo Condor Las Condes 14-07-2021
861 27-07-2021 Club Deportivo Real Arrayán 14-07-2021
858 27-07-2021 Agrupación Arrieros de La Copa 12-07-2021
859 27-07-2021 Club Deportivo El Tranque 12-07-2021
864 28-07-2021 Club de Huasos El Mirador 12-07-2021
869 28-07-2021 Club de Huasos Arrieros Lo Barnechea 13-07-2021
866 28-07-2021 Club Deportivo Las Puertas 14-07-2021
876 29-07-2021 Asociación Deportiva de Futbol Lo Barnechea 12-07-2021
878 29-07-2021 Club Deportivo Real San Antonio 12-07-2021
877 29-07-2021 Club Deportivo Raul Labbe 12-07-2021
875 29-07-2021 Agrupación de Talajeros Villa Paulina 12-07-2021
881 30-07-2021 Club Atletico Oriente 12-07-2021
880 30-07-2021 Club de Huasos Los Criollos del Rio 13-07-2021
882 30-07-2021 Club Deportivo Juventud Católica 12-07-2021

1086 24-09-2021 Club Deportivo Trotamundo 09-08-2021
1197 24-10-2021 Unión Comunal de Grupos Folkloricos Lo Barnechea 30-08-2021
1246 03-11-2021 Fundación Las Rosas Ayuda Fraterna 04-10-2021
1280 12-11-2021 Club de Huasos El Rincón de Los Sauces 29-10-2021
1317 25-11-2021 Fundación Educacional y de Beneficiencia Alto Las Condes 08-11-2021
1359 13-12-2021 Congregación de Hermanitas de Los Ancianos Desamparados, Sostenedora Hogar San José 09-08-2021
1420 24-12-2021 Asociación de Docentes y Asistentes de la Educación en Establecimientos Municipales de lo Barnechea 20-12-2021
1373 15-12-2021 Club de Huasos la Quebrada 23-11-2021

226 03-03-2021 Corporación Cultural de Lo Barnechea 24-02-2021
Club Social y Deportivo Lo Barnechea 21-09-2021

532 12-05-2021 Unión Comunal de Juntas de Vecinos de Lo Barnechea 06-05-2021

SUBVENCIONES
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Departamento de Infraestructura 

1. Mejoramiento Plazas Las Acacias 

ID Licitación: 2735-55-LE22 Fecha Inicio: 25-08-2022 

Estado Actual: Finalizada Fecha Término: 23-12-2022 

Inversión 2022: $ 46.934.619 Financiamiento: Externo 

Consideró instalación de pavimentos, iluminación y elementos complementarios, mobiliario 
urbano, especies vegetales y plantación con su respectivo sistema de riego. Lo anterior emplazado 
en calle Las Acacias sin número, esquina Calle Los Areneros. 

  

2. Construcción Cierro Perimetral Pumptruck Plaza El Canelo 

ID Licitación: 2735-78-LE22 Fecha Inicio: 26-07-2022 

Estado Actual: Finalizada Fecha Término: 25-08-2022 

Inversión 2022: $ 45.552.315 Financiamiento: Externo 

El proyecto contempló el retiro de las vallas peatonales existentes en la zona en donde se ubica el 
pumptruck, la demolición de sus fundaciones y posterior construcción de un cierro en el perímetro 
de este equipamiento deportivo. La plaza abarca una superficie total de 7.500 m2 aproximados y 
pertenece a la categoría “Área Verde”, correspondiente a un bien nacional de uso público. 
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3. Mejoramiento de la iluminación del sendero peatonal Av. del Parque 

ID Licitación: 2735-43-LQ22 Fecha Inicio: 28-09-2022 

Estado Actual: En ejecución  Fecha Término: 26-01-2023 

Inversión 2022: $ 239.496.520 Financiamiento: Externo 

El proyecto consideró el retiro de las luminarias peatonales existentes y la instalación de 140 nuevas 
con tecnología LED (en una extensión de 2,4 km), en el sendero peatonal Av. Del Parque, para hacer 
más eficiente el alumbrado público, reducir el consumo de energía, y aumentar la sensación de 
seguridad en el sector. El sendero se ubica por Av. Del Parque entre Golf de Manquehue y Pie 
Andino.  Además, el proyecto considera los senderos alrededor del Condominio El Nocedal, ubicado 
en Golf de Manquehue N°9755. 
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4. Arriendo camión aljibe 

ID Licitación: Trato Directo Fecha Inicio: 01-12-2022 

Estado Actual: En ejecución Fecha Término: 30-11-2024 

Inversión 2022: $ 29.350.851 Financiamiento: Municipal 

Corresponde al servicio de arriendo de un camión aljibe para realizar funciones de distribución del 
agua potable en aquellos sectores rurales con problemas de abastecimiento y en casos de 
emergencia por interrupción del suministro 

 

Sector Sector Nombre Dirección Entrega l itros Días de Entrega

1 Corral Quemado Rosa Eliana 
Morales 

Camino Farellones 22.400 km 
8,5; sector Quebrada Seca

4.000 Lunes

2 Corral Quemado Sinai Fuentes Camino Farellones km 15, 
sector Puente Corral 

1.200 Lunes

3 Corral Quemado Claudia Fuentes Camino Farellones km 15, 
sector Puente Corral 

1.200 Lunes

4 Corral Quemado Nancy Astorga Camino Farellones km 15, 
sector Puente Corral 

2.000 Lunes

5 Corral Quemado Emilia - Patricia 
Dotte

Camino farellones, 50 metros 
despues de la bifurcacion

1.600 Lunes

7 Las Varas Las Varas Camino farellones, km 4 45.000 Lunes, Miercoles y 
Viernes

8 Camino HuallalolénAna Beatriz 
Varleta Cortes

Camino Huallalolén 19770 
(18170)

3.500 Lunes

58.500TOTAL
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5. Manejo de árboles y vegetación en cauces naturales 

ID Licitación: 2735-25-LR22 Fecha Inicio: 07-07-2022 

Estado Actual: En ejecución  Fecha Término: 06-07-2024 

Inversión 2022: $ 64.000.000 Financiamiento: Municipal 

La contratación tiene como objetivo, el retiro de árboles caídos o con peligro de caída que puedan 
generar algún tipo de obstrucción en cauces naturales, así como también el control de vegetación o 
basuras que impidan el normal escurrimiento de aguas en cauces naturales. 
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6. Caracterización biológica de cauces 

ID Licitación: 2735-46-LP21 Fecha Inicio: 09-03-2022 

Estado Actual: En ejecución  Fecha Término: 09-03-2023 

Inversión 2022: $ 79.555.318 Financiamiento: Municipal 

El objetivo del contrato es obtener información respecto a la flora, vegetación, fauna terrestre, 
avifauna, biota acuática, calidad de las aguas y una caracterización de la hidrológica de 32 cauces de 
la comuna.  Lo anterior para verificar el estado ambiental de las masas de aguas superficiales, 
cuencas y riberas, e identificar posibles barreras biológicas, clasificar los tipos de caudales, 
identificar posibles zonas de preservación o protección entre otros aspectos.  

Finalmente, en base a los estudios se entregará un instructivo técnico para la limpieza y mantención 
de cauces naturales. 
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ITEM ITEM INFORME 
N°2

INFORME 
N°3

INFORME 
N°4

1.1 Caracterización de Flora y Vegetación

1.1.1 Determinar y describir composición de flora y vegetación. 100%

1.1.2 Identificar flora y vegetación con problemas de conservación según normativa 
vigente.

100%

1.1.3 Caracterización de ambientes para cada sección. 100%

1.1.4 Determinación de zonas ecológicamente relevantes de proteger o conservar. 100%

1.1.5 Análisis SIG de los puntos a.1, a.2, a.3, a.4, según corresponda. 100%

1.1.6 Proponer medidas de protección para las especies y sus hábitats. 100%

1.2 Caracterización Fauna (Terrestre y Aérea)

1.2.1 Determinar y describir la composición de las especies. 100%

1.2.2 Identificar fauna con problemas de conservación según normativa vigente. 100%

1.2.3 Caracterizar el área a estudiar y describir los tipos de ambientes presente en cada 
sección.

100%

1.2.4 Determinar zonas relevantes ecológicamente para los distintos tipos de fauna. 100%

1.2.5 Análisis SIG de los puntos b.1, b.2, b.3, b.4, según corresponda. 100%

1.2.6 Proponer medidas de protección para las especies y sus hábitats. 100%

1.3 Caracterización Biota Acuática

1.3.1 Determinar composición, riqueza y abundancia (perifiton, insectos, micrófitos y 
peces).

100%

1.3.2 Identificar estado de conservación de las especies según normativa vigente. 100%

1.3.3 Análisis SIG de los puntos c.1, c.2, según corresponda. 100%

1.3.4 Proponer medidas de protección para las especies que se encuentren en algún 
estado de conservación y/o presenten algún otro tipo de singularidad ambiental.

100%

2 Caracterización Hidrológica y otros estudios

2.1 Actualizar cauces naturales, esto es, el suelo que el agua ocupa y desocupa 
alternativamente en sus creces y bajas periódicas. Para efectos del presente 

100%

2.2 Analizar la calidad de las aguas en función de los parámetros de la NCh 1333 Of78. 100%

2.3 Determinar caudales promedio de los cauces. 100%

2.4 Identificar zonas de riesgo de crecidas considerando T= 100 años, desbordes, 
aluviones, etc.

100%

2.5 Proponer en términos generales puntos que requieren de obras de arte. 100%

2.6 Identificar y analizar proyectos evaluados en el SEIA que interceptan cauces del área 
de estudio.

100%

2.7 Análisis SIG de los puntos d.1, d.2, d.3, d.4, d.5. y d.6, según corresponda. 100%

2.8 Presentar análisis técnico y administrativo en cuanto a la normativa legal vigente 
asociado a las quebradas y cursos naturales de agua.

100%

3 Desarrollo de Instructivo de Técnico de conservación de cauces

3.1 Identificar mediante tecnología GPS el trazado actualizado de los cauces. Pendiente

3.2 Identificar fajas de influencia para cada cauce a intervenir. Pendiente

3.3 Identificar fajas y/o áreas de restricción para objetos de valor ambiental, incluyendo 
registro fotográfico.

Pendiente

3.4 Describir plan de trabajo para realización de limpiezas, que debe ser individualizado 
por cauce en consideración de objetos de valor ambiental que presente. Además, se 

Pendiente

3.5 Identificar periodos estacionales en el cual se recomiendan efectuar los trabajos 
individualizado para cada cauce, incluyendo cronograma.

Pendiente

3.6 Describir tipos de trabajo propuestos, identificando MO, equipos y metodología 
sugerida.

Pendiente

3.7 Entregar valorización unitaria de los ítems de trabajo de limpieza sugeridos en el 
instructivo.

Pendiente
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7. Ejecución de cierros 

ID Licitación: Trato Directo Fecha Inicio: 29-08-2022 

Estado Actual: En ejecución  Fecha Término: 28-08-2024 

Inversión 2022: $ 100.000.000 Financiamiento: Municipal 

El objetivo del servicio es reparar e instalar cierros nuevos en determinados puntos de la comuna 
asociados a terrenos de dominio municipal, como también territorios de origen público que 
requieren ser protegidos, ya que se encuentran en una situación de vulnerabilidad y que son 
susceptibles de ser tomados, siendo focos de incivilidades y de asentamientos irregulares.   

  

 

 

8. Ejecución de demoliciones 

ID Licitación: Trato Directo Fecha Inicio: 15-10-2022 

Estado Actual: En ejecución  Fecha Término: 14-10-2024 

Inversión 2022: $ 105.000.000 Financiamiento: Municipal 

El objetivo del contrato es la ejecución de demoliciones, principalmente para realizar desarme y 
retiro de viviendas totales o parciales que cuenten con decreto de demolición emitido por parte de 
la Dirección de Obras Municipales (DOM). Asimismo, estos servicios podrán son empleados para 
retirar elementos emplazados en un bien nacional de uso público, empleando para ellos los 
siguientes grupos de partidas. 

OT Lugar Calle N° Inicio Termino Mes Monto $ IVA incluido Total $  EP
OT N°1 Colegio San Rafael El Rodeo 13680 14/10/2022 19/10/2022 Octubre $ 2.960.790
OT N°2 Plaza El Peral El Peral 550 14/10/2022 18/10/2022 Octubre $ 330.482
OT N°3 Cancha Las Lomas 1 Los Pimientos 46 14/10/2022 24/10/2022 Octubre $ 3.730.391
OT N°4 Cancha Las Lomas 2 Los Areneros S/N 14/10/2022 25/10/2022 Octubre $ 4.249.812
OT N°5 BNUP Monseñor Escrivá de Balaguer S/N 14/10/2022 25/10/2022 Octubre $ 7.870.023
OT N°6 Sede Social Las Lomas II 08/11/2022 11/11/2022 Noviembre $ 5.167.773
OT N°7 Contenedores basura Camino El Cajón 20723 18/11/2022 18/11/2022 Noviembre $ 4.161.049
OT N°8 Reparación Cierro Camino Turistico 22/11/2022 23/11/2022 Noviembre $ 1.087.155
OT N°9 Costado Colegio Nido de Águilas Av. El Rodeo Interior 13754 02/12/2022 09/12/2022 Diciembre $ 34.835.183
OT N°10 2da Estación Funicular La Virgen 12/12/2022 13/12/2022 Diciembre $ 4.621.869

$ 19.141.497

$ 49.873.030
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1. Demolición Estructuras (a máquina) 

2. Demoliciones Generales (a máquina o a mano) 

3. Movimientos de tierra, retiro de escombros y basura 

 

  

 

9. Mantención y ejecución de obras infraestructura vial y urbana 2020 -2022 

ID Licitación: 2735-29-LR20 Fecha Inicio: 01-09-2020 

Estado Actual: Finalizado Fecha Término: 31-12-2022 

Inversión 2022: $ 1.154.000.000 Financiamiento: Municipal 

Contrato de mantención de pavimentos, modalidad precio unitario, mediante el cual se realiza la 
reparación de calzadas, veredas, soleras, bandejones, entre otros elementos. Las obras son 
ejecutadas en bienes nacionales de uso público, como también en inmuebles y recintos de 
propiedad municipal o administrados por el municipio, tales como recintos educacionales, 
deportivos, centros de salud, parques, áreas verdes, o cualquier lugar donde sea necesario y 
pertinente realizar las mismas.  

A través de este contrato se lleva a cabo el Plan de Reparación de Veredas y Habilitación de 
Accesibilidad Universal 2022-2023. El objetivo del plan es reparar veredas existentes en mal estado, 
así como también estandarizar las intersecciones y cruces peatonales con accesibilidad universal. 
Durante el año 2022 se iniciaron las obras del plan maestro, partiendo por la Etapa N°1, la cual 
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comprende el sector denominado el “Pueblo de Lo Barnechea”. Durante ese año se ejecutaron 4 de 
los 13 cuadrantes que abarca el pueblo, dando un porcentaje de 31% de avance de la Etapa 1, 
equivalente a una inversión de $161 millones. 
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10. Mantención alumbrado público y recambio masivo (2021-2024)  

ID Licitación: 2735-105-LR21   Fecha Inicio: 01-02-2022 

Estado Actual: Finalizado               Fecha Término: 31-12-2022 

Inversión 2022: $ 1.367.082.515 Financiamiento: Municipal 

Contrato mixto para la mantención del parque de alumbrado público comunal, incluyó el recambio 
masivo de luminarias viales a tecnología led de alta eficiencia. El proyecto consideró 7.070 
luminarias viales, en las principales avenidas de la comuna. 
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 Sección de Urbanismo 

1. Actualización Plan Regulador Comunal de Lo Barnechea 

ID Licitación: -  Fecha Inicio: 29/06/2019 

Estado Actual: En Proceso Fecha Término: - 

Inversión 2022: $167.490.830.- Financiamiento: Municipal 

Durante el año 2022 continuaron los avances del proceso normativo, consulta pública y evaluación 
ambiental del proyecto de Actualización Plan Regulador Comunal de Lo Barnechea. 

El año se inicia con el envío de las respuestas a las 1.968 cartas recibidas en la etapa de consulta 
pública de la Imagen Objetivo, realizada de acuerdo a lo indicado en el Art.28° de la Ley General de 
Urbanismo y Construcciones (L.G.U.C). Posteriormente se realizan los ajustes necesarios al plan 
según lo estipulado en los acuerdos de las Sesiones Extraordinarias de Concejo Nº 269, de fecha 23 
de diciembre de 2021 y Nº 270, de fecha 30 de diciembre de 2021. 

La etapa de Anteproyecto, se ejecutó de acuerdo a lo indicado en el Art. 43° de la Ley General de 
Urbanismo y Construcciones (L.G.U.C) y el Art. 2.1.11 de la Ordenanza General de Urbanismo y 
Construcciones (O.G.U.C). Durante esta etapa, se convocó a la comunidad a 7 talleres presenciales 
de participación temprana realizados entre el 15 de junio y el 6 de julio del 2022. Cada taller se 
concentró en un sector específico de la comuna, donde se presentaron los avances del plan, 
principalmente con los ajustes a la zonificación, condiciones normativas y vialidad. Adicionalmente, 
el resto de la sesión se concentró en un trabajo en equipo por cada una de las mesas, donde la 
comunidad tuvo la oportunidad de realizar propuestas y/o ajustes a la normativa presentada en 
cartillas físicas.  

Todo el material generado se encuentra disponible en la web www.prclobarnechea.cl, el cual fue 
trabajado como insumo para realizar los ajustes a la etapa del Anteproyecto. Las jornadas de 
participación contaron con la asistencia de un total de 239 personas en los talleres, lo que sumó 
más de 21 horas de trabajo con la comunidad. La etapa de Anteproyecto se informó favorable 
mediante oficio DAEP Nº213/2022 de fecha 11.11.2022. 

En paralelo se realizaron los avances del proceso de Evaluación Ambiental Estratégica, realizando el 
ingreso del Informe Ambiental, Estudios Especiales y el Anteproyecto del Plan Regulador a la Seremi 
de Medio Ambiente de acuerdo con lo indicado en el DS. Nº 32. Mediante ORD. RRNN Nº1197 con 
fecha 16.12.2022, se informó la correcta aplicación de la Evaluación Ambiental Estratégica.  

El proceso continuará durante el 2023 con la ejecución de la Etapa 5, realizando la consulta pública 
del Anteproyecto e Informe Ambiental, esperando aprobar el plan durante el último trimestre del 
año. 
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Avances: Se finalizó la Etapa 3.2 Imagen Objetivo y Alternativas de Estructuración del Territorio, que 
contiene la consulta pública de la Imagen Objetivo y Alternativas de Estructuración del territorio, 
según Art. 28° Octies de la L.G.U.C. y al Art. 2.1.11 de la O.G.U.C y los avances en la Evaluación 
Ambiental Estratégica según el DS. 32º; y se llevó a cabo la Etapa 4 Anteproyecto de acuerdo con el 
Art. 43° de la L.G.U.C y al Art. 2.1.11 de la O.G.U.C, que comprende el Proceso Técnico Normativo 
de la elaboración de esta etapa, y el Proceso de Evaluación Ambiental Estratégica según DS. 32º, 
realizando el ingreso del informe ambiental y obteniéndose su aprobación, estando pendiente la 
Consulta Pública del Anteproyecto e Informe Ambiental, proceso que se realizará durante el año 
2023. 
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2. Modificación Plan Regulador Comunal de Lo Barnechea Nº30 (MPRC-LB-30) 

ID Licitación: -  Fecha Inicio: 20/07/2022 

Estado Actual: -  Fecha Término: - 

Inversión 2022: $ 21.182.361 Financiamiento: Municipal 

En el marco de la emergencia habitacional, la crisis vinculada a la escasez de vivienda de interés 
público, y, en consecuencia, la urgencia de otorgar la normativa adecuada al terreno del proyecto 
Nido de Águilas – CPEIP, se realiza la contratación de la consultoría para la Modificación del Plan 
Regulador Comunal de Lo Barnechea del Terreno CPEIP, ubicado en Camino Nido de Águilas 
Nº14.520.  

Durante el año 2022 se inicia el proceso de la modificación, llevándose a cabo las etapas de 
Preparación, Diagnóstico e Imagen Objetivo y la Aprobación de Imagen Objetivo y Alternativas de 
Estructuración del Proyecto Nido de Águilas.  Ambas etapas, 1 y 2, fueron ejecutadas de acuerdo al 
Art. 28° Octies de la L.G.U.C. y al Art. 2.1.11 de la O.G.U.C. Durante la primera parte se realizó el 
proceso técnico donde se elabora el marco normativo y estratégico de acción, se ejecutó un análisis 
sistémico y un diagnóstico integrado del territorio donde será aplicada la nueva norma. Asimismo, 
se da inicio al acto de Evaluación Ambiental Estratégica del proceso, de acuerdo al DS Nº32, que 
aprueba el reglamento de aplicación para este instrumento.  

Continuando el proceso, se elaboró y aprobó ante el Concejo Municipal el Resumen Ejecutivo y las 
Alternativas de Estructuración, con lo que se inició la consulta pública de la Imagen Objetivo. 

La exposición pública de los antecedentes fue realizada entre el 10 de noviembre y el 10 de 
diciembre de 2022, en las dependencias del Centro Cívico y Centro Lector. Adicionalmente se 
convocó a la comunidad a dos Audiencias Públicas, realizadas los días 10 de noviembre de 2022 y 
17 de noviembre de 2022, ambas jornadas exitosas y con alta participación de la comunidad y 
organizaciones de la sociedad civil. Por otro lado, los representantes del Consejo de la Sociedad Civil 
(COSOC) asistieron a dos sesiones, las cuales fueron realizadas el 24 de noviembre y el 6 de 
diciembre de 2022. Con ello, las observaciones fueron revisadas en la sesión de concejo del día 22 
de diciembre de 2022, acordando las respuestas a las cartas enviadas por la comunidad, y los 
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términos de elaboración del Anteproyecto, lo que se encuentra descrito en el Acta de Acuerdos 
definitivos SE-284 y el Acta de Sesión Extraordinaria Nº 284. 

Actualmente se encuentra en elaboración la Etapa 3 de Anteproyecto de la modificación, que 
contiene los acuerdos de concejo, y el cual será sometido a consulta pública durante el primer 
trimestre de 2023. 

 

 

Avance: Se realizó la ejecución de las etapas: 0 -Preparación, Etapa 1, Preparación, Diagnóstico e 
Imagen Objetivo, y la Etapa 2: Aprobación Imagen Objetivo y alternativas de estructuración del 
Proyecto Nido de Águilas, las últimas dos de acuerdo al Art. 28° Octies de la L.G.U.C. y al Art. 2.1.11 
de la O.G.U.C. En este momento se encuentra en elaboración la Etapa 3, de Anteproyecto de la 
modificación. Se espera culminar el proceso a fines del primer semestre de 2023, con la obtención 
del Informe Favorable de la Seremi Minvu y la promulgación de la nueva normativa. 
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Departamento de Montaña 

1. Adquisición de herramientas y materiales de construcción 

ID Licitación 2735-189-Le22 Fecha Inicio 27/12/2022 

Estado Actual En Proceso Fecha Término - 

Inversión 2022 $30.762.514 Financiamiento Municipal 

Para la mantención y mejoramiento de espacios públicos y dependencias municipales del Centro de 
Montaña, se adquirieron diversas herramientas y materiales de construcción.  
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2. Administración y Mantención Parque Yerba Loca 

ID Licitación: 2735-143-Lr21 Fecha Inicio: 01/02/2022 

Estado Actual: En Proceso Fecha Término: 01/02/2023 

Inversión 2022: $475.000.000 Financiamiento: Municipal 

Contratación de un servicio integral de mantención y administración del Parque Yerba Loca para 
alinear la actividad antropogénica y la conservación ambiental. El contrato incluye la contratación 
de 16 personas encargadas de la mantención y conservación, bajo los estándares más altos, quienes 
poseen certificado de rescate agreste y carreras técnicas o profesionales relacionadas al turismo.  

  

 

3. Adquisición de aditivos para diésel  

ID Orden De Compra: 2735-1322-Ag22 Fecha Inicio: 05/09/2022 

Estado Actual: En Proceso   Fecha Término: 08/09/2022 

Inversión 2022: $1.699.677   Financiamiento: Municipal 

Adquisición de aditivos anticongelantes diésel para el Centro de Montaña. 
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4. Adquisición de bolsas de algodón para la Campaña Centro de Montaña “Basura 0” 

ID Licitación: 2735-933 Fecha Inicio: 13/07/2022 

Estado Actual: Finalizado Fecha Término: 29/07/2022 

Inversión 2022: $1.678.614 Financiamiento: Municipal 

Campaña comunicacional para evitar la contaminación del Centro de Montaña. 

    
 

5. Gestión de Residuos 

ID Licitación: No Aplica  Fecha Inicio: Enero 2022 

Estado Actual: Vigente Todo El Año Fecha Término: Diciembre 2022 

Inversión 2022: No Aplica  Financiamiento: No Aplica 
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El retiro de los residuos domiciliarios es una de las actividades más constantes a cargo del 
Departamento de Montaña. Durante la temporada estival, los recorridos se realizan 3 veces por 
semana; este servicio aumenta considerablemente durante los meses de invierno (junio a octubre) 
período en que los retiros se realizan de lunes a domingo. Para esto, la delegación cuenta con tres 
camiones recolectores y conductores con gran experiencia en conducción en la cordillera. Después 
de cada jornada, se envían los camiones hasta la planta de transferencia KDM, ubicada en Quilicura.   

Durante el año 2022, en el Centro de Montaña, que incluye las localidades de Farellones, La Parva, 
El Colorado, Valle Nevado, Ruta G-251, Plaza de Los Pumas, Ruta G-21 y Yerba Loca, retiraron 
alrededor de 860 toneladas de basura. 

   

 

6. Sal para deshielo de caminos 

ID Orden De Compra: 2735-858-Ag22 Fecha Inicio: 26/09/2022 

Estado Actual: Finalizado  Fecha Término: 07/07/2022 

Inversión 2022: $1.523.200  Financiamiento: Municipal 

Se adquirió mediante una compra ágil, la cantidad de 320 sacos de sal gruesa (8.000 kg.) para el 
deshielo de caminos, y evitar el congelamiento de las aguas que escurren por la calzada, durante el 
día. 
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7. Arriendo y mantención de baños móviles y autónomos 

ID Licitación: 2735-94-Le22 Fecha Inicio: 26/06/2022 

Estado Actual: Finalizado Fecha Término: 30/09/2022 

Inversión 2022: $37.144.689 Financiamiento: Municipal 

La existencia de baños en el Centro de Montaña es una necesidad urgente, especialmente en la 
temporada invernal. Para atender a este requerimiento se concretó el arriendo de baños móviles y 
autónomos, los que se instalaron en Farellones y Plaza de Los Pumas (Ruta G-251), con personal 
para su cuidado y aseo diario. 

 

Plaza los Pumas                                            Farellones 
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8. Estacionamientos públicos 

ID Licitación: No Aplica Fecha Inicio: Junio 2022 

Estado Actual: Finalizado Fecha Término: Septiembre 2022 

Inversión 2022: $9.000.000 Financiamiento: Municipal 

La Municipalidad, a través del Departamento de Montaña mantuvo habilitado sectores destinados 
al estacionamiento de vehículos, tanto en Farellones como en la Ruta G-251, contratando además 
cuatro personas para el ordenamiento y cuidado de dichos espacios, en el período comprendido 
entre los meses de junio y septiembre. 
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9. Escala en pasaje peatonal Los Guanacos 

ID Orden De Compra:  No Aplica Fecha Inicio: Enero 2022 

Estado Actual: Finalizado  Fecha Término: Febrero 2022 

Inversión 2022: No Aplica  Financiamiento: Municipal 

Durante los meses de enero y febrero, se construyó una escala en el pasaje peatonal Los Guanacos, 
en Farellones. Esto permite a los residentes y visitantes realizar el trayecto con más seguridad y al 
mismo tiempo disfrutar del área verde que la rodea. 

 

   

 

10. Arriendo de retroexcavadora, cargador frontal y un minicargador para el Centro de Montaña 

ID Licitación: 2735-26-Lr20 Fecha Inicio: 2020 

Estado Actual: Activo  Fecha Término: 2024 

Inversión 2022: $91.785.552 Financiamiento: Municipal 

Durante todo el año 2022 se extendió el arriendo de máquinas para el Departamento de Montaña, 
para movimientos de tierra y el despeje de las rutas en la temporada invernal, permitiendo así el 
desplazamiento de los vehículos. Esta licitación considera el arriendo de un cargador frontal, 
retroexcavadora y un mini cargador, operados por el personal del Departamento de Montaña. 
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11. Banff Mountain Film Festival 

ID Licitación: No Aplica Fecha Inicio: 23/07/2022 

Estado Actual: No Aplica Fecha Término: 23/07/2022 

Inversión 2022: No Aplica Financiamiento: Corporación Cultural 

Los vecinos y turistas disfrutaron del mejor cine de montaña en una jornada llena de emoción y 
adrenalina con una nueva edición del reconocido Banff Mountain Film Festival, donde se 
presentaron seis documentales de aventura de montaña, esquí, slacklining y buceo, el 23 de julio 
desde las 19:00 horas en el gimnasio del Colegio Farellones. 
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12. Bus Municipal para traslado de residentes 

ID Licitación: No Aplica Fecha Inicio: Enero 2022 

Estado Actual: Activo  Fecha Término: Diciembre 2022 

Inversión 2022: No Aplica Financiamiento: Lo Barnechea Servicios 

Durante el año 2022 los residentes de Farellones, La Parva y El Colorado, nuevamente contaron 
con servicio de transporte en forma semanal, lo que les permite trasladarse hasta el área urbana 
para realizar trámites, atenciones médicas, exámenes y compras. Durante el año, 1283 personas 
usaron este beneficio.  
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Sección Espacio Público 

1. Mejoramiento de refugios peatonales de transporte público 

ID Licitación: 2735-87-LR19 Fecha Inicio: 27/01/2020 

Estado Actual: En ejecución Fecha Término: 31/12/2022 

Inversión 2022: $308.674.411 Financiamiento: Municipal 

El proyecto consiste en el mejoramiento integral de 176 paradas de transporte público, 
incorporando iluminación LED, paneles solares, botón de pánico, mejoramiento de andenes y 
reemplazo de refugios transantiago. Durante este año se ejecutaron las siguientes obras: 

• 50 paradas intervenidas. 
• 50 kit solares instalados. 
• 21 refugios nuevos instalados. 
• 804 m2 de andén mejorados. 

 

  

2. Servicio de provisión y reposición de banderas y kit de izado  

ID Licitación: 2735-122-LQ19 Fecha Inicio: 24/04/2020 

Estado Actual: En ejecución Fecha Término: 24/04/2023 

Inversión 2022: $ 26.851.060.- Financiamiento: Municipal 

El proyecto consiste en la mantención de las banderas chilenas e institucionales ubicadas en el 
espacio público, la cual considera la provisión y reposición de banderas y kit de izado en 19 puntos 
de la comuna. En 2022 se realizó el cambio de 68 banderas y 18 kit de izados. Destaca el recambio 
especial de banderas chilenas que se realiza con ocasión de la celebración de las Fiestas Patrias en 
el mes de septiembre. 
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3. Actividades en el espacio público  

ID Licitación: - Fecha Inicio: 01-01-2022 

Estado Actual: - Fecha Término: 31-12-2022 

En el rol de gestionar las autorizaciones de uso y ocupación de bien nacional de uso público, 
mediante diferentes tipos de permisos afines. Es por ello por lo que durante el 2022 se autorizaron 
76 actividades en el espacio público comunal, las cuales 7 correspondieron a colectas, 39 de uso 
ocasional del espacio público y 30 para usos de vías de tránsito vehicular, las cuales se distribuyeron 
a lo largo del año para su realización.  

Cabe destacar que además estas actividades fueron coordinadas con las distintas áreas municipales 
para su buen funcionamiento. Se destaca como las Ferias Navideñas, Corrida contra el Cáncer de 
Mama 2022, Super Downhill 2022, Encuentro Costumbrista Unión Comunal de Agrupaciones 
Folclóricas (UNCAF) 2022, Primer Festival de Música Urbana San Lucas y otros. 
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4. Plan de gestión social Quiero Mi Barrio  

ID Licitación: -  Fecha Inicio: 19/04/2022 

Estado Actual: En ejecución  Fecha Termino: 16/11/2023 

Inversión 2022: 35.000.000  Financiamiento: MINVU 

El Plan de Gestión Social desarrolló múltiples actividades y talleres que potenciaron la participación 
vecinal de niños, niñas, jóvenes y adultos, para acercar a la comunidad, mejorar espacios públicos y 
favorecer la participación de vecinos. Las actividades y talleres desarrollados son: taller de fútbol en 
conjunto con Deportes Lo Barnechea, taller de mosaico, bordado I y II en conjunto con Corporación 
Cultural de Lo Barnechea; Taller de Vida Saludable, Taller de huerto en conjunto con voluntarias We 
Care Nido, talleres de medioambiente y cultura para niños, talleres de mantención de huerto en la 
Sede Vecinal Villa Cerro 18, salidas deportivas y medioambientales, presentaciones culturales, 
alianza con la Corporación Cultural para  la instalación del punto de lectura. 
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5. Plan de gestión de obras Quiero Mi Barrio  

Fecha Inicio: 04-11-2021 

Fecha Termino: 13-01-2023  Estado Actual: En ejecución   

Inversión 2022: 15.0000 Financiamiento: MINVU 

 

Durante el primer semestre del año 2022 se continuó trabajando en los diseños participativos las 
reuniones informativas sobre fondos Capitulo II de Mejoramiento de Vivienda y cómo postular. 
Además, se entregó apoyo en la recepción de documentos y respuesta a dudas de vecinos. 
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Luego de esto, durante el segundo semestre del 2022, se iniciaron las reuniones comunitarias, sobre 
avances de los diseños del Proyecto Rehabilitación Plaza Los Quincheros. Aprobando el diseño 
Serviu por parte de la comunidad. 

Además, se realizaron diseños arquitectónicos para dos sitios eriazos ubicados en la Villa Cerro 18, 
con el fin de hacerlos habitables para los talleres de huertos urbanos del Proyecto de Gestión Social 
del mismo programa, asociado a la línea de medio ambiente que se busca desarrollar con la 
comunidad.  

 
Presentaciones a la comunidad en conjunto con Serviu 
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Reuniones informativas fondos Capitulo II Mejoramiento de Vivienda 

 

 

Diseños arquitectónicos para sitios eriazos ubicados en la Villa Cerro 18 
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Programa de Regeneración Urbana para Las Ermitas y Bicentenario 

ID Licitación: -  Fecha Inicio: 05/05/2022 

Estado Actual: En ejecución Fecha Término: 31/12/2022 

Inversión 2022: $156.537.292 Financiamiento: Municipal 

Durante el año 2022, se comenzó a desarrollar el Programa de Regeneración Urbana para Las 
Ermitas y Bicentenario. Este proceso nace a partir de la necesidad, expresada por los vecinos y 
dirigentes, de generar una estrategia que permita superar el acelerado deterioro que ha sufrido el 
barrio desde que se entregaron las primeras viviendas, a finales de la década de 1990. 

A partir de mayo del año 2022, se creó un equipo municipal para encabezar este programa, el cual 
desarrolló junto a los vecinos un proceso de diagnóstico integrado, que tenía por objeto recoger la 
mayor cantidad de información del barrio para tomar las decisiones que permitan hacer frente al 
proceso de deterioro acelerado. 

A través de un proceso participativo, donde se llevaron a cabo ocho mesas técnicas de trabajo, más 
de 100 actividades de participación ciudadana y en donde cerca de 1200 personas participaron 
activamente, finalmente se pudo levantar la información en los ámbitos habitacionales, urbanos y 
sociales del barrio. 

El diagnóstico integrado del barrio se llevó a cabo en ocho ámbitos de información, donde fueron 
100 indicadores los que ayudaron a establecer las brechas que caracterizan al barrio.  

La información levantada a partir del trabajo técnico y comunitario se complementó con la 
aplicación de un censo, el que se llevó a cabo el sábado 1 de octubre de 2022, donde más de 200 
funcionarios municipales se desplegaron en el barrio y aplicaron este instrumento a las 1.441 
viviendas del barrio. Este proceso resultó exitoso al alcanzarse el 70% de aplicación. La información 
levantada es relevante y permite conocer en profundidad cómo se vive en las viviendas del barrio, 
pero también permiten conocer la percepción que los vecinos tienen del entorno en que habitan. 

Como parte del trabajo de inserción en el territorio, y de generación de confianza, el equipo de 
regeneración urbana se trasladó de manera permanente al barrio, instalando allí sus oficinas a partir 
del mes de septiembre. 

El 15 de diciembre se llevó a cabo la última actividad de participación ciudadana del año, donde los 
representantes de los vecinos que participaron en todo el proceso del diagnóstico aprobaron de 
manera unánime el resultado del proceso. A partir de enero de 2023 comienza la segunda etapa 
que corresponde a la elaboración del Plan Maestro. 
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La Dirección de Compras Públicas y Gestión de Contratos de la Municipalidad de Lo Barnechea 
mediante Decreto DAL N° 755 del 6 de julio de 2021, que aprobó el nuevo Reglamento de 
Organización Interna y Organigrama del municipio, tiene como objetivo principal, de acuerdo con el 
artículo 80 del precitado acto administrativo, la realización de los procesos de compra y establecer 
el sistema de gestión de los distintos contratos suscritos por la Municipalidad para la consecución 
de los fines de cada dirección y departamentos de esta entidad. 

 

1. Procesos de Compra 2022 
 

Durante el año 2022, se llevaron a cabo un total 1.427 procesos de compra, en los términos de la 
Ley N° 19.886 y su reglamento, lo que comprende licitaciones públicas, privadas, tratos directos, 
compras mediante convenio marco y compra ágil. 

Procesos de compra 2022 
Modalidad de compra Cantidad 

Licitación Pública 199 
Licitación Privada 0 
Trato Directo 88 
Convenio Marco 159 
Compra Ágil 881 
Modificaciones y Renovaciones de Contrato 100 

 

 

De la información antes expuesta, es posible establecer el correcto actuar del municipio ajustado a 
los parámetros de la Ley N° 19.886, esto es, preponderar la modalidad de licitación pública como 
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regla general en los procesos de compras. Asimismo, el fortalecimiento de la modalidad de compra 
ágil, en aquellas adquisiciones de productos y servicios iguales o inferiores a 30 Unidad Tributaria 
Mensual (UTM), satisfaciendo de forma rápida, oportuna y eficaz las distintas y variadas necesidades 
municipales. 

De esta forma, durante el año 2023, se transó un monto total acumulado de $42.145.603.092.-, de 
acuerdo con el siguiente detalle:  

 
 
Distribuidos entre las distintas modalidades de compra: 

 
Este monto total, se distribuye entre distintos proveedores, clasificados por tamaño según el 
siguiente cuadro. 

 
 
2. Mejoras en la Gestión de Compras 

 
a ) Minutas Ciudadanas 
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Durante el año 2022, la Dirección de Compras Públicas y Gestión de Contratos, potenció la 
transparencia activa de sus procesos, a través de la publicación trimestral de minutas ciudadanas, 
dirigidas a todos los vecinos, en un lenguaje simple y resumido, que explique cada uno de los 
procesos de licitación adjudicados: 

 

Las minutas ciudadanas se encuentran disponibles en el sitio web de transparencia activa del 
municipio, en este link.  

 

https://www.lobarnechea.cl/transparencia_activa/minutas_ciudadanas/index.php?criterio=&tabla=1&anoBuscar=2022
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b ) Confección procedimiento y capacitaciones ITS e ITO de los contratos 

 
 
 

3. Desafíos 2023 
 

El Plan Anual de Compras 2023, aprobado mediante Decreto DAL N° 101 del 19 de enero de 2023, 
contempla un total 272 procesos de compras planificados para este nuevo periodo, de acuerdo con 
el siguiente detalle: 

DIRECCIÓN 
PAC 2022 PAC 2023 

LICITACIO
NES 

CONVENIOS 
MARCOS 

TRATOS 
DIRECTOS 

TOTAL 
PROCESOS 

TOTAL 
PRESUPUESTO 

LICITACIO
NES 

CONVENIOS 
MARCOS 

TRATOS 
DIRECTOS 

TOTAL 
PROCESOS 

TOTAL 
PRESUPUESTO 

ESPACIO PÚBLICO 27 0 0 27 $14.701.927.118 37 0 0 37 $ 7.632.882.938 

MEDIO AMBIENTE, ASEO Y 
ORNATO 

11 0 0 11 $16.107.863.179 19 0 0 19 $30.789.720.243 

GANINETE DE ALCALDÍA 9 1 4 14 $ 1.132.179.280 17 0 0 17 $ 4.260.000.000 

SOSTENIBILIDAD 3 2 0 5 $ 217.700.000 5 0 0 5 $ 29.000.000 

OBRAS MUNICIPALES 0 10 0 10 $ 3.525.000 0 0 0 0 $ 0 

ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 30 0 0 30 $ 2.398.567.803 24 0 0 24 $ 4.878.400.000 

SEGURIDAD PÚBLICA 3 7 0 10 $ 168.000.000 1 2 0 3 $ 21.000.000 

ASESORÍA JURÍDICA 5 0 0 5 $ 413.600.000 1 0 0 1 $ 3.451.000 

TRÁNSITO Y TRANSPORTE 
PÚBLICO 

3 0 0 3 $ 130.471.520 3 0 0 3 $ 112.000.000 

DESARROLLO COMUNITARIO 25 16 0 41 $ 2.320.750.000 18 6 0 24 $ 2.118.094.105 
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EDUCACIÓN 23 15 0 38 $ 631.062.066 6 7 0 13 $ 83.562.400 

SALUD 20 1 0 21 $ 1.880.537.129 73 0 0 73 $ 1.263.090.502 

SECRETARÍA COMUNAL DE 
PLANIFICACIÓN 

28 15 1 44 $ 2.582.512.742 43 1 2 46 $ 4.768.218.607 

GESTIÓN DE PERSONAS 3 10 0 13 $ 334.360.000 4 3 0 7 $ 1.867.650.000 

TOTAL 190 77 5 272 $43.023.055.837 251 19 2 272 $57.827.069.795 

 
Resulta un pilar importante de la gestión de esta dirección, la mejora continua en los distintos 
procesos de compra y gestión de contratos, que busca priorizar la consecución de los siguientes 
objetivos: 
 

a) Mejorar y aclarar los distintos procesos que no se encuentran del todo reglados, que 
permita una adecuada gestión de contratos, como los procedimientos de aplicación de 
multas, finiquito y liquidación de contrato. 

b) Promover las competencias de las unidades compradoras del municipio, para el 
levantamiento de requerimientos de los procesos de compra, a través de nuevos procesos 
de capacitación interna. 

c) Fortalecer el sistema de gestión de contratos, que permita levantar procesos oportunos, 
eficaces y eficientes de contratación. 

d) Desarrollar instancias colaborativas de procesos de compra, que permitan generar mejores 
condiciones técnicas y económicas para el municipio. 

e) Disminuir los plazos de selección de proveedores en los procesos de licitación pública. 
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El objetivo del programa de comunicación es desarrollar estrategias comunicacionales para 
difundirlas en diferentes soportes tales como redes sociales, página web, vía pública, informativos, 
revistas, volantes, call center y atención al vecino, para informar y dar a conocer los servicios, 
beneficios y programas que ofrece la Municipalidad para mejorar la calidad de vida de los vecinos 
de Lo Barnechea. 

Asimismo, organizamos eventos para la comunidad que generen instancias de encuentro entre los 
vecinos y las familias en torno a diversas actividades y celebraciones. 

  

Difundimos información, donde alcanzamos diariamente a cerca de 113.000 seguidores, a través de 
nuestras redes sociales como Instagram, Facebook y twitter. Al mes revisan nuestra página web 
cerca de 60 mil usuarios donde pueden obtener información de los servicios, contactos, realizar 
trámites, pagar online, postular a beneficios y agendar horas, entre otros. 

Además, a la fecha contamos con una base de datos que cuenta con más de 86 mil vecinos a los que 
les enviamos información a través de mail con una tecnología que nos permite georreferenciar y 
segmentar según intereses, edad, género, entre otros. 

El ámbito digital hoy es muy importante, pero también somos conscientes que se necesitan otros 
canales de comunicación. Los folletos, afiches y volantes son desde los inicios de la comunicación 
uno de los elementos más efectivos para difundir información a un público que no es digital, por 
eso también diseñamos volantes y afiches con la información de los programas para difundir sus 
postulaciones, actividades y beneficios.  
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También otro soporte que utilizamos es la vía pública donde contamos con 12 circuitos en las 
diferentes calles y avenidas de la comuna que suman un total de 190 posteras y 10 tótems en 
principales avenidas. 
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Sin lugar a duda uno de los tipos tipo de comunicación más importantes es la atención personalizada 
al vecino, a que se logra a través de anfitriones, call center, equipo de atención y mail de contacto, 
donde se realizan cerca de 1200 interacciones al día.  

Además, desde octubre de 2021, desde que la pandemia lo permitió, se han realizado 96 eventos 
como el Concierto de Navidad, Ballet Cascanuesces en el Estadio Municipal, Misa del Gallo, 
Encuentro de Arte Urbano, Celebración del Día del Padre, Madre y Niño, Jornada del Dirigente, entre 
otros, alcanzando un total de 400 mil asistentes. 
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Además, hemos implementado el Centro de Vacunación gracias al cual se han vacunado más de 470 
mil personas. 

 

Transmision y streaming 

Y finalmente para velar siempre por la transparencia y la información, las sesiones de Concejo y los 
diferentes actos o celebraciones de interés, se transmiten vía streaming con el fin de que los vecinos 
vean el trabajo que realiza el alcalde, el equipo municipal y los concejales. 
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Marco Normativo 

De acuerdo con lo señalado por el artículo 29 de la Ley 18.695 Orgánica Constitucional de 
Municipalidades a la unidad encargada del control le corresponderán las siguientes funciones: 

a) Realizar la auditoría operativa interna de la Municipalidad, con el objeto de fiscalizar la legalidad 
de su actuación. 

b) Controlar la ejecución financiera y presupuestaria municipal. 
c) Representar al alcalde en los actos municipales que estime ilegales, informando de ello al 

concejo. 
d) Colaborar directamente con el concejo para el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras; 
e) Asesorar al concejo en la definición y evaluación de la auditoría externa que pudiera requerir en 

virtud de esta ley. 
f) Realizar, con la periodicidad que determine el reglamento señalado en el artículo 92, una 

presentación en sesión de comisión del concejo, destinada a que sus miembros puedan formular 
consultas referidas al cumplimiento de las funciones que le competen. 
 

Acciones desarrolladas  
 
1. Matrices de riesgo áreas de trabajo municipal 

 
La gestión de riesgos es un proceso estructurado, consistente y permanente implementado a través 
de toda la organización para identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que 
afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos. 

Las matrices se han elaborado en las materias que fueron definidas como punto crítico por la 
Contraloría General de la República, o que fueron incorporadas por Control Interno para abordar a 
todas las direcciones municipales. 

Durante el 2022, se continuó apoyando a varias unidades en la actualización de matrices de riesgo, 
como proceso de transparencia activa, derecho de acceso a la información pública, control de 
asistencia en establecimientos de educación y cobro de sobre productores de residuos domiciliarios. 

2. Pre informes e informes de auditoría por materia  

La Dirección de Control, a través de su Departamento de Auditoría, realizó un plan de control, el 
cual tuvo por objetivo revisar la situación y resultados, de sistemas administrativos y contables de 
las diferentes áreas municipales, para verificar que estas funcionen conforme a las leyes, 
reglamentos y demás normas específicas, procedimientos y principios previamente establecidos, 
examinando los componentes financieros, de eficacia y eficiencia. 

En el año 2022, desde el Departamento de Auditoría, se emitieron los siguientes pre informes e 
informes finales de control a procesos y/o contratos por bienes o servicios en las siguientes materias 
auditadas: 
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• Contratos de arriendo elementos publicitarios 
• Conciliaciones Bancarias 
• Derecho de acceso a la Información Pública 
• Cobro de Derechos Municipales por Excedente de producción de basura 
• Servicio de Bienestar y sus Convenios de colaboración 
• Registros de Asistencia 
• Revisión de Honorarios por programas 
• Otorgamiento de Patentes Comerciales 
• Gastos menores cajas chicas 
• Balance General  
• Seguimiento del Contrato a empresa de recolección de residuos domiciliarios 
• Licitación Complejo Deportivo 
• Aporte a la Asociación Municipal de Seguridad Zona Oriente 

 
3. Seguimiento de observaciones a la Auditoría Financiera Informes 405, 406 y 407, de la 

Contraloría General de la República a la Municipalidad de Lo Barnechea 
 

El objetivo de este trabajo, realizado por el máximo ente de control, fue expresar la opinión sobre 
los estados financieros de la Municipalidad; donde se analizaron aspectos que van desde 
información bancaria, riesgos de negocio, información personal, control interno, información 
contable entre otros. 
 
La auditoría identificó tres grandes áreas: Administrativa financiera; Contable, y Tecnología de 
Información. Dentro de las principales observaciones se puede destacar:  
- Cuentas que mantienen saldos de arrastre, situación que en este momento aún se está 

revisando; 
- Importancia de adoptar medidas pertinentes para establecer procedimiento de análisis 

periódico de las cuentas del balance;  
- Falencias en la confección de conciliaciones bancarias antiguas; 
- Regularización de los bienes de uso; 
- Actualización de manuales y protocolos de TIC, entre otros. 

En el ámbito de sus competencias y en lo relativo a las acciones de seguimiento de esta auditoría, 
la Dirección de Control Interno ha estado realizando el seguimiento de las soluciones, que las 
distintas unidades municipales están dando a todos y cada uno de los aspectos observados por la 
Contraloría General de la República. 

Asimismo, se realizaron reuniones durante todo el año, acompañando y supervisando el proceso. 
Lo cual ha significado coordinar a las diferentes unidades y elaborar minutas de estado de avance 
para mantener informada a la autoridad de las soluciones o dificultades que se han presentado en 
la gestión del área financiera, contable e informática en las áreas de salud, educación y municipal. 
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En este contexto, durante el año 2022, se realizaron 7 informes de seguimiento de dicho 
cumplimiento de los planes de acción, lo que representa un 100% de las acciones que dependen 
exclusivamente de la Municipalidad. 

4. Capacitaciones efectuadas por el equipo de Control Interno en materia de rendiciones 

La Ley Nº 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades, artículo 5º, letra G), indica que es una 
prerrogativa de las municipalidades otorgar subvenciones “para fines específicos a personas 
jurídicas de carácter público o privado, sin fines de lucro, que colaboren directamente en el 
cumplimiento de sus funciones”. 

Las instituciones que reciban de parte de la Municipalidad recursos en carácter de subvención, sea 
en forma directa o a través de fondos concursables - como Fondeco, Fondeve, entre otros-, deberán 
rendir cuenta documentada a la Municipalidad, de los fondos entregados a su disposición. 

Los expedientes que contengan la información de la rendición deberán ser presentados en la forma 
y detalles que la ordenanza municipal establece, ante la Dirección de Control Interno en la fecha 
que esta otorgue a las distintas instituciones. 

En este contexto, la Dirección de Control Interno, en un trabajo conjunto con la Dirección de 
Desarrollo Comunitario y Secretaría de Planificación Comunal capacitó a todas las instituciones que 
recibieron recursos municipales y que, por dicho motivo, debían efectuar la rendición del uso de 
dichos recursos, y que además incluyó esta capacitación a juntas de vecinos, agrupaciones sin fines 
de lucro, asociaciones y organizaciones comunitarias funcionales. 

5. Coordinación de la respuesta a los requerimientos de la Contraloría General de la República 
 
Durante el año 2022, se realizó la coordinación de las respuestas enviadas a las auditorías 
efectuadas por la Contraloría General de la República en las siguientes materias: 
- Proceso de otorgamiento de permisos para la explotación y exhibición de publicidad en el 

espacio público, por parte de la Municipalidad de Lo Barnechea, durante el período 
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de agosto de 2022. 

- Examen a las transferencias efectuadas por la Municipalidad de Lo Barnechea, con cargo al 
subtítulo 24, ítem 01, asignación 005, Transferencias Corrientes a Otras Personas Jurídicas 
Privadas, del presupuesto municipal, durante el período comprendido entre el 1 de enero y el 
31 de diciembre de 2021, agregándose revisiones de años anteriores, en la medida que se 
consideraron necesarias, a través de la revisión de las rendiciones de cuenta presentadas por 
las entidades y aprobadas por el municipio. 

- Contratos de obra ejecutados por la Municipalidad de Lo Barnechea, durante el período 
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de mayo de 2022. 

- Seguimiento a las observaciones formuladas en los Informes Finales de Auditoría Financiera 
números 407, 409 y 410 de 2020. 
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La Dirección de Desarrollo Comunitario (Dideco) es la unidad municipal encargada de desarrollar 
planes y programas que promuevan un desarrollo social y comunitario en la comuna. Por lo mismo, 
entre sus funciones están el mantenerse informado de la realidad socioeconómica y cultural de la 
comuna, detectar los requerimientos y necesidades de la comunidad, de las organizaciones 
comunitarias, entre otras. 
 
Funciones 

• Asesorar al alcalde y al concejo municipal en la promoción del desarrollo comunitario. 
• Prestar asesoría técnica a las organizaciones comunitarias; fomentar su desarrollo y 

legalización, y promover su efectiva participación en el municipio. 
• Proponer y ejecutar cuando corresponda, medidas tendientes a materializar acciones 

relacionadas con salud pública, protección del medioambiente, educación y cultura, 
capacitación laboral, deportes y recreación, promoción de empleo, fomento productivo 
local y turismo. 

• Proponer y ejecutar acciones relacionadas con la asistencia social. 
• Contribuir a la solución de los problemas sociales que afecten a los habitantes de la comuna, 

procurando mejorar su calidad de vida. 
• Atender toda otra materia que derive el alcalde. 

 

Programas 

• Adulto Mayor 
• Becas Municipales 
• Centro De Desarrollo Laboral 
• Fondeco 
• Fondeve 
• Habitabilidad 
• Infanto Juvenil 
• Más Salud 
• mediación 
• Oficina Agrícola 
• Organizaciones Comunitarias 
• Red Mujer 
• Asistencia Social 
• Vivienda 
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Departamento Social 

1. Asistencia Social 

Programa de evaluación y desarrollo social 2022 

El objetivo del programa fue contribuir al bienestar de los vecinos de la comuna que se encontraban 
en situación de vulnerabilidad, carencia o estado de necesidad manifiesta entre otros. Esto, a través 
de un sistema de atención social integral orientado a facilitar el acceso a las diferentes instancias de 
ayudas. 
 
Para los distintos beneficios entregados, fue fundamental contar con un equipo conformado por 
administrativos, profesionales y técnicos sociales quienes cumplieron un rol activo en cuanto a la 
identificación de necesidades y satisfacción de estas, a través de la entrega de diversos beneficios 
sociales implementados especialmente con lo identificado previamente y/o creando nuevas 
instancias de colaboración para fomentar este fin. Se ejecutaron las políticas públicas y sociales de 
la municipalidad orientado al fortalecimiento y desarrollo de las familias de la comuna tanto en su 
aspecto social, como económico.  
 
Durante el 2022 se realizaron 42.687 atenciones de forma presencial, se implementaron mejoras en 
el portal de postulación web, indicado los requisitos y beneficios masivos que se postularían durante 
el año, permitiendo acercar el programa a la comunidad de manera digital y anticipando el acceso 
a las postulaciones. 
 

Gráfico N°1: Comparativo de número de atenciones por año 
 

 
 

Es importante mencionar que durante el 2022 el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, solicitó la 
actualización de 2017 Registros Sociales de Hogares, permitiendo actualizar información que servirá 
para la implementación de nuevas políticas públicas y comunales. 
 

39.824 39.928 

42.687 

 38.000

 39.000

 40.000

 41.000

 42.000

 43.000

2020 2021 2022

ATENCIONES POR AÑO - DPTO. SOCIAL
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Fuente: Plataforma RSH Ministerio de Desarrollo social y Familia 
 
 

Gráfico N°2: Atenciones Registro Social de Hogares 
 

 
  
2. Beneficios sociales 

De las 42.687 atenciones realizadas se otorgaron 32.795 beneficios municipales durante el 2022 y 
el resto de las gestiones fueron distribuidas con la habilitación del albergue en el centro de día y 
gestiones realizadas por el otorgamiento de subsidios estatales.   
 
El equipo del programa se encargó de realizar una atención integral de nuestros vecinos, solicitando 
la información necesaria y documentación de respaldo para realizar la evaluación con los 
antecedentes del Registro Social de hogares. Esto permitió conocer la situación socioeconómica de 
nuestros vecinos atendidos y su grupo familiar, además de las herramientas técnicas pertinentes 
como informe social, certificado social u otros. Con el fin de facilitar el acceso a las diferentes 
instancias de nivel municipal o gubernamental, proporcionando una respuesta eficiente que 
considera acciones preventivas de planificación y coordinación en la adquisición y entrega de 
productos y servicios, considerando situaciones de riesgo que puedan afectar a la comunidad. 
 
Junto a esto, existieron diversas derivaciones a las distintas unidades y programas del municipio que 
permitieron trabajar de manera conjunta las diferentes problemáticas, logrando realizar un trabajo 
integral desde la entrega de ayuda social, apoyo, y contención de las personas y familias que lo 
requerían.  
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Se evaluaron y otorgaron 35.833 ayudas sociales tangibles, intangibles y servicios directos a la 
comunidad más desprotegida, permitiendo realizar una inversión social que generó impacto en las 
familias y el bienestar de la comunidad.  
A continuación, se desglosa la cantidad de beneficios otorgados: 
 

 
 

Beneficios tangibles 

Tipo Beneficio Total 

Caja de 
alimentos 

Caja de alimentos 2.885 

Cajas operativo 712 

Cena Navidad 5.000 

Enseres 

Almohada 22 

Bidón de agua 5 Lts. 20 

Calefón 20 

Cama 89 

Camarote 65 

Cilindro de gas 37 

8.597 

1.020 
159 662 135 

1.629 

3.948 

749 

7.295 

3.474 

5.127 

3.038 

 -
 1.000
 2.000
 3.000
 4.000
 5.000
 6.000
 7.000
 8.000
 9.000

 10.000

BENEFICIOS ENTREGADOS 2022
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Cocina 21 

Colchón 181 

Enseres emergencia 2 

Estufa a gas 8 

Frazada 432 

Lavadora 25 

Refrigerador 27 

Sábanas 71 

Kit De aseo Kit de aseo 159 

Nylon Nylon 662 

Otros 
beneficios 

Cama clínica 112 

Colchón antiescaras 9 

Silla de ruedas 14 

Pañales 

Pañal adulto G 1.089 

Pañal niño G 50 

Pañal niño M 51 

Pañal niño Xg 84 

Pañal niño Xxg 122 

Pañal adulto M 208 

Pañal adulto Xg 25 

Suplementos 
Ensure 1.931 

Glucerna 1.019 
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Pediasure 290 

Similac 1 (0 A 6 Meses) 110 

Similac 2 (7 A 12 Meses) 77 

Vivalite energy (módulo calórico) 80 

Vivalite protein (módulo proteico) 40 

Vivalite thickener (espesantes) 401 

Útiles escolares Útiles escolares 749 

Vale de gas 
Vale gas 11 Kg 22 

Vale gas 15 Kg 7.273 

Total 24.194 

 

Beneficios intangibles 

 Tipo Beneficio Total 

Aportes económicos 

Aporte agua anual 139 

Aporte cementerio 13 

Aporte contribuciones 542 

Aporte funerario 4 

Aporte luz anual 2 

Exención parcial 50% 335 

Exención total 100% 2.439 

Total 3.474 

 
Como parte de los beneficios otorgados a la comunidad durante el 2022 se implementa el plan 
invierno y albergue municipal como centro de día. Esta iniciativa consistió en entregar un servicio a 
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la comunidad más desvalida que se encuentra en situación de calle en los distintos sectores de la 
comuna, con problemáticas de consumo de alcohol y/o drogas, buscando contribuir en la calidad de 
vida de las personas y su entorno. Contamos con equipo de intervención que se encuentra 
trabajando en implementar distintas iniciativas que contribuyan. 
 

Tipo Beneficio Total 

Albergue Y 
Centro De Día 

Almuerzo 
Entre el 28-05-2022 al 31-12-2022 se entregaron 1.254 almuerzos 

a beneficiarios en situación de calle, que acuden al albergue 
municipal 

Alojamiento 
Entre el 28-05-2022 al 31-09-2022 se dio alojamiento a un 

promedio de 9 personas por noche (1.104 beneficios) 

Cena 
Entre el 28-05-2022 al 31-12-2022 se entregaron 1.197 cenas a 

beneficiarios en situación de calle, que acuden al albergue 
municipal 

Desayuno 
Entre el 28-05-2022 al 31-12-2022 se entregaron 1.229 almuerzos 

a beneficiarios en situación de calle, que acuden al albergue 
municipal 

Higiene 
Entre el 28-05-2022 al 31-12-2022 se entregaron 343 kit de 

higiene personal a beneficiarios en situación de calle, que acuden 
al albergue municipal 343 

Total 5.127 

 
Según lo dispuesto en el Decreto Nº5272, de fecha 19 de octubre de 2012, que contiene la 
Ordenanza Municipal sobre condiciones Generales para Determinar Tarifas de Aseo, Exenciones 
Parciales y Totales, el Equipo de Social está encargado de la evaluación social, trabajando en 
conjunto al Departamento de Renta para beneficiar con el otorgamiento de la rebaja parcial o total 
de este beneficio a 3.380 residentes de la comuna. 
 

Evaluación beneficio derecho de aseo 2022 – 
ordenanza municipal 

Beneficios otorgados 

Nueva exención parcial  248 

Nueva exención total  68 

renovante exención parcial  2.345 

renovante exención total  377 

Total 3.038 
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1. Entrega de útiles escolares: marzo 

 
 

2. Plan de invierno - albergue municipal: mayo 

 
 
3. Campaña de invierno participa – entrega de parcas donadas para personas en situación de calle: 
junio 
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4. Entrega de septiembre para personas mayores en situación de vulnerabilidad - vale de gas y caja 
de alimento. 

 

 
 

5. Diciembre: entrega de 5.000 cena navideña y vale de gas. 
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3. Becas municipales 

El objetivo del programa es otorgar aporte económico para apoyar la formación educacional de los 
vecinos de la comuna de Lo Barnechea que presenten una situación socioeconómica compleja o 
una necesidad manifiesta. 

Beca municipal para la educación superior 2022 

Beneficio orientado a los residentes de la comuna Lo Barnechea que inician, reinician o están 
cursando educación superior (técnica o profesional) o de las Escuelas Matrices de las Fuerzas 
Armadas, Orden y Seguridad reconocidas por el Estado. El aporte consiste en un monto máximo 
anual de $1.500.000, de uso exclusivo para el pago de arancel académico.  Desde el año 2022 se 
aumentó el aporte de $1.200.000 a $1.500.000.- 
 

Postulaciones 2022 Beneficiados aprobados Monto otorgado 

501 378 $ 489.747.658 

 
Beca municipal para preuniversitario 2022 

Beneficio orientado a los residentes de la comuna de Lo Barnechea, que se encuentran cursando 4° 
medio o egresados de enseñanza media y que quieran reforzar los conocimientos para rendir la 
Prueba de Transición para la Admisión Universitaria. Se otorga un aporte económico anual con un 
máximo de $500.000 para el pago del arancel correspondiente al año 2022. 
 

Postulaciones 2022 Beneficiados aprobados Monto otorgado 

109 86 $ 38.549.855 

 
Beca municipal para personas con discapacidad 2022 

Beneficio orientado a personas con discapacidad, residentes de la comuna de Lo Barnechea, con 
una necesidad manifiesta, que inician, continúan o se reintegran a estudios prescolares, escolares, 
profesionales, técnicos, capacitaciones, talleres pedagógicos o cursos de desarrollo personal y/o 
integración laboral, entre otros. Se otorga un aporte anual máximo de $3.000.000 para pago de 
arancel y $240.000 para el pago de matrícula. 
 

Postulaciones 2022 Beneficiados aprobados Monto otorgado 

17 17 $ 41.519.300 
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Beca jardín infantil y sala cuna 2022 

Beneficio dirigido a familias con niños en edades prescolar de la comuna de Lo Barnechea y que 
asisten o requieren por necesidad manifiesta, acceder a sala cuna o jardín infantil particulares. El 
aporte consiste en un monto de hasta $150.000 mensual para el pago de arancel y/o matrícula. 
 

Postulaciones 2022 Beneficiados aprobados Monto otorgado 

56 40 $ 57.150.000 

 
Beca colegios particulares y/o subvencionados 2022 

Es un beneficio orientado para alumnos de colegios particulares o particulares subvencionados 
cuyos hogares han visto mermados sus ingresos debido a la crisis socioeconómica u otra razón. 
Beneficio económico con un monto máximo anual $1.500.000. 
 
Resultados anuales beca municipal colegios particulares y/o subvencionados (incluye Colegio 
San Juan de Kronstadt) 
 

Postulaciones 2022 Beneficiados aprobados Monto otorgado 

121 102 $ 118.099.949 

 
Beca municipal titulación 2022 

Beneficio orientado para estudiantes de educación técnica profesional y/o superior que se 
encuentren egresados de su carrera y que estén en proceso de titulación. El aporte es de $200.000 
como máximo para el pago del proceso. 
 

Postulaciones 2022 Beneficiados aprobados Monto Otorgado 

3 3 $ 566.000 

 

Beca municipal madres tutoras 2022 

Beneficio orientado para residentes de la comuna, estudiantes de educación media, superior y/o en 
periodo de práctica con residencia en sectores cordilleranos con difícil acceso de la comuna y que 
requieran vivir en lugares de mayor accesibilidad para continuar sus estudios. El aporte económico 
consiste en un monto mensual de $80.000 por alumno, pagado directamente a la persona que 
realiza la función de madre tutora. 
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Postulaciones 2022 Beneficiados aprobados MONTO OTORGADO 

4 4 $ 3.200.000 

 
Gráficos y mediciones 

Gráfico N°3: N° Beneficiarios por Beca 2022 

 
 
A partir del gráfico Nº1 se observa que, de las ocho becas vigentes en el año 2022, el 60% de los 
alumnos corresponde a Beca Educación Superior. Siendo la Beca de Preuniversitario la que se sitúa 
en segundo lugar, con un 14% aproximado, lo cual ratifica que continúa siendo la Beca de Educación 
Superior la que beneficia a un mayor número de residentes de la comuna. 
 
(*) A partir del 2023, la Beca de Preuniversitario no dependerá del Programa de Becas Municipales 
del año 2023. Sin embargo, la Dirección de Educación se encuentra evaluando la continuidad del 
beneficio. 
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Gráfico N°4: Inversión por Beca 2022 

 
 

En concordancia con el gráfico anterior, la mayor inversión se establece para alumnos que cursan 
estudios técnicos o profesionales, en universidades, centros de formación técnica, institutos 
profesionales o escuelas matrices y que adjudicaron la Beca Educación Superior. 

 
Gráfico N°5: Geolocalización 

 
 

 

Total, n° de becas adjudicadas 2022 Presupuesto total 

630 $748.832.762 
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Centro de Desarrollo Laboral 

1. Programa Empleabilidad Integral 

El Programa de Empleabilidad Integral tiene como objetivo impulsar el desarrollo personal, laboral 
y económico de los vecinos de Lo Barnechea, mediante estrategias de intervención individuales e 
iniciativas asociativas que faciliten la inserción laboral, generación de autoempleos y 
emprendimientos de acuerdo con sus expectativas.  
 
Durante el año 2022 se realizaron 13.233 atenciones totales, apoyando a 3.464 personas únicas que 
acudieron por búsqueda de empleo o capacitación. Como nuevos proyectos se implementó un 
portal de empleo web comunal, que vino a complementar la atención presencial, permitiendo 
acercar las ofertas de trabajo a más personas y facilitando la postulación. Como complemento a las 
áreas del centro, se sumó el servicio de asesoría legal en materia laboral, el cual mediante charlas y 
orientaciones individuales se informó a los vecinos acerca de los derechos y deberes de los 
trabajadores, y se resolvieron consultas relacionadas con la materia. Además, dentro del primer 
semestre se realizó un estudio de mercado laboral con la finalidad de conocer la demanda laboral 
actualizada por parte de las empresas del sector oriente, lo que permitió generar acciones para 
disminuir las brechas de competencias entre las personas que buscan empleo y las necesidades de 
las empresas. 
 
Portal de empleo web comunal, en el link  www.lbcdl.smartdideco.cl. 
 
Adicional a las actividades mencionadas anteriormente, el centro continuó trabajando con sus 
programas regulares como: Intermediación laboral, Capacitación, Inclusión socio laboral y Red 
Empléate, logrando aumentar la cobertura total del centro, en un 5%.  
  

Acciones 2022 

Atenciones totales 13.233 

Personas únicas  3.464 

Personas que consultaron por empleo 2.914 

Nuevos inscritos  759 

Participantes Programa Inclusión Socio Laboral 276 

Capacitados 192 

Vinculaciones laborales / emprendimiento 481 

http://www.lbcdl.smartdideco.cl/


86 
 

Orientados laboralmente 136 

Asesorías legales laborales 153 

Visitas Feria Laboral virtual 4.400 

Empresas/ empleadores que solicitan personal 2022 771 

Vacantes 1.564 

 
 
2. Área Intermediación Laboral 

El objetivo de esta área es orientar y entregar ofertas de trabajo a la comunidad para la inserción 
laboral, acorde a la necesidad y expectativas de los vecinos de la comuna. Este programa cuenta con 
tres ejes de acción: inscripción y postulación a trabajo, orientación laboral y vinculación con 
empresas en las cuales se ejecutan distintas actividades para cumplir con el objetivo del programa, 
que son las siguientes: 
 

• Inscripción y postulación a trabajo 
Intermediación laboral: proceso de entrevista de usuarios que buscan trabajo para su posterior 
derivación a empleo en caso de cumplir con el perfil de las vacantes. Se trabaja de manera especial 
el tema curricular para que quede en un CV efectivo. 
 

Gráfico N°6: Intermediación laboral 
 

 

 
 
Portal de empleo: como forma de apoyo a este proceso de inscripción y postulación a trabajos, se 
implementó durante el primer semestre, el portal de empleo web comunal, en el link  
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www.lbcdl.smartdideco.cl. Esta herramienta se ha ido afianzando como un canal de postulación 
reconocido, que vino a complementar la atención presencial y por WhatsApp. A través de esta 
plataforma se recibieron 1.088 postulaciones, donde las personas que buscan empleo pudieron ver 
las ofertas, postular a estas para luego pasar por una revisión y filtro curricular que realizan los 
intermediadores laborales. 

• Orientación laboral 
Sesiones de orientación psicolaboral personalizada de acuerdo con las necesidades e inquietudes 
de cada persona, donde se abordan distintas materias de empleabilidad y aspectos claves de los 
procesos de reclutamiento y selección de personal. Dentro de las temáticas más recurrentes 
destacan: definición de perfil laboral, confección y actualización de Currículum Vitae de acuerdo con 
el cargo a postular, opciones más efectivas de búsqueda de empleo, preparación de entrevista 
laboral, pruebas de selección más comunes y cómo enfrentarlas, entre otras. 
 
Durante el 2022 se realizaron 158 sesiones de orientación psicolaboral a un total de 97 personas, 
de acuerdo con sus necesidades y conocimiento en la búsqueda de empleo, variando entre uno y 
cinco sesiones. Del total de personas 41 son hombres y 56 mujeres, quienes representan el 42% y 
58% respectivamente. 
 
Del total de atenciones, el 72% corresponden a usuarios que forman parte del Programa Red 
Empléate, donde el 15% de este total corresponde a técnicos profesionales y un 57% a 
universitarios, mientras que el 28% restante corresponde a usuarios con menor nivel educacional 
que son derivados por intermediadores laborales al observar dificultades en su proceso de 
búsqueda de empleo.  
 

Gráfico N°7: Nivel de estudio usuarios 
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Charlas y talleres de empleabilidad: en el área de orientación laboral también se realizaron estas 
actividades con instancias grupales, donde se abordan temáticas relacionadas a la búsqueda de 
empleo y desafíos a enfrentar durante las distintas etapas de los procesos de reclutamiento y 
selección de personal. Mediante la exposición de contenidos teóricos y actividades prácticas, se 
entregan herramientas de empleabilidad que permiten enfrentar de manera más efectiva la 
búsqueda de empleo.  
 
Durante el 2022, se realizó un total de 15 talleres de los cuales 10 estuvieron dirigidos a público 
general y 5 a técnicos y profesionales. Adicionalmente, también se apoya la realización de dos 
talleres de empleabilidad para adultos mayores pertenecientes a Programa de Inclusión Laboral 
OMIL. 
 

Actividad Año 2021 Año 2022 

N° de sesiones de orientación psicolaboral 95 158 

N° de participantes a talleres de empleabilidad 140 136 

 

 
 

• Vinculación con empresas 
En este eje de acción se realizan reuniones y encuentros con empresas para levantar puestos de 
trabajo, informar acerca subsidios estatales y fortalecer la alianza público-privada. Además, se 
realizan actividades como ferias, entrevistas en OMIL y operativos en terreno, con la finalidad de 
que los usuarios participantes tuvieran contacto directo con los encargados de Recursos Humanos, 
evitando que los postulantes deserten por temas de distancia, tiempo de viaje y dinero en 
locomoción.  
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Ferias laborales virtuales: se realiza feria laboral virtual de Lo Barnechea entre el 14 y 20 de 
noviembre en el cual se presentó ofertas de empleo de diversos rubros con vacantes para operarios, 
inclusión laboral y técnicos - profesionales. Evento en el que participaron 39 empresas. Se realizaron 
572 postulaciones y tuvimos 4.400 visitas. 
 
Expo Empleo: actividad presencial que se desarrolló el 30 y 31 de marzo, que permitió reunir a la 
oferta y demanda laboral en un punto estratégico de la comuna, acercando los procesos de 
selección y brindando a los vecinos de la comuna la posibilidad de encontrar una oportunidad real 
de satisfacer sus necesidades laborales. 
 
Encuentros empresariales: se realizan dos encuentros empresariales con la participación de 13 
empresas en su primera versión, donde se entregó información acerca del uso del Portal de Empleo 
de la comuna, y 77 en la segunda con empresas de los rubros de educación, turismo, retail, 
entretención, para conocer las nuevas prácticas y los procesos más relevantes de la reactivación 
laboral. En el evento se realiza la presentación Ley 21,275, Ley 21,015, la nueva Ley de Migraciones 
21.325 y servicios para las empresas en cuanto estrategia y experiencias.  
 

Actividad 2021 2022 
% 
variación  

Reuniones empresas 29 47 +62% 

Entrevistas en OMIL – Operativo en terreno  26 29 +12% 

N° de visitas feria laboral virtual 2.600 4.400 +69% 

Encuentro empresarial  2 2  

Nº de empresas/ empleadores que solicitan personal  1.093 771 -29% 

Nº de vacantes 2.394 1.564 -35% 

 
Uno de los factores que incide en la disminución de vacantes y empresas que solicitan personal, es 
el impacto negativo que ha tenido el rubro de la construcción, debido a la crisis del mercado 
inmobiliario, al contexto internacional, etc., que ha provocado la caída en los proyectos de inversión 
o algunas constructoras en situación de quiebra y por ende esos puestos de trabajo que antes eran 
de gran demanda, este 2022 se requirieron en un bajo porcentaje.  
 

3. Área inclusión socio laboral 

Es un área de atención atención especializada para personas con dificultades para insertarse 
laboralmente, cuyo objetivo es apoyar, orientar y favorecer la inclusión al trabajo, de manera 
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dependiente o independiente asociativa. Los participantes de este programa son personas que 
presentan una situación de desventaja laboral al momento de postular a un empleo u emprender, 
para lo cual se ejecutan distintas acciones que permiten aumentar las posibilidades de acceso y 
generar conciencia inclusiva en la sociedad. Público objetivo: personas mayores, en situación de 
discapacidad, migrantes, familiares de personas con discapacidad y personas con antecedentes 
penales que desean reinsertarse. Este año el área en general realizó 1.480 atenciones en total, 
logrando una cobertura de 276 vecinos. 
 
Los ejes de acción son los siguientes: 

• Intermediación laboral inclusiva 
El programa de intermediación laboral tiene un foco sobre las personas que desean insertarse al 
mundo laboral de manera dependiente, con vínculo directo con el empleador. Para esto, 
dependiendo del grupo de intervención, se realiza el proceso de inclusión laboral que se compone 
de la entrevista de ingreso, evaluación de necesidades de apresto, apoyo en la búsqueda de empleo, 
vínculo con la empresa, orientación en el proceso de entrevista, concientización y seguimiento.  
 
Talleres y focus group: para complementar los procesos de intermediación laboral, durante este 
2022 se realizaron talleres de empleabilidad dirigido a grupos específicos del programa, como 
personas mayores y en situación de discapacidad. Se realizaron tres talleres en los cuales se 
abordaron diversos aspectos de la vinculación y conducta laboral, con una participación de 24 
personas en total. Con la finalidad de conocer temáticas de interés, levantar información se 
realizaron focurs group a personas mayores y en situación de discapacidad.   
 
Seminario de inclusión laboral: durante el mes de diciembre se realiza  el VII Seminario de Inclusión 
el cual se realiza de manera online y cuenta con la participación de alrededor de 30 personas. Se 
abordan temáticas relacionadas a personas en situación de discapacidad, personas mayores y 
personas migrantes. Abarcando aspecto técnicos y legales.  
 

• Convenio prácticas laborales Madre Tierra 
El objetivo del proyecto es preparar a los jóvenes por medio de prácticas laborales en instancias 
municipales y con empresas privadas para su futura vinculación laboral, trabajando habilidades 
socio laboral básicas y conocimiento técnico en distintos cargos. El programa durante el 2022, y con 
motivo a la crisis sanitaria, contó con dos estudiantes, los cuales realizaron una práctica 
administrativa en Departamento de Salud y Departamento de Tránsito. 

• Incubadora de cooperativas 
 
Durante 2022 se continuó con la línea de trabajo del modelo cooperativo como forma de resolver 
las necesidades de empleo y de generación de ingresos tanto de los usuarios del programa, como 
sus familiares y de vecinos de la comuna que no necesariamente sean parte de este grupo y así 
generar un modelo de negocios social que a mediano y largo plazo genere retribución económica a 
sus miembros, los haga más competitivos ante el mercado regular y genere alianzas estratégicas a 
nivel comunal. Este año se genera un plan de incubación de cooperativas donde se proyecta la 
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creación de dos cooperativas de trabajo y una cooperativa escolar. En el último trimestre del año, 
avanzó en su fase de levantamiento, reclutando mujeres que se desarrollan en el rubro de la costura. 
En paralelo, la primera cooperativa incubada, con nombre “Siembra Inclusión”, mantiene su 
funcionamiento, participando de ferias de emprendimiento y realizando reuniones semanales. 
 

Población PISL N° de beneficiarios 2022 

Personas en situación de discapacidad 90 

Personas mayores 88 

Personas infractoras de ley 28 

Personas migrantes 60 

Cooperativa 10 

Total 276 

Proceso de inclusión laboral N° 

Perfiles ocupacionales 30 

Análisis de puestos de trabajo 1 

Intermediación laboral con colocación 37 

Sensibilización a empresas 3 

Coordinación programa prácticas 2 

Actividades Nº 

Seminario de inclusión laboral 1 

Aprestos laborales 3 

Focus group personas mayores 3 

Charlas de capacitación a profesionales de Dideco 2 
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4. Área de Capacitación 

El Área de Capacitación tiene como objetivo entregar conocimientos, herramientas y habilidades 
técnicas a los vecinos de Lo Barnechea, que presentan una necesidad manifiesta de formación 
continua, a través de cursos de capacitación, seminarios, becas laborales, talleres y charlas, con la 
finalidad de acceder a un empleo, proyectarse en uno mejor, generar un emprendimiento o 
dedicarse a un oficio. Durante el 2022 en las diversas gestiones de capacitación se capacitó a 192 
personas únicas, de las cuales siete personas participaron en más de una instancia y se recibieron 
un total de 339 postulaciones a cursos. 
 
Esta disminución se debe, a no lograr la ejecución de los cursos planificados para el segundo 
semestre del año 2022, debido a retrasos administrativos en la licitación. 
 
En relación con la participación, se puede evidenciar que nuevamente las mujeres fueron las que 
más se capacitaron, ya que de la totalidad 140 corresponden al sexo femenino y 59 al masculino.  
 

Gráfico N°8: Beneficiarios por género 
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59

FEMENINO 
140
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• Cursos con presupuesto municipal  
Son cursos gestionados con recursos municipales a través del Centro de Desarrollo Laboral, los 
cuales se definen a partir de una evaluación del mercado laboral y las necesidades presentadas por 
los vecinos, con la finalidad de que los cursos sean un aporte al desarrollo local y mejoren la calidad 
de vida de estos y sus familias. Este año hubo un total de 166 capacitados en estos cursos, lo que 
representa el 83% del total de los capacitados. Estos cursos tuvieron una duración entre 35 y 60 
horas y se ejecutaron en la comuna.  
 
Los cursos impartidos el año 2022, se detalla a continuación: 
 

Nº Cursos con presupuesto municipal 2022 Beneficiarios  

1 
Electricidad con certificación de la superintendencia de electricidad 
y combustible sec. 

12 

2 Técnicas de contabilidad con manejo de ERP SAP  12 

3 Inglés intermedio 7 

4 Cuidado de adulto mayor 13 

5 Alfabetización digital  11 

6 Licencia de conducir clase b 54 

7 Técnicas de barbería  10 

8 Técnicas de contabilidad básica 13 

9 Administración de edificios y condominios  13 

10 Reforzamiento a cuidadoras y certificación con chile valora 17 

11 Becas laborales 4 

Total 166 

 
• Certificación de competencias para perfil de cuidadoras 

Este año se incorporó el servicio de certificación de competencias laborales que permite 
profesionalizar, reconocer las competencias y habilidades de los trabajadores que desempeñan un 
oficio, mediante la certificación de Chile Valora. Este año, este proceso estuvo dirigido a cuidadoras 
de adulto mayor o enfermo que habían realizado cursos anteriormente en la OMIL o personas que 
hayan tenido trayectoria laboral comprobable en el oficio. Se logró la participación de 17 alumnas 
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en el curso de reforzamiento, de las cuales 14 fueron seleccionadas para el proceso de evaluación, 
mediante la Certificadora ECERLAB.  

• Becas de capacitación 
La beca de capacitación laboral es un beneficio en que el usuario puede realizar un curso específico 
para mejorar su empleabilidad, para lo cual se financian cursos de hasta $500.000.  
Los beneficiarios del año 2022 fueron cuatro vecinos con perfil enseñanza media completa y técnico 
profesionales, que se especializaron en temáticas atingentes a su desarrollo curricular.  

• Cursos con recursos externos 
Son gestionados a través de alianzas colaborativas y/o articulación de redes con instituciones, 
fundaciones, universidades, empresas, entre otros. Cursos con recursos externos  
 

Cursos con recursos externos 2022 Institución Horas Beneficiarios  

Licencia profesional a2 ICT Capacitaciones 152 14 

Licencia profesional a4 ICT Capacitaciones 116 14 

Programa digitalízate  SENCE 181 5 

Total  33 

 
Capacitados y vinculación laboral: en relación con el empleo y la capacitación, es importante 
visualizar el impacto que tienen los cursos de capacitación en los vecinos.  De las 192 personas 
capacitadas; hay 114 personas vinculadas laboralmente y solo 10 personas cesantes. De las 114, la 
mitad logró vinculación laboral mediante un trabajo formal, mientras que la otra mitad la hizo a 
través del emprendimiento. 
 

Acciones capacitación 2021 2022 

Capacitados 323 192 

Postulantes a cursos 779 339 

Cursos municipales 18 11 

 
Como se mencionaba anteriormente la disminución en el área de capacitación, se debe a la baja 
cantidad de cursos ejecutados durante el 2022 y a que en su mayoría fueron realizados de manera 
presencial, cuyo aforo es limitado. 
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• Asesorías legales laborales 
En abril de este año se inicia los servicios de asesorías legales en materia laboral, potenciando el 
conocimiento y promoción de los principales derechos y obligaciones de Derecho Laboral que les 
asisten como trabajadores en sus respectivos empleos, y complementando satisfactoriamente esta 
nueva herramienta a disposición de la comunidad con cada uno de los programas y orientaciones 
ya implementadas pertenecientes al Centro de Desarrollo Laboral. 

 
• Orientaciones legales 

Sesiones de orientación personalizada para resolver consultas acerca de: cláusulas obligatorias de 
un contrato de trabajo, causales del código del trabajo para terminar una relación laboral, conductas 
tipificadas y procedimientos legales para el acoso laboral, normas especiales para trabajadores de 
casa particular, revisión de finiquitos y cláusula de reserva de derechos y agendamiento de 
comparendos para vecinos en la Inspección del Trabajo para denuncias y resolución de diferencias 
laborales, sin necesidad de asistir presencialmente a dependencias de dicho organismo. 
 

• Charlas 
 Este servicio se refuerza con talleres y charlas que se realizan a lo largo del año sobre las temáticas 
más frecuentadas de consulta, como por ejemplo la revisión de un contrato de trabajo, las 
normativas especiales de trabajadores como los de casa particular, y la enseñanza de las causales 
de término de contrato y procedimiento de finiquitos. A su vez, se refuerzan otras actividades con 
vasta trayectoria en el Centro de Desarrollo Laboral, como son los aprestos laborales de búsqueda 
de empleo y los realizados al segmento de trabajadores adultos mayores. 
 

Acciones 2022 

Asesorías 153 
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Talleres del área 5 

Participantes en talleres del área 36 

Participaciones en talleres de apresto 11 

 

 
 

Programa Mejor Salud en Lo Barnechea 
 
El objetivo del programa es otorgar acceso a atenciones de salud de urgencia, ambulatorias, 
consultas médicas, atención de salud mental, dental, exámenes, procedimientos, hospitalizaciones 
programadas tales como cirugías PAD y Libre elección, partos bajo la modalidad PAD, compra de 
medicamentos, ayudas técnicas, insumos médicos, pago de deudas hospitalarias o de exámenes, 
Centro de rehabilitación, lista de espera o cualquier otra, relacionada con el área de salud y 
aprobadas por la Dirección de Desarrollo Comunitario. Dependiendo de la disponibilidad 
presupuestaria los copagos podrían ser diferenciados según rango etario, esta diferencia y copago 
menor se establecería para personas mayores de 60 años eventualmente. 
 
Podrán acceder al Programa todos los vecinos de la comuna de Lo Barnechea que cuenten con los 
requisitos estipulados, con el fin de acceder a un sistema de salud integral. Que cuenten con Registro 
Social de Hogares y que pertenezcan al 70% más vulnerable; en caso de superar el porcentaje, se 
acreditará situación socioeconómica de estado de necesidad manifiesta o situación de salud crítica 
con Informe Social. Vecinos que se encuentren en lista de espera para distintas especialidades 
ambulatorias, quirúrgicas, tratamientos y área de salud dental y mental. Podrán acceder a todas las 
prestaciones del programa, las personas beneficiarias del subsidio habitacional del Campamento 
Juan Pablo II y que han sido residentes de la comuna de Lo Barnechea, pero que momentáneamente 
se encuentran arrendando en otras comunas. Esto se verificará a través de la emisión de un 
certificado, documento formal o planilla Excel para corroborar información entregada por parte de 
un funcionario del Departamento de Vivienda. Vecinos residentes de la comuna de menores 
recursos económicos y/o se encuentren en situación de necesidad manifiesta, vulnerabilidad y/o 
indigencia que cuenten con Registro Social de Hogares y que pertenezcan al 70% más vulnerable, 
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en caso de no contar con él o superar el porcentaje, se acreditará situación de estado de necesidad 
con evaluación socioeconómica e Informe Social.   
 
Durante el año 2022 se inscribieron 2.755 personas al programa.  
 

Gráfico N°9: inscripciones al programa 

 
 
Atención de público otorgadas en Dideco 

Durante el año 2022 se atendieron 13.016 personas en dependencias de Dideco.  Las personas 
principalmente solicitaban inscripciones, orientación, otorgamiento de horas médicas, 
renovaciones u otros aportes económicos. Los cuales se grafican a continuación de acuerdo con 
cada mes. 
 

Gráfico N°10: atención a público  
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Prestaciones ambulatorias 

• Clínica Cordillera: 
Durante el año 2022 se otorgaron 9.973 prestaciones ambulatorias que corresponden a consultas 
médicas, exámenes de laboratorio, imágenes (radiografías), procedimientos diagnósticos (tac, 
escáner, RMN), procedimientos complejos (endoscopias, colonoscopias), y kinesiología, 
beneficiando a 2.778 personas.  
 

Nueva Clínica Cordillera  Cantidad 

Prestaciones totales (por código) 9.973 

Consultas médicas (incluye psicoterapia, psicología y psiquiatría) 4.488 

Exámenes  5.485 

Beneficiarios por persona (Rut único) 2.778 

Presupuesto $119.437.736 

 
 
 

Gráfico N°11: nueva Clínica Cordillera 
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• Integramédica S.A prestaciones ambulatorias:  
Durante el año 2022 se otorgaron 42.006 prestaciones ambulatorias que corresponden a consultas 
médicas, exámenes de laboratorio, imágenes (radiografías), procedimientos diagnósticos (tac, 
escáner, RMN) y kinesiología beneficiando a 10.068 personas.  
 

Gráfico N°12: Integramédica 
 

 
 

Integramédica  Cantidad 

Prestaciones totales (por código) 42.006 

Consultas médicas  14.130 

Exámenes  27.876 

Rut Único  10.068 

Presupuesto  $ 337.048.174 

 
• Clínica MEDS La Dehesa SPA:  

Durante el año 2022 se otorgaron 17.561 prestaciones ambulatorias que corresponden a consultas 
médicas, exámenes de laboratorio, imágenes (radiografías), procedimientos diagnósticos (tac, 
escáner, RMN), procedimientos complejos (endoscopias, colonoscopias), y kinesiología, 
beneficiando a 2.850 personas.  
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Clínica MEDS  Cantidad 

Prestaciones totales (por código) 17.561 

Consultas médicas  2.028 

Exámenes  15.533 

Rut Único  2.850 

Presupuesto  $ 185.687.452 

 
 

Gráfico N°13: Clínica Meds 
 

 
 

• Sociedad de Investigación Biomédica JSD Limitada (Cenpar):  
En el año 2019, se firma un nuevo contrato con Sociedad Biomédica, cuyo objeto es la investigación 
de enfermedades neurodegenerativas, la generación de tratamientos, instalación y construcción de 
centros a pacientes con enfermedades auto degenerativas; que cuenta con la infraestructura, 
recursos humanos y técnicos necesarios para otorgar la debida prestación de sus servicios. 
Entregando a sus usuarios la más amplia cobertura, en distintas especialidades y en las mejores 
condiciones, a contar del 01 de septiembre del 2021, se comenzó a adquirir el servicio a través de 
compra ágil. 
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Cenpar Total 

Prestaciones totales (por código) 339 

Consultas médicas  35 

Exámenes  304 

Rut Único  14 

Presupuesto  $ 2.247.880 

 
 

Gráfico N°14: Cenpar 
 

 
 

Atenciones quirúrgicas 

Actualmente a través del programa, se subsidian cirugías libre elección, PAD (Pago Asociado a 
Diagnóstico), mixtas y Partos PAD, con un aporte máximo de hasta $ 2.000.000 por cirugía y si existe 
alguna diferencia la cancela el paciente.  
Durante el año 2022, se aprobaron 379 cirugías en total, de las cuales 28 corresponden a cirugías 
oftalmológicas en Centro de Salud Integramédica.  
 
En cuanto a Nueva Clínica Cordillera, se aprobaron 351 cirugías en el año, de las cuales 331 se han 
llevado a cabo y tres se encuentran aún en proceso. Cabe señalar que en total se realizaron 359 
cirugías programadas en Clínica Cordillera e Integramédica. 
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Las cirugías antes mencionadas, se encuentran categorizadas de la siguiente manera entre las más 
recurrentes a la menos frecuente. 
 

Especialidad Cantidad 

Bariátrica 13 

Cardiología 2 

Cirugía 90 

Cirugía mamaria 1 

Dermatología 9 

Gastroenterología 6 

Ginecología 47 

Neurocirugía 5 

Oftalmología 45 

Oncología 9 

Otorrinolaringología 2 

Parto 19 

Pediatría 1 

Proctología 1 

Traumatología 69 

Urología 18 

Vascular 22 

Total 359 
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Gráfico N°15: Cirugías por especialidad 

 
 
Se puede observar en el gráfico que las seis patologías que prevalecen corresponden a las 
especialidades de Traumatología, Ginecología, Urología, Vascular al igual que en años anteriores, 
para esto se utilizó un presupuesto de $ 312.186.962.- para el concepto de pago Clínica y 
$153.120.802.- por devolución de compra de bonos a Personas.  
 

Agenda Social 2022 

Atenciones de urgencia ambulatoria, hospitalizado y quirúrgica 

Urgencias Nueva Clínica Cordillera  Total  Monto Municipal 

Urgencia Ambulatoria   393 $ 54.833.977.- 

Urgencia Hospitalizada   63 $ 167.439.684.- 

 
Atenciones lista de espera Clínica Cordillera licitaciones  

Clínica Cordillera   
Prestaciones 
Ambulatorias  

Prestaciones 
Hospitalarias 

Monto Municipal   

Colelitiasis  1 10 $ 8.589.412.- 

Oftalmología  10 40 $ 33.115.204.- 

Cirugía Bariátrica  0 23 $ 102.292.102.- 

TOTAL 11 73 $ 143.996.718.- 
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Gráfico N°16: Clínica Cordillera 

 
 
Atenciones lista de espera Clínica Meds 
 

Clínica Meds  
Prestaciones 
Ambulatorias  

Prestaciones 
Hospitalarias  

Monto 
municipal  

Traumatología (Coxartrosis y Gonartrosis)  11 11 $ 67.750.600.- 

Cirugía Vascular  4 50 $ 85.285.989.- 

TOTAL  15 61 $ 153.036.589.- 

 
Gráfico N°17: Clínica Meds 
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Atenciones lista de espera Clínica Red Salud 
 

Clínica Red Salud 
Prestaciones 
Ambulatorias 

Prestaciones 
Hospitalarias 

Monto Municipal 

Cirugía de Hernias  0 5 $ 6.943.291.- 

TOTAL  156 112 $ 6.943.291.- 

 
 

Gráfico N°18: Clínica Red Salud 
 

 
 

Aportes económicos de salud  

El Programa más y mejor salud otorga otro tipo de ayudas económicas en el área de salud, tales 
como ayudas técnicas, aportes pago deudas hospitalarias, exámenes tratamientos médicos o 
dentales que no se encuentran en Convenio, entre otros. Durante el año 2022 se otorgaron 206 
personas beneficiadas con aportes económicos, los cuales se grafican a continuación:  
 

Otros Aportes de Salud 

Tipo de Aporte Cantidad Monto Municipal 

Ayudas técnicas 23 $ 8.475.565.- 

Medicamentos 81 $ 23.375.660.- 
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Deudas hospitalarias 42 $ 35.931.498.- 

Tratamientos médicos 15 $ 6.779.842.- 

Exámenes médicos 20 $ 6.193.532.- 

Insumos médicos 24 $ 7.203.955.- 

Leche especial 1 $ 490.578.- 

Total 206 $ 88.450.630.- 

 
Gráfico N°19: Otros Aportes de Salud 
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Departamento de Vivienda 

Programa de apoyo para la solución habitacional – Sistema de ranking municipal 

Sistema de orden justo y transparente, para las familias allegadas de la comuna que aspiran a la 
adquisición de una vivienda en los proyectos habitacionales que impulsa la municipalidad. Se trabaja 
un orden tanto de los vecinos organizados en comités de vivienda, como con aquellos que no lo 
están, bajo criterios mancomunadamente acordados entre los comités y la municipalidad. 
 
Además, se asesora y apoya a los comités en todas las temáticas de vivienda en general, además de 
mantener reuniones mensuales con estos, para ir informando de los avances en temas de vivienda, 
hacer seguimiento de los procesos internos y aclarar dudas que pudieran tener en materias 
habitacionales.  

• Actualmente, contamos con 47 comités de vivienda activos en la comuna, lo que representa 
un aumento de un 28% de estas organizaciones en comparación con 2021 y un 79% en 
relación con el año 2020 con la creación del Departamento de Vivienda. 

• Los comités agrupan a un total de 2.464 socios en búsqueda de una solución habitacional 
definitiva, lo que representa un 27% de aumento de socios en comparación con 2021 y un 
70% en relación con el año 2020. 

Además, se cuenta con un total de 446 allegados inscritos en nuestro modelo de trabajo Sistema 
Registro Individual. 
 

COMITÉS VIGENTES EN NUESTRO 
SISTEMA MUNICIPAL 

47 EQUIVALENTE A 2.464 VECINOS 

INSCRITOS INDIVIDUALMENTE 446 NO PERTENECEN A UN COMITÉ 

TOTAL 2.910 
VECINOS A LA ESPERA DE UNA 

VIVIENDA 
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Durante el año 2022, se logra alcanzar un trabajo directo con casi 3 mil vecinos que buscan una 
solución definitiva siendo parte de nuestro método de trabajo, en la línea de ser futuros 
beneficiarios de proyectos habitacionales en la comuna. 
  

Diálogos de Vivienda 

Una de las principales líneas de acción de trabajo que se realizó durante el año 2022 fue asesorar y 
acompañar a los distintos comités de allegados de la comuna, desarrollando “Diálogos de Vivienda”, 
que dieron continuidad al fortalecimiento del trabajo, además de revalidar continuamente al 
Sistema de Ranking Municipal. Se llevó a cabo de manera trimestral por medio de mesas de trabajo 
junto a las directivas de los comités, por medio de una dinámica participativa.  Se contó con la 
participación de más de 130 dirigentes, incorporando a todos los comités no solo a los que forman 
parte del ranking.  
 

1. Sistema Ranking Municipal para todos los allegados de la comuna (sean de un comité o de 
manera individual)  
2. Aumento de un 79% de comités de vivienda desde la creación del Departamento de 
Vivienda 2020.  

3. 2.464 vecinos organizados son parte del Sistema Municipal de vivienda.  

4. Más de 130 dirigentes participaron en cada Diálogos de Vivienda (trimestrales). 
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Espacio Vivienda 

Con la finalidad de generar un espacio para compartir con los dirigentes de vivienda, reconocer el 
trabajo que significa ser dirigente, se llevó a cabo por primera vez este año dos instancias de 
“Espacio Vivienda”, que contó con la asistencia de más de 210 personas en ambas actividades.  
 
La segunda instancia se realizó en diciembre a modo de finalizar el año. El alcalde se dirigió a los 
vecinos y les indicó que uno de los pilares fundamentales de su gestión es “avanzar en entregar 
soluciones habitacionales para los vecinos”. 
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Nuevos proyectos habitacionales 

Se continúa y refuerza el trabajo realizado tanto con áreas técnicas de la Municipalidad como con 
entes externos, con el fin de entregar una solución habitacional definitiva a las familias allegadas de 
la comuna.  
 
Se mantiene una línea comunicacional directa con los posibles futuros beneficiarios a los proyectos 
habitacionales, de tal manera de mantenerlos informados, vincularlos e invitarlos a participar de las 
instancias correspondientes según cada etapa en la que se encuentre cada proyecto.  
 
Durante el año 2022 se comienza a trabajar la organización de la demanda por cada proyecto según 
el Ranking Municipal. Así también, se le da continuidad al Plan de Acompañamiento Social al 
proyecto habitacional en desarrollo. 
 
Con el propósito de buscar nuevos modelos habitacionales de manera ejemplificadora, se realizan 
salidas a terreno a otras comunes de la región. 
 

• Proyecto Nido de Águilas: 
Se dio inicio al proceso de Consulta Pública de la Modificación del PRC: MPRC-LB-30, proceso de 
participación ciudadana, con el objetivo que los vecinos puedan conocer y opinar en la modificación 
del Plan Regulador Comunal, instancias que los vecinos podrán hacer sus consultas y entregar su 
visión sobre las modificaciones que se realizarán.  

• Proyecto Lo Barnechea: 
Se comenzó a trabajar en el diseño de arquitectura del proyecto habitacional. Se continúa 
trabajando con las familias que serán los futuros propietarios del conjunto habitacional (37 
viviendas). 

• Proyecto Los Patos: 
Se comenzó a trabajar en el diseño de arquitectura y la compra de un tercer paño para el proyecto, 
lo que implica ampliar el número de viviendas, alcanzando a beneficiar a 74 familias de la comuna 
que hoy no cuentan con una solución habitacional definitiva.  
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Se proyectan aproximadamente 775 nuevas viviendas para allegados de la comuna. 
 
Proyecto Habitacional Juan Pablo II 

Se da continuidad al trabajo de erradicación del ex campamento Juan Pablo II, por medio de la 
entrega de una solución integral de vivienda a las 380 familias beneficiarias del Proyecto 
Habitacional, que comienza en el año 2020 con la entrega del terreno y posterior inicio de obra. Se 
avanza y fortalece la intervención social por medio del Plan de Acompañamiento Social, que busca 
entregar herramientas a los beneficiarios, para que enfrenten de buena manera su condición de 
propietarios, fomentando que se inserten en su nuevo barrio, utilizando las redes sociales ya 
existentes que buscan mejorar su calidad de vida. En este contexto, se realizan las siguientes 
actividades: 
 

• Visitas Tipologías de Vivienda (marzo – abril); actividad que tuvo por objetivo que las familias 
beneficiarias del proyecto habitacional conocieran las diferentes tipologías de vivienda, (A, 
B, C, D y E). Se realizaron 7 jornadas de visitas guiadas, participando un total de 100 vecinos. 
 

• Mesas Trimestrales de Trabajo y reuniones de avance de obra (enero, febrero, marzo, junio 
y octubre); con presencia de Serviu Metropolitano, Constructora Pacal, equipos técnicos, 
social (Secpla – Dideco) y dirigentes del proyecto, con el fin de ir revisando en conjunto el 
avance de la obra, plazos de ejecución y resolución de inquietudes.  
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Se realizan 5 reuniones y mesas de trabajo durante el año de manera trimestral.  
• Visitas quincenales a la obra; con el fin de hacer seguimiento al avance de construcción de la 

primera etapa del proyecto, realizadas en conjunto al área técnica, constructora, 
representante del panel de conflictos y delegados de familias beneficiarias. Se realizaron un 
total de 18 visitas a la obra. 
 

• Talleres de formación nuevos propietarios; con el fin de entregar herramientas a los futuros 
propietarios. 
- Se realizan 5 talleres de “Uso, cuidado y mantención de la vivienda”. 
- Se realiza taller de aspectos legales, copropiedad y escrituración. 

 
• Reuniones de coordinación temas sociales; con participación de los dirigentes, delegados y 

representantes del panel de conflictos con el fin de conversar respecto a aspectos técnicos, 
sociales, avances del proyecto y temáticas de interés como seguridad, pagos de arriendo, 
entre otros.  
 

REUNIONES – TALLERES – MESAS DE 
TRABAJO 2022 

BENEFICIARIOS 

52 (1 por semana en el año) 1051 
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Proyecto Habitacional Raúl Labbé  

Durante el año 2022, se continua el trabajo con el Comité de Vivienda “Lucha por nuestra tierra”, 
que será beneficiario del futuro proyecto habitacional para allegados a realizarse en la Av. Raúl 
Labbé, y que constará de 64 departamentos. Se realizan reuniones con el fin de ir revisando los 
avances del proyecto. 



116 
 

• Se realizó 1 video explicativo de las tipologías de vivienda del proyecto habitacional 
con el fin de informar y aclarar el contexto urbano, accesos, recintos y áreas verdes. 

• Se mostró la propuesta del mirador área verde del proyecto habitacional, explicando 
todos sus espacios y distribución a las dirigentes de los comités. 

• Además, se realizó una votación con los postulantes sobre la propuesta presentada y 
del uso del lugar, para incorporarlo según sus necesidades y actividades recreativas en 
sus tiempos libres. 

 

Subsidios Fortalecimiento de Beneficios Habitacionales 

Manteniendo informados y en ayuda a los vecinos de la comuna en la línea de los subsidios 
habitacionales, se participó de operativos municipales en diferentes sectores de la comuna, en 
horarios de atención extendido y todos los días de la semana en las oficinas municipales. 
 
• Orientaciones y atención de público: 
Con el fin de orientar y asesorar a vecinos en las postulaciones a subsidios, comités de vivienda, 
proyectos habitacionales, subsidios de arriendo u otras temáticas relacionadas al área habitacional, 
se realizan 3.556 atenciones, aumentando en un 17% la cantidad de orientaciones en relación con 
el año anterior. 
• Subsidios de arriendo social municipal: 
Por medio del programa de Apoyo habitacional, se entrega un aporte económico por concepto de 
apoyo en arriendo a 42 familias en situación de vulnerabilidad o que viven en asentamientos 
precarios, lo que considera un aporte económico de $49.500.000.- en total.  
• Aporte Complementario Juan Pablo II: 
Debido a la pandemia y a modo de complementar el arriendo que entrega Serviu a los beneficiarios 
de ex Campamento Juan Pablo II, se entrega desde la Municipalidad un aporte trimestral a 339 
beneficiarios del Proyecto Habitacional, lo que considera un aporte económico de $142.800.000.- 
en total.  
 

SERVICIOS BENEFICIARIOS 

ORIENTACIONES  3.556 ASESORÍAS 

$49.500.000 ORTORGADOS EN SUBSIDIOS DE ARRIENDOS 42 FAMILIAS 

$142.800.000 EN APORTE COMPLEMENTARIO JUAN PABLO II 339 FAMILIAS 
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Innovación 

Con el fin de mantener informados a los vecinos de la comuna ante cualquier hecho relevante en 
temáticas de vivienda, se fortalece la línea de innovación del Departamento creando 
permanentemente material que facilite tanto el entendimiento de la información técnica como el 
desafío de llegar a la mayor cantidad de vecinos con algún déficit habitacional. 

 
• Módulos de información en cada evento: 

Con el fin de orientar a los vecinos que participan en los eventos relacionados a la vivienda, 
se generó un módulo informativo con boletines, folletos, planos ilustrativos, videos, entre 
otros.  

• Gráficas: 
Después de cada evento se realiza gráfica para los vecinos con las fotografías más relevantes 
de la instancia. Con el fin de generar cercanía y confianza entre las personas y la 
Municipalidad. 

• Mural Departamento Vivienda: 
Se diseñó un mural en la recepción para la información de subsidios, boletines, cronogramas 
y planos ilustrativos para las personas que esperan en el lugar antes de ser orientados por el 
personal del departamento.  

• Rehabilitación de espacios físicos informativos: 
Se creó un espacio destinado a la información sobre los proyectos habitacionales, que en este 
caso lo ocupa el Proyecto Habitacional Juan Pablo II. Este espacio era un lugar en desuso en 
los accesos a las oficinas de orientación, el cual se intervino y activó con láminas, paneles y 
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maquetas del proyecto. Para mantener informados a los beneficiarios y a las personas que 
circulan a las oficinas. 

• Videos aéreos de los proyectos con dron: 
El Departamento implementó los vuelos aéreos de los proyectos habitacionales para el 
levantamiento de información e inspección en altura, algunos de los videos registrados se han 
ocupado en las mesas trimestrales del Proyecto Habitacional Juan Pablo II y talleres para 
mostrar el avance de la obra. 

• Boletines informativos: 
Se implementó el sistema de boletín informativo semestral del Departamento con 
información del trabajo realizado, que incluye los eventos realizados, intervenciones físicas, 
orientaciones, métodos de información, trabajos realizados por habitabilidad, entre otros. 
Este fue entregado a los beneficiarios vía digital y física en el módulo de información. 

• Cronogramas: 
Para mantener informado a los beneficiarios del Proyecto Habitacional Juan Pablo II el 
Departamento de Vivienda creó los cronogramas mensuales de actividades a realizar, los 
cuales dan a conocer las fechas de las actividades como por ejemplo las visitas a la obra, visitas 
quincenales, reuniones por nave, mesas trimestrales, talleres, entre otros. 

• Videos 3D de los Proyectos Habitacionales: 
Para agilizar los procesos de asignación de una vivienda, se hizo un levantamiento 3D de todo 
el proyecto habitacional Juan Pablo II, para no intervenir en la obra que está en ejecución y 
los futuros beneficiarios escojan su tipología de vivienda de forma remota. 

• Planos ilustrativos de los conjuntos habitacionales y áreas verdes: 
Para bajar la información de mejor manera a los beneficiarios se optó por limpiar y sintetizar 
los planos técnicos de arquitectura entregados por Secpla para realizar planos ilustrativos de 
parques, plaza, canchas, sedes sociales, árboles, estacionamientos, entre otros.  

• Planos descargables de las tipologías de vivienda: 
Se implementó la modalidad de descarga vía código QR en los planos de arquitectura de las 
tipologías de vivienda del Proyecto Habitacional Juan Pablo II, con las medidas de los 
interiores del departamento, para luego puedan empezar a diseñar, coordinar y construir sus 
futuros muebles. 

• Videos Explicativos: 
Se implementaron videos explicativos que muestra a los vecinos, dirigentes y beneficiarios el 
trabajo realizado por el Departamento de Vivienda como por ejemplo el sistema de Ranking 
Municipal, registro individual (inscripciones, visitas domiciliarias, atenciones presenciales y 
automatización de sistemas), Plan de Acompañamiento Social (PAS), visitas a terreno, mesas 
de trabajo, entre otros. Con el fin de informar y actualizar las nuevas implementaciones que 
va potenciando el Departamento de Vivienda. 
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Mudanza 

Durante el año 2022 se gestionó mediante licitación pública el contrato “Servicio de mudanzas para 
vecinos de Lo Barnechea” cuyo objetivo es proveer traslados de enseres y materiales de 
construcción a la población más vulnerable y de menores ingresos de la comuna de Lo Barnechea. 
En este sentido, se realizaron 3 traslados a las comunas de Molina, 1 servicio (Región del Maule) y 
Los Ángeles, 2 servicios (Región del Bio Bio) con un costo total de $ 3.094.000.- 
 

 
 

Programa de Reparación de Hogares y su Entorno para Familias y Sectores Vulnerables 

Con el objetivo principal de habitabilidad en aportar en la reparación de hogares mejorando la 
situación habitacional y su entorno a familias en situación de vulnerabilidad social, en viviendas 
construidas con carencia de materiales y/o trabajos incorrectos, y/o en estado de mala conservación 
e intervención en mejoras de espacios comunes, accesos y acondicionamiento de espacios 
adecuados para adultos mayores y personas en situación de discapacidad u otra necesidad de 
reparación que permitan contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas que 
residen en la comuna de Lo Barnechea. 
 
Se realizaron reparaciones de carpintería, techumbre, albañilería, electricidad, pintura, estructuras 
metálicas, evaluaciones y servicios. 
 
Durante el año 2022 con apoyo del nuevo contrato de servicio, se realizaron reparaciones de techos, 
tabiquería y construcciones de accesos universales. Se realizaron cerca de 750 acciones entre 
orientaciones y mejoras de habitabilidad. 
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Oficina Agrícola Ganadera 

Lo Barnechea se caracteriza por mantener sus tradiciones y su conexión con la naturaleza por lo que 
es importante poder preservar este patrimonio dentro de la comuna y asegurar que las futuras 
generaciones puedan también gozar de ellas. 
 
Por lo que, la Oficina Agrícola y Ganadera emprendió un camino de ordenar y organizar a los vecinos, 
cuyos resultados se evidenciaron en el primer catastro agropecuario de la comuna, que reveló que 
ejercían sus actividades agropecuarias, de costumbres y tradiciones chilenas de manera aislada y 
poco organizadas inter e intra organizacional. El año 2022 se realiza un catastro agropecuario donde 
se detecta que existen 292 personas encuestadas, siendo el 94% de los vecinos con recursos 
agropecuarios que pertenecen a alguna organización comunitaria de club o agrupación de huasos y 
el 89% de ellos pertenecen al rubro ganadero. Se puede evidenciar que presentan diversas 
necesidades, tales como: 91 % necesita capacitaciones en diversas áreas y 250 de los encuestados 
dicen necesitar un veterinario en casos de emergencia o de manera preventiva.  
 
El objetivo del programa es apoyar y fortalecer el uso de los recursos agropecuarios de las familias 
de la comuna, ya sea para fomentar iniciativas productivas, actividades similares y/u otros ámbitos 
relacionados como son el turismo rural y artesanía que permitan mejorar su calidad de vida. 
 
Objetivos específicos:  

• Efectuar diagnóstico sobre los distintos recursos agrícolas y/o ganaderos y actividades anexas, 
tales como, turismo rural y artesanía, existentes en la comuna para poder armar un plan de 
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intervención adecuado a las necesidades detectadas y mejorar la calidad de vida de las familias y 
personas que cuentan con dichos recursos.  
• Brindar apoyo y fomentar iniciativas productivas, de turismo rural u otra actividad similar, tal 
como, artesanía, para beneficiar a las familias que cuenten con diferentes tipos de ganaderías. 
• Apoyar en el uso de recursos familiares agrícolas en los diferentes procesos productivos o 
actividades similares, tal como, artesanía, en la comuna de Lo Barnechea, para entregar 
herramientas necesarias y así obtener productos de calidad y/o ser diversificado en distintas 
instancias comunales. 
• Entregar herramientas de capacitación a través de la realización de talleres, cursos, 
seminarios entre otros que permitan obtener resultados eficientes en las distintas iniciativas 
agropecuarias. 
 
Presupuesto año 2022:  $174.177.428.- 
Correo Electrónico: agropecuario@lobarnechea.cl  
 

Fecha Actividad Beneficiarios Objetivo 

26 marzo 
Charla Servicio 

Agrícola y 
Ganadero (SAG) 

58 personas 
 

Charla de Bienestar animal en conjunto 
la oficina Agrícola y Ganadera de Lo 

Barnechea y SAG. 

Mayo – 
Agosto 

Censo 
Agropecuario 

298 personas, a 
agosto 2022. 

Se continúa aplicando el censo, con la 
finalidad de asistir al máximo de 
vecinos ganaderos, agrícolas y 

artesanos de tradición. 

16 
septiembre 

Primer 
campeonato 
Barriletes en 

comuna de Lo 
Barnechea 

90 competidores 

Primer campeonato de Barrilete de 
tres, en donde se demuestra las 

destrezas del binomio (jinete y caballo) 
y las capacidades que tiene el caballo 

criollo chileno en base al bienestar 
animal. 

Septiembre 

Taller de 
destreza y 

manejo animal 
en Barriletes 

25 niños 

Educar sobre destreza y manejo animal 
en barriletes con bienestar animal, 

dictado por una experta internacional; 
Juliana Oliveira. 

26 noviembre 
al 01 

diciembre 

Curso Bienestar 
Animal para 
encargados 
durante el 

transporte de 

42 beneficiarios 
Primer curso de transportista ganadero 

que imparte la oficina agrícola y 
ganadera. 

mailto:agropecuario@lobarnechea.cl
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animales según 
Decreto N°30 
del Servicio 
Agrícola Y 

Ganadero bajo 
Resolución 

Exenta 
2278/2022 

Todo el año 

Reuniones de 
forma periódica 

con las 
agrupaciones 

14 agrupaciones, 
con sus socios 

respectivamente 
500 personas 

aproximadamente 

Apoyar a las agrupaciones con recursos 
ganaderos brindando información 

sobre los lineamientos de la Of. 
Agrícola y levantamiento de sus 

necesidades y problemáticas. 

Campaña 
anual 

Reuniones 
periódicas con 

Dimao y 
Dirección de 

Asesoría Urbana 
y Espacio 
Público, 

Departamento 
de Montaña 

Agrupaciones con 
recursos 

ganaderos 
presentes en el 

parque de La 
Chilenidad y 

Parque Yerba 
Loca. 

Coordinación con Dimao y 
Departamento de Montaña para 

coordinar, apoyar y gestionar a las 
agrupaciones presentes en el parque 
de la Chilenidad y Parque Yerba Loca. 

Noviembre 

Primera mesa 
de trabajo sobre 
los animales en 
la vía pública y 
la aplicación de 

la ley 20.380 
sobre 

protección 
animal. 

Vecinos de la 
comuna y los 
animales de 

especies mayores 

Creación y coordinación de la primera 
mesa de trabajo referente a los 
animales en la vía pública y la 
aplicación de la Ley 20.380 de 

Protección animal. 

Campaña 
anual 

Apoyo a las 
agrupaciones 

Beneficiarios 
directos: Vecinos 

con recursos 
ganaderos. 

 

Apoyo a las agrupaciones con recursos 
ganaderos (huasos/ arrieros/talajeros) 

en sus diferentes actividades de 
tradición y costumbres; rodeos, fiestas 
huasas o campesinas, barriletes, etc. 

Campaña 
anual 

Corporación 
cultural 

Beneficiarios 
indirectos: 

Vecinos de la 
Comuna 

Georreferenciación de las rutas 
patrimoniales de los arrieros de la 
comuna, apoyo sobre la marca de 

artesanos de tradición, otros. 
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Capacitacion SAG, 26 marzo. 

 

 
Primer censo agropecuario de la comuna en terreno y llamados telefónicos, 21 de abril. 
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16 septiembre, Primer Campeonato de Barrilete Chile en Lo Barnechea. 
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19 octubre 2022, Taller con Juliana Oliveira de manejo y destreza animal en barrilete. 
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Curso bienestar animal para encargados durante el transporte de animales según decreto n°30 del 

Servicio Agrícola y Ganadero bajo resolución exenta 2278/2022 noviembre- diciembre 2022. 
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Reuniones participativas periódicas con todas las agrupaciones, durante el año. 

 

  

 
27 septiembre, Reuniones periódicas con Dimao y dirección de Asesoría Urbana y Espacio Público y 
departamento de Montaña. 
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19 de diciembre, Primera mesa de trabajo sobre los animales en la vía pública y la aplicación de la 

ley 20.380 sobre protección animal 
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Campaña anual en apoyo a las agrupaciones, clubes, comunidades y sus necesidades. 

 
 
 
 
 
 
 
 



131 
 

Oficina de la Familia 

Programa Adulto Mayor 

El año 2022, ante el contexto nacional y mundial de crisis sanitaria debido a la pandemia por Covid-
19, se evidenció una disminución de la participación social de los adultos mayores en actividades 
extraprogramáticas y/o reuniones sociales principalmente por los aforos establecidos por el 
Ministerio de Salud y el temor de las personas mayores a salir. Esto hizo, que se vieran afectados 
por estrés, y deterioro paulatino en su calidad de vida. Sin embargo, en la medida de lo posible se 
generaron oportunidades de participación reducidas tales como: reuniones con directivas de clubes, 
entrega saludo aniversario por parte del alcalde, celebración Pasamos Agosto, celebración Día 
Internacional del Adulto Mayor, Tardes de Baile, paseo final de año, entre otros. 
 

Equipo multidisciplinario  

El programa, contó con un equipo multidisciplinario, que realizó un trabajo permanente durante el 
año, orientado principalmente a garantizar un acompañamiento e intervención integral y 
sistemática, a los adultos mayores de la comuna  

 

Objetivos Generales 

Desarrollar estrategias de intervención a nivel biopsicosocial dirigidas a las personas mayores con 
60 o más años de la comuna, que a través de su implementación permitan su desarrollo integral 
contribuyendo en mejorar su bienestar y calidad de vida. 
 

Objetivos Específicos 

a) Hacer acompañamiento profesional constante a aquellas personas mayores más frágiles.  
b) Implementar actividades y espacios de entretención, formación y recreación, de carácter masivo 

para las personas mayores. 
c) Generar planes de intervención individual para aquellas personas mayores que requieran de un 

trabajo constante de implicación, mediante el seguimiento domiciliario que aborde las redes de 
apoyo, beneficios sociales y derivaciones varias. 

d) Generar instancias que impulsen la vida saludable en las personas mayores, a través de talleres, 
charlas, encuentros recreativos, actividades culturales, formativas, entrega de servicios 
integrales, entre otros.  

e) Impulsar actividades orientadas a una vejez saludable, a través de distintas actividades 
orientadas a la promoción de un envejecimiento activo con programas de trabajo que incluyan 
el fortalecimiento de las capacidades funcionales físicas y cognitivas. 

f) Potenciar y establecer mecanismos de comunicación e intercambio de recursos intra e 
intersectorial con: profesionales del equipo, otros departamentos municipales, instituciones 
públicas y privadas, clubes de adulto mayor, unión comunal de clubes, entre otros; con el fin de 
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dar respuestas eficaces y oportunas a las necesidades manifiestas de las personas mayores 
objetos de intervención. 

g) Ejecutar labores profesionales y de servicios de acuerdo con el rol y cargo establecido por los 
integrantes del equipo de trabajo del programa del adulto mayor.  

h) Implementar espacios físicos adecuados a los estándares de calidad y seguridad para personas 
mayores, en las distintas actividades que se realizan tanto en el centro día como en otras 
instalaciones. 

i) Adquirir los recursos físicos y materiales a través de contratación de bienes y servicios de 
producción técnica y banquetería, para la habilitación e implementación de las actividades 
planificadas por el programa. 

 
Programa: Donde Envejecer Es Una Oportunidad 
Presupuesto Año 2022:        $526.604.628.- 
 
Atenciones equipo Adulto Mayor 

Gráfico N° 20: Comparativo 2019 al 2022 

2019 2020 2021 2022 DELTA N° DELTA % 

5.978 30.454 14.527 13.125 1.402 9.6% 

 
Gráfico N° 21: Ingreso de adultos mayores al centro día 2022 

 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
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Clubes de Adulto Mayor 

Gráfico N° 22: Clubes de adulto mayor 

 
 
Actualmente existen 46 clubes de adultos mayores distribuidos en toda la comuna y asociados a la 
Unión Comunal de Clubes del Adulto Mayor, el programa busca orientarlos para que sean entes 
activos en sus procesos de organización y autogestión, entregando todas las acciones para su auto 
valencia. 
 
Círculo Senior  

Gráfico N° 22: Círculo seniors 

 
 
El Círculo Senior, es una alternativa de vinculación con las oportunidades de desarrollo que ofrece 
Lo Barnechea para personas mayores de 60 años, residentes de la comuna. 
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A través de esta organización, se pone a disposición la oferta programática comunal, que consta 
básicamente de invitaciones a eventos organizados por la Municipalidad y su Corporación Cultural, 
además de talleres, charlas, visitas a museo, paseos entre otras. 
 
El adulto mayor, ya sea por correo electrónico, teléfono o lista de difusión es contactado e 
informado constantemente. 
El año 2022 se inscribieron 82 nuevos vecinos, llegando a un total de 792 participantes. 
 
Todas las semanas y según se requiera, a través de la lista de difusión o bien por correo electrónico 
se mantiene informado a todos los participantes del Círculo Senior tanto de lo que ocurre en la 
comuna, como de otros temas relevantes. 
 
Sus principales requerimientos o consultas:         

• Fechas y puntos de vacunación, incluida quinta dosis de refuerzo. 
• Toma de PCR. 
• Talleres   deportivos (yoga-pilates). 
• Hora para pasaporte y cédula de identidad. 
• Consulta sobre prestaciones de Clínica Tabancura u otros. 
• Farmacia Comunal y cómo obtener medicamentos. 
• Obtención de Tarjeta vecino. 
• Actividades y paseos. 

 
Se entrega respuesta a las diferentes consultas, derivando a otras unidades en caso que sea 
necesario, haciendo seguimiento de ellas para dar solución a sus necesidades e inquietudes. 
 
Actividades realizadas 

Charlas y conversatorios 
04 de mayo dictada por Rosita Larraín “Rusia-Ucrania, antecedentes históricos del conflicto”. 
01 de junio dictada por el doctor Marcelo Crooker, “Pérdida de la memoria y Alzheimer”.  
27 de septiembre, dictada por Andrés Montero,” De Bucalemu a Puerto William, una cabalgata por 
la patria”. 
09 de noviembre, dictada por Josepf Ramos “Espiritualidad y creencia en personas mayores”. 
 
Visitas a Fundación de aclimatización zoológica 

• 24 de mayo. 
• 07 de junio. 
• 18 de octubre. 
• 25 de octubre. 

 
Visitas socio culturales 
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• Templo Bahaí: martes 12 de abril. 
• Templo Bahaí: miércoles 11 de mayo. 
• Museo interactivo judío: martes 14 de junio. 
• Museo de Cera de Las Condes y Pueblito Los Domínicos: martes 09 agosto. 
• Visita a Museo interactivo: miércoles 17 de agosto. 

 
Kinesiología: 

Gráfico N° 22: Kinesiología 

ATENCIÓN ANUAL 2022 

HUR 267 

Kinesiología 2.184 

Estimulación 58 

Avisos 47 

N/A 157 

Solicitud 46 

TOTAL 2.759 
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Acompañamiento 

Gráfico N° 23: Clubes de adulto mayor 

 
 
El Programa del Adulto Mayor de la Municipalidad de Lo Barnechea, mantiene un subprograma 
denominado Programa de Acompañamiento Profesional a Personas Mayores Frágiles. Intervención 
multifocal, dirigido a personas mayores frágiles de la comuna, a través de un acompañamiento 
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profesional con varios frentes de interacción y que se enfoca en beneficio directo de su calidad de 
vida.  
 
Su cobertura consiste en acoger como máximo a 60 personas mayores, hombres o mujeres, que 
residan en la comuna, que según evaluación diagnóstica presenten al menos 4 de los requisitos 
establecidos para el ingreso al programa. 
 
 Requisitos 

• Ingresos bajos. 
• Escasa red de apoyo familiar y social. 
• Presencia de estados depresivos. 
• Registro social de hogares hasta el 50% de vulnerabilidad. 
• Dificultades para satisfacer necesidades básicas (aseo, alimentación y vivienda). 
• Red familiar debilitada (Estado de soledad y abandono). 
• Redes sociales debilitadas (Sin asociaciones entre pares, con vecinos, falta controles médicos, 

otros). 
• No pertenecer a Programa Vínculos. 

 
Atenciones casos sociales 

En este ítem se consideran las atenciones realizadas a casos sociales del programa frágiles, y adultos 
mayores o apoderados atendidos por demanda espontánea, evaluados mediante visitas 
domiciliarias, entrevistas presenciales, entrevistas telefónicas.  
 

AÑO CANTIDAD DE ATENCIONES 

2022 3.559 

 
Durante el año 2022 entre egresos e ingresos del programa existió un flujo de 79 casos denominados 
personas mayores frágiles.  
 

Actividades 

Ante las necesidades detectadas, se ejecutaron diversas actividades para mitigar las problemáticas 
de los adultos mayores, es por ello por lo que se mantuvo la implementación de la Brigada de 
Limpieza, Entrega de Almuerzos Solidarios, Encuentros Interculturales, Charlas, Mesas de Trabajo 
con el Área de Salud, entre otros.  
 

• Brigada de Limpieza 
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• Almuerzos Solidarios 

21 abril 2022 
28 abril 2022 

05 mayo 
2022 

12 mayo 
2022 

26 mayo 
2022 

02 junio 2022 
09 junio 2022 
16 junio 2022 
23 junio 2022 
30 junio 2022 

07 julio 2022 
28 julio 2022 

04 agosto 2022 
11 agosto 2022 
18 agosto 2022 

05 septiembre 2022 
08 septiembre 2022 
29 septiembre 2022 

06 octubre 
2022 

14 octubre 
2022 

20 octubre 
2022 

27 octubre 
2022 

03 noviembre 
2022 

10 noviembre 
2022 

17 noviembre 
2022 

24 noviembre 
2022 

01 diciembre 
2022 

21 diciembre 
2022 

 
TOTAL: 28 
ENTREGAS 

 
• Encuentro intercultural 

 

26 abril 2022 Comunidad Israelita 

14 octubre 2022 Comunidad Israelita 

 
• Charlas 

 

27 abril 2022 Capacitación a Territoriales sobre Programa PM Frágiles 

19 octubre 2022 La Vejez en la Sociedad Actual 

07 abril 2022 
14 abril 2022 
23 abril 2022 
28 abril 2022 

05 mayo 2022 
12 mayo 2022 
21 mayo 2022 
26 mayo 2022 

09 junio 2022 
16 junio 2022 
30 junio 2022 

28 julio 
2022 

04 agosto 2022 
18 agosto 2022 
27 agosto 2022 

08 septiembre 2022 
10 septiembre 2022 
29 septiembre 2022 

22 octubre 2022 
27 octubre 2022 

10 noviembre 
2022 

17 noviembre 
2022 

26 noviembre 
2022 

 

 
 

TOTAL 

 
 

23 INTERVENCIONES 
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• Mesas de Trabajo 

Cada tres meses se realiza esta mesa de trabajo en donde se plantea cada caso del Programa de 
Acompañamiento Profesional a Adultos Mayores Frágiles, generando estrategias y acuerdos entre 
trabajadores sociales del área de salud y oficina del adulto mayor, manteniendo las coordinaciones 
durante el año, con el fin de lograr un atención más efectiva e integral a estas personas mayores.  
 

FECHA MESA DE TRABAJO TEMA 

04 octubre 2021 
05 octubre 2021 

Mesa de Trabajo OFAM – 
CESFAM 

Gestión de casos Personas Mayores del 
Programa Frágiles. 

03 enero 2022 
04 enero 2022 

Mesa de Trabajo OFAM – 
CESFAM 

Casos sociales emergentes. 
Ingresos y egresos del programa. 

Requerimientos de las Personas Mayores 
del Programa Frágiles. 

11 abril 2022 
13 abril 2022 

Mesa de Trabajo OFAM - 
CESFAM 

Gestión de casos Personas Mayores del 
Programa Frágiles. 

27 julio 2022 
Mesa de Trabajo OFAM – 

CESFAM 
Gestión de casos Personas Mayores del 

Programa Frágiles. 

 

Casos Tribunal de Familia (VIF) 

El Programa del Adulto Mayor es notificado por el poder judicial en materia de familia, por concepto 
de violencia intrafamiliar a personas mayores de la comuna, causas que deben ser evaluadas por los 
asistentes sociales, realizando contacto telefónico, visitas domiciliaras, elaborando además 
informes sociales que deben ser emitidos a la Oficina Judicial Virtual. Manteniendo un seguimiento 
al sujeto índice, hasta el cierre de la causa con su respectiva resolución.   
 
Se mantiene un registro de atenciones desde el año 2020 hasta el año 2022 donde se ha intervenido 
a la siguiente cantidad de víctimas:   
 

Año N.º Casos 

2020 9 

2021 18 

2022 31 

Total 58 
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Principales Consultas Adultos Mayores En General Año 2022 

• Solicitud de alimentos. 
• Retiro de medicamentos Cesfam. 
• Recetas médicas vencidas, por lo que no han retirado sus remedios. 
• Pago de pensiones. 
• Información respecto a ayudas por parte del municipio. 
• Solicitud de lana, telas, mándalas, entre otros.  
• Postulaciones a beneficios del Estado. (IFE) 
• Vacunación pendiente. 
• Más apoyo en el área de la salud.  

 
Principales actividades adultos mayores 

• Pasamos Agosto: 
Esta actividad tan esperada por ellos se enmarca en la celebración hacia las personas mayores y 
considera la importancia que tienen para la sociedad, creando espacios de integración y 
participación, y con momentos de entretención, donde podamos rescatar su experiencia a través 
de juegos de Bingo, espectáculo musical en una tarde organizada especialmente para ellos.  
 
31 de agosto – Gimnasio Municipal – 1.000 participantes. 
 

• Celebración Día Internacional del Adulto Mayor 
Celebrar el Día Internacional de las Personas Mayores con la presencia de José Alfredo Fuentes, más 
conocido como Pollo Fuentes. Esta actividad nunca se había celebrado en la comuna y es una 
oportunidad para destacar y agradecer a todas las personas mayores su entrega y aporte en la 
sociedad. 
 
1 de octubre – Vacunatorio El Rodeo – 400 personas. 
 

• Caminata del Adulto Mayor 
Retomar la gran caminata del Adulto Mayor, que organizó Lo Barnechea Deportes, que por temas 
de pandemia no había podido realizarse en los últimos dos años. Durante el año 2022 y 
mensualmente se hicieron caminatas por distintos puntos de la comuna para incentivar el ejercicio, 
la participación y la vida saludable. 
 
19 de noviembre – 300 adultos mayores. 
 

• Paseo final de año “Jornada campestre”  
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Con el fin de desarrollar una jornada de autocuidado para adultos mayores pertenecientes a clubes 
de la comuna, se realizó un paseo para potenciar la participación, el encuentro de los socios, 
momentos de reflexión y entretención en un lugar adecuado para este grupo etario. Participaron 
1.300 adultos mayores. 
 

22 AL 23/11 Rosa Agustina 

28 AL 29/11 Rosa Agustina 

06 AL 06/11 Rosa Agustina 

 
Apoyo en Fondos Concursables:  
 

FONDECO 29 club beneficiados 1.200 beneficiarios aprox. 

Servicio Nacional del Adulto 
Mayor 

29 club beneficiados 1.200 beneficiarios aprox. 

 

Centro Día                                                                                                                                                                                                                                               

El objetivo del Centro Día es mantener y mejorar las condiciones de autonomía, funcionalidad y 
participación de los adultos mayores de Lo Barnechea. 
 
Objetivos Específicos:   
 
• Otorgar espacios de encuentro comunitario para adultos mayores.     
• Prevenir o atender la fragilidad física y/o cognitiva del adulto mayor. 
 
Principales actividades: 
 
• Bingos. 
• Concursos Fotográficos. 
• Charlas con distintas temáticas tales como Legales, Salud y Sociales. 
• Tardes de Dobles. 
• Talleres (Yoga- Manualidades-Folclor- Desarrollo personal- Cocina- Baile entretenido). 
• Servicios Integrales (Servicios integrales del cuidado del pie, cabello y masajes). 
• Mañanas de juegos. 
• Operativos. 
• Exposiciones. 
• Ventas de bazar. 
• Entre otros. 
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Programa Infanto Juvenil 

La Oficina Infanto Juvenil de La Dirección de Desarrollo Comunitario, desarrolló durante el año 2022 
diversas estrategias, atenciones, intervenciones y gestiones, orientadas al bienestar de la población 
infanto juvenil de la comuna. 
 
Esta oficina realiza evaluación, seguimiento y derivación de los niños y adolescentes que se 
encuentren en situaciones de vulneración de baja y mediana complejidad.  
 
A través de sus tres áreas, se trabajó con niños y adolescentes, sus familias, las escuelas y la 
comunidad, para evitar, detener y/o tratar situaciones de riesgo o vulneración de derechos, así 
como fortalecer factores protectores que contribuyan al sano desarrollo de esta población y que 
permitan prevenir el consumo de cigarro, alcohol y otras drogas.  
 
Área de Protección 

El Área de Protección tiene el objetivo de contribuir a la protección de derechos de niños, niñas y 
adolescentes (NNA) a través de la evaluación, seguimiento, derivación a las redes pertinentes y 
prestación de asesorías jurídicas. 
Con un trabajo multidisciplinario, el área de Protección realizó evaluaciones por posibles 
vulneraciones de derechos, las que involucraron las siguientes acciones: 
 

• Ingreso a la oficina de 512 casos. 
• Realización de 7.017 atenciones. 
• Elaboración de Informes Descriptivos por Posible Vulneración de Derechos. 
• Realización de Informes de Seguimiento. 
• Realización de Informes de Situación Actual. 
• Realización de Informes de Despeje Familiar. 
• Coordinación con redes comunales. 
• Coordinación con redes extra comunales. 
• Asistencia a audiencias en Tribunal de Familia. 

 
Área de Intervención Familiar 

El Área de Intervención Familiar de la Oficina Infanto Juvenil entregó una atención biopsicosocial y 
jurídica a NNA, que presentaron una situación de vulneración en sus derechos y/o problemáticas de 
salud mental de baja a mediana complejidad con la finalidad de evitar la cronificación de estas. El 
proceso de intervención psicoterapéutico tiene una duración de 12 meses. 
 
Lo anterior mediante las siguientes acciones: 
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• Durante el año 2022 ingresaron 25 casos, correspondiente al avance en los procesos de 
intervención psicosociales llevados a cabo en el año 2021 correspondiente a 68, siendo un 
total de ingreso de 93 NNA, quienes presentan avances a nivel de procesos psicoterapéuticos. 

• Se realizaron un total de 2.020 atenciones con los NNA y sus familias a través intervenciones 
semanales. 

• Se llevaron a cabo 414 gestiones por los casos ingresados, ejemplo: coordinaciones con las 
redes en que se encuentra inserto el NNA y su grupo familiar, análisis de casos, solicitud de 
beneficios al departamento social del municipio, participación en Audiencias en Tribunal de 
Familia, construcción de informes a Tribunal de familia dando cuenta de proceso de 
intervención.  

• Elaboración de Informes Diagnósticos Psicosociales, a nivel individual, familiar y comunitario. 
• Elaboración de Informes de Procesos de Intervención Psicoterapéuticos, seguimiento y 

situación actual de los niños y adolescentes que cuentan con una medida de protección.  
• Co-construcción, diseño y ejecución de Planes de Intervención a nivel individual, familiar y 

comunitario. 
• Frente a debelaciones de Vulneraciones de Derechos, se realiza la Apertura de Medidas de 

Protección a fin de favorecer el bienestar integral de los NNA, residentes de la comuna.  
• Participación por parte de la triada psicosociojurídica, en audiencias en Tribunales de Familia. 
• Coordinaciones con co-garantes de Derechos, de la red comunal y territorial, a fin de conocer 

a nivel macro el sistema familiar y necesidades de NNA ingresados y en proceso interventivo. 
• Realización de visitas domiciliarias en etapa diagnóstica, así como despeje   de   los   casos, 

jóvenes infractores de ley, que ingresaron al listado de 24 horas de la Dirección de Protección 
a la Familia (DIPROFAM). 

 
Área de Prevención 

El Área de Prevención de la Oficina Infanto juvenil de La Dirección de Desarrollo Comunitario, 
desarrolló durante el año 2022 diversas estrategias, campañas, programas intervenciones y 
gestiones, orientadas al bienestar de la población Infanto-juvenil de la comuna. 
 
Se trabajó directamente con niños y adolescentes, jóvenes, sus familias, las escuelas, los locatarios 
y la comunidad, para promover el sano desarrollo y el bienestar psicosocial de los NNA de Lo 
Barnechea a través del fortalecimiento de los factores protectores en el entorno en que se 
desenvuelven, a fin de disminuir el consumo de tabaco, alcohol y otras drogas y prevenir las 
conductas de riesgo en esta población. 
 
Cifras generales:  
 

1) Programas de Prevención para Estudiantes: 193 beneficiarios. 
2) Otras actividades preventivas con Niños y Jóvenes: 339 beneficiarios.  
3) Charlas, Encuestas y Programas Preventivos para Padres: 667 beneficiarios. 
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4) Capacitaciones en Venta Responsable y Sensibilización en terreno con Locatarios: 75 
beneficiarios.   
5) Intervenciones Comunitarias: 196 beneficiarios.  
6) Aplicación de Encuestas en colegios: 773 beneficiarios. 
7) Realización de capacitaciones preventivas y reuniones con Colegios: 239 beneficiarios. 
8) Trabajo Intersectorial con funcionarios municipales: 154 beneficiarios. 
9) Mesa de Jóvenes Líderes y actividades de Participación Juvenil: 506 beneficiarios.  

10) Campaña Ponte Vivo, Ferias y Operativos en colegios: 4.407 
Total: 7.963 Beneficiarios. 
 
A partir del año 2023, y debido al crecimiento exponencial del área, Prevención pasa a ser un 
programa propio: Programa de Prevención de Consumo de Alcohol y Otras Drogas.  
 

1. Campaña Ponte Vivo en Redes Sociales (todo el año), que busca difundir las actividades 
preventivas de la Municipalidad, entregar recomendaciones, promover mensajes protectores 
y sensibilizar a la comunidad respecto de la importancia de la prevención. 
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1. Campaña de Compra, Venta y Consumo Responsable de Alcohol en redes sociales y locales 
con expendio (TODO EL AÑO Y REFORZADA EN FIESTAS PATRIAS), que busca sensibilizar a la 
población respecto de las disposiciones de la Ley 21.363 y promover en los adultos 
conductas responsables frente al consumo, contribuyendo a disminuir el acceso de los 
adolescentes esta sustancia. 
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1. Recreos Entretenidos y posteras en colegios para el mes de la prevención (junio):  

 
 

2. Implementación de programa de prevención de consumo con estudiantes de 6° y 7° básico 
de colegios municipales. 
Total de Estudiantes Participantes: 193  

  

3. Implementación del programa preventivo para padres con hijos adolescentes “Yo sé lo que 
quiero para mis hijos”.  
Total de padres capacitados: 95 
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4. Implementación del programa de parentalidad positiva “Triple P Grupal” para padres, madres 
y cuidadores de Lo Barnechea. 
Total de padres capacitados: 127 

 
 

5. Implementación de charlas de parentalidad positiva “Triple P Seminarios” para padres, 
madres y cuidadores de Lo Barnechea. 
Total de padres capacitados: 212 

 

 



152 
 

6. Capacitaciones sobre “Venta responsable de alcohol y cigarros” para locales con patente de 
alcohol de la comuna. 
Total de locatarios capacitados: 49 

 
   

7. Mesa de Líderes Juveniles con centros de estudiantes de la comuna. 
Total de jóvenes participando en las 5 reuniones: 62 

 
 

8. Campeonato de Voleibol Inter escolar organizado por centros de estudiantes de la Mesa de 
Jóvenes Líderes. 
Total de jóvenes participando en el campeonato: 235 
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9. Aplicación de Encuesta de Juventud y Bienestar a estudiantes de segundo medio de la 
comuna, para conocer la prevalencia del consumo y los factores relacionados. 
Total de jóvenes que contestaron: 773 
Total de colegios participantes: 13 
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10. Mesa de Directores con establecimientos educacionales de la comuna para prevenir la 
violencia escolar y el consumo de alcohol y otras drogas. 
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11. Ferias del Tiempo Libre en colegios de la comuna para acercar la oferta programática 
municipal a los jóvenes. 
Total de colegios participantes: 8 
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12. Intervenciones Comunitarias en sectores y jardines infantiles para la promoción del buen 
uso del tiempo libre y la prevención del consumo de tabaco. 
Total de beneficiarios alcanzados: 196 

 

 

Programa Red Mujer 

Red Mujer es un espacio de encuentro intervención y orientación para todas las mujeres de la 
comuna y tiene como objetivo entregar un espacio de apoyo integral a las mujeres de Lo Barnechea, 
que permita potenciar su autonomía económica, desarrollar habilidades personales y sociales, con 
la finalidad de mejorar su calidad de vida. 
 
Trabajamos desde lo personal, grupal y familiar, basados en el acompañamiento y seguimiento 
permanente de cada caso, para eso contamos con un equipo de trabajo multidisciplinario 
conformado por trabajadoras sociales, abogados, psicólogos; monitores, terapeuta, 
psicopedagogos, personal de apoyo y coordinadores. 
 

Proyecto Desarrollo y Promoción de la mujer 

Esta área es la encargada de brindar la primera acogida a las mujeres, a través de la cual se busca 
promover el desarrollo integral de la mujer, abordando temáticas que permitan el empoderamiento 
y desarrollo de la autonomía, social, física y económica.  
 
Se ha generado la iniciativa “Emprendimiento Arriba Mujer” donde se capacita a 15 mujeres 
entregándoles un capital de $ 150.000 para la compra de materiales para iniciar su emprendimiento, 
a través de un convenio con Emprende Lo Barnechea.  
 
Este año se atendieron a 121 mujeres con distintas sesiones de terapia natural, las que se realizan 
una vez a la semana, se utilizan técnicas como masoterapia, reiki, osteopatía tibetana, reflexología, 
auriculoterapia, entre otras… 
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Además, se han realizado diferentes actividades masivas en las que han participado las usuarias de 
“Juntos somos Red Mujer”. 
 

 
Celebración del día de la Mujer: Premiación a Mujeres Destacadas de Lo Barnechea 

 
Clases de Emprendimiento 
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Clases de Emprendimiento 

 
Encuentro de Mujeres con Fibromialgia 
 
Es un espacio de encuentro, en el que se trabajan distintas temáticas para entregar herramientas a 
las mujeres que padecen de esta enfermedad, con el fin de mejorar su calidad de vida. Además, les 
permite participar con otras mujeres que se encuentran en la misma situación, permitiendo así 
ampliar su red social y generar nuevos vínculos. 
 
Se realizan talleres cada quince días de distintas temáticas (musicoterapia, mindfulness, yoga, 
pintura, yoga de la risa, masaje champi, psicodrama, autoestima, autocuidado, entre otros. 
 
Durante este año se benefició a 70 mujeres con este programa.  
 

 
Musicoterapia 
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Psicodrama 

 

 
Automasajes 
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Masaje champi y Yoga de la risa 

 

 
Autocuidado y autoestima 

 
Talleres  
 
Talleres en distintas temáticas (Mindfulness, Yoga, Tejido, Amigurumi, Pintura para pisos). 
 
Talleres que se imparten durante el año de acuerdo con las necesidades de las mujeres que se 
inscriben en el Programa “Juntos Somos Red Mujer”. 
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Gráfico N° 23: Talleres 

 
 

 
Taller de Mindfulness 
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Taller de manualidades para manejo de stress y autocuidado 
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Taller de yoga para programa de fibromialgia y manejo del dolor 



164 
 

 
 

 
Taller de arteterapia 
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Proyecto Contigo  

Un programa centrado en garantizar el apoyo psico socioeconómico y la vinculación con la red 
existente, para que cada mujer de la comuna pueda enfrentar el cáncer con un apoyo permanente 
e integral y garantizado. Este año el Programa benefició a 70 mujeres que están sufriendo la esta 
enfermedad.  El programa contempla: taller grupal, contención familiar, banco de pelucas y 
turbantes, terapias en medicina complementaria, psico-oncóloga, traslado seguro para los centros 
de quimioterapias, ayuda social y económica. 
 

 
 
 

Programa de 4 a 7 

Con el objetivo de potenciar la autonomía económica de la mujer, existe un programa dirigido a 
mujeres que se encuentren trabajando, estudiando o capacitándose y no cuenten con red de apoyo 
para el cuidado de sus hijos, después de la jornada escolar. Durante este año se benefició a 250 
niños, de entre 4 y 13 años. En este espacio se realizan actividades recreativas y formativas, desde 
las 15:00 hasta las 19:00 horas. 
El Programa cuenta con un bus municipal, que permite retirar a los niños y niñas de sus colegios de 
origen a los de ejecución, con el objetivo de entregar seguridad en el traslado.  
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Talleres recreativos 

   
Circo para niños de 4 a 7 
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El periodo de ejecución de vacaciones cubre con jornada completa, los periodos de vacaciones 
escolares (Programa Estival). 
 
Área de Violencia intrafamiliar 

La temática de Violencia Intrafamiliar en Lo Barnechea ha sido trabajada e intervenida en forma 
integral, poniendo al servicio de las víctimas, toda la red comunal existente, para su proceso de 
intervención, reparación y autonomía económica y social.  
 
Este año este Programa favoreció a 425 mujeres de la comuna coordinando y gestionando los 
distintas Instituciones y programas, para que desde cada especialidad se pueda aportar en la 
recuperación y estabilización de cada víctima; en el cual 247 de ellas tuvieron apoyo legal en sus 
procesos en tribunales.  
 
La Municipalidad a través de sus distintos departamentos y áreas, se preocupan de cubrir todas las 
necesidades básicas de la mujer, alimentos, cuentas básicas, subsidio de arriendo, becas de 
estudios, medicamentos, entre otros. Además, las intervenciones se coordinan con otras áreas 
municipales. 
 
Las policías y Lo Barnechea Seguridad cumplen un rol importante en el rescate y auxilio a las víctimas 
en los episodios de violencia, como también apoyo y control en las medidas cautelares. 
 
Un punto para destacar es como Lo Barnechea Seguridad con Red Mujer, coordinaron la 
implementación de 262 direcciones este año para la georreferenciación de las direcciones de las 
víctimas que sufren violencia grave y vital, dando respuesta inmediata a su llamado. 

Gráfico N° 23: Número de usuarias 2022 e ingresos por mes 
 

 
 

Gráfico N° 24: Botones de pánico en georreferencia con Seguridad Lo Barnechea 2022 
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Gráfico N° 25: Número de causas legales vigentes por Violencia Intrafamiliar 2021 
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juntas de vecinos acerca de la prevención y apoyo en casos de violencia intrafamiliar. De esta forma, 
Lo Barnechea se transforma en la primera comuna con un organismo coordinado para enfrentar la 
temática de violencia Intrafamiliar. 
 

 
Capacitación a juntas de vecinos en la temática de violencia intrafamiliar. 

 
Encuentro de comunas nororiente en Mesa de Violencia Intrafamiliar. 
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Encuentro de comunas nororiente en Mesa de Violencia Intrafamiliar. 
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Oficina de Mediación 

El objetivo del programa es entregar herramientas para la solución de conflictos familiares y 
comunitarios a través de procedimientos que actúen como alternativas o complementos a las vías 
judiciales. Proporcionando, al mismo tiempo, asesoría directa a los usuarios en materias jurídicas y 
de construcción. 
 
Objetivos específicos: 

1. Atender de forma individual y particular a los vecinos de lo Barnechea que requieran 
orientación o representación jurídica en distintas materias legales. 

2. Desarrollar y exponer a los vecinos de Lo Barnechea talleres, seminarios o cursos 
asociados a temáticas de interés de la comunidad. 

3. Asesorar a los vecinos en materias legales y de construcción, con el objeto de 
entregarles la información necesaria para un correcto desarrollo del proceso de 
mediación o para que evalúen otras vías de solución. 

4. Difundir los servicios y beneficios del programa a través de redes internas y externas al 
municipio. Desarrollando un trabajo coordinado que beneficie a la atención y 
comunicación con los vecinos de la comuna. 

5. Adquirir los recursos físicos y materiales a través de contratación de bienes y servicios 
de producción técnica y banquetearía, para la habilitación e implementación de las 
actividades planificadas por el programa. 

6. Desarrollar y ejecutar instancias de diálogos participativos que promuevan la 
interacción entre el municipio, los vecinos de la comuna, las organizaciones territoriales 
y funcionales y otros cuerpos intermedios presentes en la comuna. 

Atenciones del Programa Mediación año 2022 

El programa cuenta con diferentes servicios directos para los vecinos de la comuna y, al mismo 
tiempo, entrega una diversidad de herramientas para que éstos puedan autogestionar conflictos 
que suscitan de la propia convivencia diaria. Todo esto amparado en atenciones interdisciplinarias 
que se les otorga beneficiarios del programa, generando un aprendizaje sobre el manejo de 
conflictos en los vecinos de la comuna. 
 

SERVICIOS ATENCIONES 

MEDIACIÓN VECINAL Y COMUNITARIA 162 

MEDIACIÓN FAMILIAR 665 

POSESIONES EFECTIVAS 610 

ASESORÍAS JURÍDICAS 1846 
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ASESORÍAS EN CONSTRUCCIÓN 184 

ASESORÍAS GENERALES 2533 

OTROS SERVICIOS Y ATENCIONES 6720 

TOTAL, DE ATENCIONES 12.720 

 
El número total de beneficiarios del Programa durante el periodo 2022 es de 2.562 vecinos y vecinas, 
con un promedio de atenciones por beneficiario de 4,96 atenciones. 
 

Gráficos y Mediciones 

Gráfico N° 26: N° atenciones totales 2022 
 

 
 

Gráfico N° 27: Comparativo atenciones año 2021-2022 
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Gráfico N° 28: Georreferenciación de servicios de mediación vecinal y comunitaria y mediación 
familiar 
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Departamento de Organizaciones Comunitarias 

Durante el año 2022, el trabajo del Departamento de Organizaciones Comunitarias ha generado los 
siguientes resultados que se describen a continuación: 
 
Obtención de personalidad jurídica:  

En el periodo 2022, obtuvieron personalidad jurídica 29 nuevas organizaciones, de las cuales 28 
corresponden a organizaciones funcionales (Clubes de adulto mayor, clubes deportivos, 
agrupaciones culturales, comités de vivienda y agrupaciones de vecinos). Del mismo modo, una 
Junta de Vecinos se constituyó en el sector de los Litres.  
 

N
° 

NOMBRE ORGANIZACIÓN 
FECHA 

CONSTITUCION 
TIPO 

1 Comité de Vivienda La Hacienda 3 06/01/2022 
Comité de 
Vivienda 

2 Comité de Vivienda La Hacienda 4 10/02/2022 
Comité de 
Vivienda 

3 Comité de Vivienda La Hacienda 5 10/03/2022 
Comité de 
Vivienda 

4 Comité de Vivienda Buena Esperanza 15/03/2022 
Comité de 
Vivienda 

5 Club Deportivo Academia Roller Time Lo Barnechea 23/03/2022 Deportiva  

6 Comité de Vivienda Nuestro Futuro 23/03/2022 
Comité de 
Vivienda 

7 Junta de Vecinos Los Litres 30/03/2022 
Junta de 
Vecinos 

8 Comité de Vivienda La Estancia 07/04/2022 
Comité de 
Vivienda 

9 Comité de Vivienda San Juan de los Pinos 07/04/2022 
Comité de 
Vivienda 

1
0 

Comité de Vivienda Los Auténticos Sin Casa de Lo 
Barnechea 

26/04/2022 
Comité de 
Vivienda 

1
1 

Comité de Vivienda Santa Marta 27/04/2022 
Comité de 
Vivienda 

1
2 

Club del Adulto Mayor El Mirador de la Virgen 30/04/2022 
Adulto 
Mayor 

1
3 

Radiodifusora Comunitaria de Lo Barnechea 10/05/2022 
Radiodifusor
a  

1
4 

Centro para el Desarrollo del Patrimonio y la Cultura, 
Pueblo de Lo Barnechea 

12/05/2022 Cultural  
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1
5 

Club del Adulto Mayor Arco Iris 24/05/2022 
Adulto 
Mayor  

1
6 

Real Samesta F.C. 26/05/2022 Deportiva  

1
7 

Comité de Vivienda El Arrayán 26/05/2022 
Comité de 
Vivienda 

1
8 

Club Deportivo Cóndor Andino 13/06/2022 Deportiva  

1
9 

Club Deportivo Vivo Calistenia 29/06/2022 Deportiva  

2
0 

Comité de Vivienda Mi Casa Mi sueño 13/07/2022 
Comité de 
Vivienda  

2
1 

Agrupación Deportiva de Gimnasia Rítmica y Danza 
Lo Barnechea 

19/07/2022 Deportiva 

2
2 

Organización Comunitaria Funcional María Angélica 
Fernández 

29/07/2022 
Agrupación 
de Vecinos 

2
3 

Comité de Vivienda Las Araucarias II 16/08/2022 
Comité de 
Vivienda 

2
4 

Comité Movimiento de Pobladores por la Dignidad 
2.0 

18/08/2022 
Comité de 
Vivienda 

2
5 

Club del Adulto Mayor 30 de Mayo 24/08/2022 
Adulto 
Mayor 

2
6 

Organización Comunitaria Funcional Quebrada Lo 
Quillayes 

14/09/2022 
Agrupación 
de Vecinos 

2
7 

Comité de Vivienda La Ermita  03/10/2022 
Comité de 
Vivienda 

2
8 

Comité de Vivienda Trabun 04/10/2022 
Comité de 
Vivienda 

2
9 

Vecinos Calle La Represa 22/12/2022 
Agrupación 
de Vecinos 

 
Renovación de directivas: 

De igual forma, se prestó asesoría y apoyo a las organizaciones para la renovación de sus directivas. 
Por lo que, durante el año 2022, un total de 103 organizaciones comunitarias realizaron la 
renovación de sus directorios. Las renovaciones corresponden a 20 juntas de vecinos, 82 
organizaciones funcionales y 1 unión comunal.   
 

N° ORGANIZACIÓN FECHA ELECCIÓN 

1 Club del Adulto Mayor Juan Pablo II 03/01/2022 
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2 Club del Adulto Mayor Paz y Progreso 03/01/2022 

3 Comité de Allegados Luz de Norte 03/01/2022 

4 Agrupación de Vecinos La Capellanía 03/01/2022 

5 Junta de Vecinos Las 4 Esquinas 04/01/2022 

6 Club del Adulto Mayor María de Nazareth 06/01/2022 

7 Comité de Vivienda Cordillera 06/01/2022 

8 Club Deportivo Cóndor Las Condes 07/01/2022 

9 Club de Huasos Lo Barnechea 07/01/2022 

10 Junta de Vecinos Villa El Roble 08/01/2022 

11 Centro de Madres Las Azucenas 08/01/2022 

12 Junta de Vecinos Tres Villas 09/01/2022 

13 Club del Adulto Mayor Corazones Jóvenes 10/01/2022 

14 Club del Adulto Mayor Sol del Arrayán 10/01/2022 

15 Club del Adulto Mayor Juventud Eterna 11/01/2022 

16 Club del Adulto Mayor La Ponderosa 12/01/2022 

17 Club de Perros Galgos de Lo Barnechea 15/01/2022 

18 Organización Comunitaria Funcional Brig 19/01/2022 

19 Junta de Vecinos Cordillera 22/01/2022 

20 Junta de Vecinos Valle Nevado 25/01/2022 

21 Club de Rayuela Ermita San Antonio 28/01/2022 

22 Comité de Vivienda Mi Casa 28/01/2022 

23 Junta de Vecinos Los Pioneros 29/01/2022 



177 
 

24 Club de Ancianos Los Aromos 03/02/2022 

25 Club del Adulto Mayor Santa Teresa de Emaús 03/02/2022 

26 Organización Comunidad Los Prados 22/02/2022 

27 Club de Rayuela Barnechea 25/02/2022 

28 Junta de Vecinos Ermita San Antonio III 26/02/2022 

29 Club de Rayuela Los Barrales de Lo Barnechea 03/03/2022 

30 Club del Adulto Mayor La Rivera 04/03/2022 

31 Comité de Vivienda Juan Pablo II N°5 05/03/2022 

32 Club del Adulto Mayor Reverdeser 11/03/2022 

33 Agrupación de Vecinos Gran Vista 15/03/2022 

34 Unión Comunal de Clubes de Adulto Mayor 16/03/2022 

35 Club de Rayuela Raúl Labbé 25/03/2022 

36 Organización Comunitaria Funcional Camino de La Ascensión 29/03/2022 

37 Centro de Padres y Apoderados Colegio Parroquial Santa Rosa 30/03/2022 

38 Agrupación Folclórica Club de Cueca "Sentimiento Cuequero"  08/04/2022 

39 Club del Adulto Mayor Rosa Ester 11/04/2022 

40 Club del Adulto Mayor Las Katitas 13/04/2022 

41 Club del Adulto Mayor Santa Teresa de las Nieves 14/04/2022 

42 Agrupación Folclórica Los Barnecheítos y Los de Barnechea 18/04/2022 

43 Agrupación Folklórica Renacer Cuequero 18/04/2022 

44 Club Deportivo Real Arrayán  30/04/2022 

45 Club del Adulto Mayor Águilas de Nebraska 05/05/2022 
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46 Club del Adulto Mayor Balaguer 05/05/2022 

47 Club Atlético Oriente 06/05/2022 

48 Junta de Vecinos Villa Carolina y El Esfuerzo 07/05/2022 

49 Club del Adulto Mayor Los Quincheros 11/05/2022 

50 Junta de Vecinos Cerro 18 Sur N° 3 13/05/2022 

51 Club del Adulto Mayor Amigos de Jesús 18/05/2022 

52 Junta de Vecinos Jardín La Dehesa 19/05/2022 

53 Junta de Vecinos Villa El Rodeo 22/05/2022 

54 Comité de Allegados Villa Las Rosas 23/05/2022 

55 Organización Comunitaria Funcional Alcalá 24/05/2022 

56 Club del Adulto Mayor María Ester 26/05/2022 

57 Comité de Allegados Movimiento por la Dignidad 26/05/2022 

58 Organización Comunitaria Funcional Cerro La Greda 27/05/2022 

59 Junta de Adelanto La Ermita 28/05/2022 

60 Club del Adulto Mayor Villa Las Rosas 07/06/2022 

61 Junta de Vecinos Monseñor Escrivá de Balaguer 11/06/2022 

62 Feria Bajada al Río 11/06/2022 

63 Comité de Adelanto Camino del Estero 17/06/2022 

64 Junta de Vecinos San Francisco 19/06/2022 

65 Club Deportivo Juventud San Lucas 21/06/2022 

66 Club Deportivo El Tranque 22/06/2022 

67 Organización Comunitaria Funcional Los Nogales 22/06/2022 
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68 Club Deportivo Las Puertas 24/06/2022 

69 Agrupación de Talajeros Villa Paulina 04/07/2022 

70 Club del Adulto Mayor La Primavera 07/07/2022 

71 Comité de Vivienda Juan Pablo II Nº1 07/07/2022 

72 Junta de Vecinos San Enrique 17/07/2022 

73 Club de Rayuela Cerro 18 Norte 22/07/2022 

74 Club del Adulto Mayor Ventanas hacia el Horizonte 26/07/2022 

75 Club del Adulto Mayor Amor y Esperanza 29/07/2022 

76 Junta de Vecinos Ermita San Antonio II 30/07/2022 

77 Junta de Vecinos Las Lomas I 30/07/2022 

78 Cachantún Amigos por Siempre 30/07/2022 

79 Club del Adulto Mayor Villa El Rodeo 03/08/2022 

80 Club de Huasos Los Criollos del Río 09/08/2022 

81 Junta de Vecinos San José de la Sierra Norte 21/08/2022 

82 Club del Adulto Mayor Ermita 2 24/08/2022 

83 Agrupación de Vecinos Camino Buena Vista  31/08/2022 

84 Centro de Padres Colegio Farellones 06/09/2022 

85 Club del Adulto Mayor Vínculos de Amor 09/09/2022 

86 Club de Huasos La Quebrada 23/09/2022 

87 Agrupación Los Arrieros de la Copa 24/09/2022 

88 Club de Rodeo Chileno Lo Barnechea 27/09/2022 

89 Club del Adulto Mayor Renacer 04/10/2022 
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90 Junta de Vecinos San Lucas 09/10/2022 

91 Club del Adulto Mayor Teresita de Los Andes 12/10/2022 

92 Junta de Vecinos Garrido 26/10/2022 

93 Agrupación de Vecinos Fundo el Roble 12/11/2022 

94 Feria Parque La Ermita 12/11/2022 

95 Comité de Vivienda Bajo Las Estrellas 13/11/2022 

96 Barnerockers 18/11/2022 

97 Junta de Vecinos Quinchamalí 19/11/2022 

98 Agrupación de Vecinos Lote 6 - Santuario del Valle 02/12/2022 

99 Club del Adulto Mayor Los Cóndores de Farellones 03/12/2022 

100 Club Social y Deportivo Barnechea 04/12/2022 

101 Club del Adulto Mayor Tardes Alegres 05/12/2022 

102 Club del Adulto Mayor Media Luna 15/12/2022 

103 Comité para la Vivienda Rukan 27/12/2022 

 
 

Proyectos concursables para organizaciones comunitarias: 

Los programas FONDEVE y FONDECO tienen como objetivo cubrir la necesidad de la comunidad de 
acceder a subvención municipal para financiar proyectos de inversión local, para dar solución a los 
problemas de los vecinos, tales como Infraestructura Comunitaria, Seguridad, Equipamiento 
Comunitario y Desarrollo Social, promoviendo la autogestión de las Juntas de Vecinos, 
Organizaciones Comunitarias Funcionales, Deportivas, Asociaciones Indígenas y sus Uniones 
Comunales. Junto con el lanzamiento de la postulación a los fondos, se realizaron capacitaciones 
sobre como postular y sobre cómo realizar la rendición de los mismos, una vez ejecutados.  
 
FONDEVE: 
El programa FONDEVE tiene como alcance todas las Juntas de vecinos de la comuna y sus Uniones 
Comunales, con directiva vigente, que el año anterior hayan rendido sus proyectos dentro de plazo 
y cuya rendición de cuenta hubiera sido aceptada. 
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En el año 2022 se financiaron 14 proyectos con el Fondo de Desarrollo Vecinal – FONDEVE 2022, por 
un total de $ 21.142.808.-  
 

N° JUNTA DE VECINOS DESCRIPCION PROYECTO APORTE MUNICIPAL 

1 
Unión Comunal de 
Juntas de Vecinos 

Desarrollo y mantención de página web y 
redes sociales para la UNCO 

$ 868.500 

2 Villa El Roble 
Adquisición de una multifuncional para 
labores administrativas de la junta de 
vecinos 

$ 496.143 

3 Rosa Ester 
Adquisición de equipamiento para sede 
social 

$ 1.621.132 

4 Corral Quemado 
Adquisición de mobiliario y equipos de 
amplificación 

$ 2.000.000 

5 Villa El Rodeo 
Adquisición de equipamiento deportivo y 
recreativo  

$ 1.774.987 

6 La Ponderosa  
Reparación exterior e interior sede social y 
construcción de mueble cocina 

$ 2.699.991 

7 Cajón del Arrayán  
Adquisición de equipamiento para poda de 
árboles y reutilización de desechos 

$ 1.794.915 

8 Cajón del Arrayán  
Adquisición de computador y celular para 
uso de la junta de vecinos 

$ 1.901.682 

9 Villa Nebraska 
Adquisición de equipamiento e insumos para 
sede social 

$ 721.837 

10 La Ponderosa  
Adquisición de focos solares para el exterior 
de la sede social 

$ 529.848 

11 Garrido 
Adquisición de equipamiento para sede 
social 

$ 437.184 

12 San Enrique  
Adquisición de equipamiento para sede 
social 

$ 1.809.324 

13 Las 4 Esquinas 
Mejoramiento de sistema de cámaras de 
vigilancia en el sector 

$ 2.934.180 

14 Las Lomas II 
Adquisición de equipamiento para sede 
social 

$ 1.553.085 

 
FONDECO: 
El programa FONDECO tiene como alcance todas aquellas Organizaciones Comunitarias Funcionales, 
Organizaciones Deportivas y Asociaciones Indígenas con domicilio en la comuna de Lo Barnechea, 
con directiva vigente, que el año anterior hayan rendido sus proyectos dentro de plazo y cuya 
rendición de cuenta hubiera sido aceptada. 
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En el año 2022 se financiaron 40 proyectos con el Fondo de Desarrollo Comunitario por un total de 
$ 34.952.521.-   
 

N° ORGANIZACIÓN DESCRIPCION PROYECTO 
APORTE 

MUNICIPAL 

1 
Club del Adulto Mayor Paz y 
Progreso 

Adquisición de equipamiento para la sede en 
que funciona el club 

$ 681.273 

2 
Club del Adulto Mayor La 
Ponderosa 

Adquisición de lana para labores de tejido en el 
club. 

$ 844.232 

3 
Unión Comunal de Clubes de 
Adulto Mayor 

Adquisición de equipamiento recreativo e 
insumos para actividades de los adultos mayores 

$ 656.010 

4 Cuequeros de Corazón 
Adquisición de chaquetas institucionales para los 
miembros de la agrupación folclórica 

$ 812.933 

5 
Club del Adulto Mayor Juan 
Pablo II 

Adquisición de materiales para un taller de 
costura 

$ 883.458 

6 
Centro de Madres Las 
Azucenas 

Adquisición de materiales para elaboración de 
manualidades 

$ 634.860 

7 
Club del Adulto Mayor Santa 
Rosa  

Adquisición de materiales para confección de 
sábanas durante las reuniones del club 

$ 413.154 

8 
Club del Adulto Mayor Santa 
Carolina El Esfuerzo 

Adquisición de materiales para confección de 
manualidades en costura y tejido 

$ 827.640 

9 
Club del Adulto Mayor 
Tardes Alegres 

Adquisición de materiales para taller de 
confección de sábanas 

$ 817.465 

10 
Club del Adulto Mayor 
Reverdeser 

Adquisición de materiales para confección de 
sábanas, cortinas y manteles 

$ 858.249 

11 
Taller de Alfarería El Barro 
de Lo Barnechea 

Adquisición de mesas para actividades del taller $ 899.775 

12 
Club del Adulto Mayor Las 
Katitas 

Adquisición de materiales para elaboración de 
manualidades 

$ 746.589 

13 
Club del Adulto Mayor Sol 
del Arrayán 

Adquisición de parkas institucionales para las 
socias del club 

$ 452.452 

14 
Club del Adulto Mayor La 
Rivera 

Adquisición de materiales para confección de 
sábanas durante reuniones del club 

$ 925.173 

15 
Club del Adulto Mayor 
Corazones Jóvenes 

Adquisición de materiales para confección de 
cubrecamas durante reuniones del club 

$ 960.750 

16 
Club del Adulto Mayor 
Maria de Nazareth 

Adquisición de polerones institucionales para los 
socios del club 

$ 998.729 

17 
Club del Adulto Mayor 
Cordillera 

Adquisición de materiales para elaboración de 
manualidades en reuniones del club 

$ 961.630 
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18 
Agrupación Amigos del 
Folklor Bajo las Alas del 
Cóndor 

Adquisición de sombreros de huaso $ 877.500 

19 
Centro Cultural Folklórico y 
Social Raíces de América 

Adquisición de polerones y poleras 
institucionales  

$ 1.000.000 

20 Club Deportivo Trotamundo Adquisición de equipamiento para sede social $ 898.020 

21 
Agrupación Folklórica 
Renacer Cuequero 

Adquisición de sombreros de huaso $ 810.450 

22 
Club del Adulto Mayor 
Nueva Esperanza 

Adquisición de materiales para realización de 
manualidades en las reuniones del club 

$ 853.650 

23 
Club del Adulto Mayor 
Juventud Eterna 

Adquisición de equipamiento para su lugar de 
funcionamiento 

$ 599.076 

24 
Club del Adulto Mayor La 
Primavera 

Adquisición de lana y palillos para actividades de 
tejido 

$ 772.787 

25 Club Deportivo Cerro 18 Adquisición de mobiliario para sede social $ 882.153 

26 
Club del Adulto Mayor 
Teresita de los Andes 

Adquisición de materiales para taller de hilván, 
confección, bordado y tejido 

$ 882.450 

27 
Club del Adulto Mayor 
Rayito de Sol 

Adquisición de equipamiento de mesa y cocina 
para su lugar de reunión 

$ 904.599 

28 
Club Deportivo Juventud San 
Lucas 

Mejoramiento sede social $ 961.507 

29 
Agrupación de Talajeros 
Villa Paulina 

Adquisición de equipamiento para actividades de 
la agrupación 

$ 1.000.000 

30 
Agrupación Folclórica Club 
de Cueca "Sentimiento 
Cuequero" Lo Barnechea 

Adquisición de equipo de amplificación para la 
agrupación 

$ 710.910 

31 Club Deportivo Raúl Labbé 
Clínica deportiva para prevención, autocuidado y 
lesiones 

$ 898.790 

32 
Agrupación Folclórica Los 
Barnecheítos y Los de 
Barnechea 

Taller de danzas de la Zona Centro $ 990.000 

33 
Club Social y Deportivo 
Barnechea 

Adquisición de mobiliario para sede social $ 899.158 

34 Club Atlético Oriente Adquisición de computador para el club $ 1.000.000 

35 
Comité de Vivienda 
Cordillera 

Instalación de iluminación en escalas de 
condominio de viviendas sociales Cordillera 

$ 2.000.000 

36 
Club Deportivo Karate Do Ji 
Yukan Lo Barnechea 

Contratación de Profesor para Escuela de Karate 
Do  

$ 990.000 
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37 Junta de Adelanto La Ermita 
Adquisición de estanques y bombas para 
almacenamiento de agua  

$ 965.446 

38 
Centro de Madres Las 
Orquídeas 

Adquisición de equipamiento para su lugar de 
funcionamiento 

$ 868.059 

39 
Club del Adulto Mayor San 
José de Lo Barnechea 

Adquisición de equipos de entrenamiento 
deportivo para el club 

$ 907.182 

40 
Club de Adulto Mayor Santa 
Teresa de las Nieves 

Adquisición de materiales para confección de 
sábanas en reuniones del club 

$ 906.412 
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Electricidad y Agua en Sedes Sociales: 

Se realizaron las gestiones paras el pago de cuentas de electricidad y agua en beneficio de distintas 
sedes sociales de juntas de vecinos y otras organizaciones comunitarias. 
 
En el año 2022, se pagaron servicios básicos de Sedes Sociales y Multicanchas con 3.538 
beneficiarios por pago de consumo de agua y 4.792 beneficiarios por pago de servicio eléctrico. 
 
El detalle de los consumos básicos es el siguiente: 
Luz: 

1. Multicancha y Sede Cerro 18 Norte (Circunvalación Norte 1245). 
2. Multicancha Cerro 18 Sur (Circunvalación Sur 821). 
3. Multicancha M. E. Balaguer (M. E. B. 14.630). 



186 
 

4. Multicancha El Gabino/Rosa Ester (Pje. El Gabino frente al 13.697). 
5. Sede Social Ermita de San Antonio, Etapa I (Quinchamalí 14.101). 
6. Multicancha Villa Cerro 18 (Los Quincheros 830). 
7. Sede Bicentenario (Costanera Sur 13.405). 
8. Sede Social Las Rosas - Las Lomas I (Raúl Labbé 14.425). 

 
Agua: 

1. Multicancha Cerro 18 Sur (Circunvalación Sur Local 1-B). 
2. Complejo Deportivo Cerro 18 Norte (Circ. Norte N° 1245). 
3. Sede Bicentenario (Av. Costanera Sur 13.405). 
4. Sede Esperanza Las Lomas I (Olga Labbé N° 115). 
5. Sede Las Lomas II (Camino Las Lomas N° 13.665). 
6. Sede C.D. Juventud San Lucas (San Juan Evangelista N° 461). 

 
Regalos de Navidad: 

El programa Navidad tiene como alcance niños residentes de Lo Barnechea, de 0 a 10 años y niños 
en situación de discapacidad intelectual hasta los 15 años. También consideró a los niños por nacer 
hasta el 31 de diciembre de 2022 (pueden ser identificados con el nombre y apellidos que tendrán). 
Este beneficio tiene como objetivo apoyar a las familias, con residencia en la comuna, en la 
celebración de la Navidad a través de la entrega de un regalo para los niños que más lo necesiten. 
 
Durante el mes de diciembre se entregaron 2.440 regalos para celebración de Navidad, consistentes 
en juguetes y libros didácticos. 
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Atención Servicio Nacional Del Consumidor 

Durante el año 2022 se realizó la asesoría e ingreso de reclamos en el Servicio Nacional del 
Consumidor de 20 vecinos. Se realizaron atenciones de manera presencial, telefónica y por correo 
electrónico.  
 
Entrega de Premios 

Se considera presupuesto para la adquisición de premios que puedan ir en ayuda y beneficencia de 
los vecinos de la comuna que lo requieran. Especialmente para concursos, premiaciones y otras 
actividades que buscan la recolección de dinero para ayudar a vecinos en necesidades médicas o 
familiares. Se consideran juegos de loza, hervidores, termos, entre otros.  Durante el año 2022 se 
realizó la entrega de más de 30 premios para los vecinos de la comuna. 
 
Convenio Turbus 

A través del convenio con Turbus se logró la entrega de pasajes a distintos destinos del país a las 
siguientes organizaciones: 
 

• Iglesia Unidad Metodista Pentecostal con destino a El Tabo, 40 personas. 
• Iglesia Apostólica de la Fe con destino a Algarrobo, 34 personas. 
• Colegio Madre Tierra con destino a Chillán, 12 personas. 
• Colegio San Rafael con destino a La Serena, 48 personas. 
• Agrupación de Gimnasia Rítmica con destino a Temuco, 6 personas. 
• Familia Aqueveque con destino a Villarrica, 4 personas. 
• Agrupación Bajo las Alas del Cóndor con destino a Talca, 25 personas. 
• Club de Rayuela Tractores Amarillos con destino a Tongoy, 36 personas. 
• Grupo Scout Repu Mahuida con destino a Panguipulli, 24 personas. 

 
Coordinación Traslados 

Durante el año 2022, se realizó la coordinación de traslados de Organizaciones Sociales con Lo 
Barnechea Servicios en las regiones Metropolitana, Valparaíso y O’Higgins. Se realizaron un total de 
61 viajes de diferentes organizaciones, transportando a más de 2.480 vecinos, mientras que los tipos 
de traslado que se realizaron son por motivos; religiosos, deportivos, culturales, comunitarias, 
recreativas, funerales, escolares y educativas. 
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Celebración Día Del Dirigente Y Capacitación Dirigentes 

En día sábado 23 de abril se realizó la primera jornada de trabajo del dirigente, donde se pudieron 
reunir más de 250 dirigentes de la comuna, de diversos tipos de organizaciones para conversar sobre 
los desafíos de la comuna, sus preocupaciones, problemas y necesidades.   
 

 
 
Los días 6 y 7 de agosto se realizó la entrega de un regalo y saludo a todos los dirigentes de la 
comuna, con el fin de celebrar el Día Nacional del Dirigente y reconocer el trabajo comunitario que 
realizan día a día. En esta instancia, se les invitó a celebrar la ocasión el día jueves 25 de agosto, con 
una amplia asistencia de los dirigentes comunales.  
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Operativos Municipalidad en mi Barrio 

Entre los meses de marzo y diciembre se realizaron 33 operativos de Municipalidad en mi Barrio, 
acercando los distintos servicios municipales a todos los sectores de la comuna. 
 
Los servicios entregados a través de los operativos fueron los siguientes: 
 
• Mascotas (chip, vacunas antirrábicas, vacunas polivalentes, desparasitación interna y 

externa). 
• Dideco: Departamento Social, Registro Social de Hogares, Más Salud, Mediación y Asesoría 

Jurídica, Vivienda, Centro de Desarrollo Laboral, Chile Crece Contigo e Infanto Juvenil. 
• Registro Civil. 
• Exámenes preventivos de salud: EMPA Y EMPAM. 
• Bibliobús. 
• Tarjeta Club Preferente. 

 
Se lograron un total de 5.929 atenciones, las que se detallan a continuación:  
   

N° DIA FECHA SECTOR ATENCIONES HORARIO 

1 MIERCOLES 02/03/2022 SANTUARIO DEL VALLE 101 
10:00 a 
13:00 

2 SABADO 19/03/2022 LASTRES VILLAS 158 
10:00 a 
13:00 

3 MIERCOLES 23/03/2022 CENTRO DE MONTAÑA 141 
10:00 a 
13:00 

4 MIERCOLES 30/03/2022 CENTRO LECTOR  284 
10:00 a 
13:00 

5 MIERCOLES 06/04/2022 ERMITA I Y II 250 
10:00 a 
13:00 
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6 SABADO 09/04/2022 CAMINO A FARELLONES 110 
10:00 a 
13:00 

7 MIERCOLES 13/04/2022 BRUNELLESCO 117 
10:00 a 
13:00 

8 MIERCOLES 20/04/2022 VIRGEN PEREGRINA 116 
10:00 a 
13:00 

9 SABADO 30/04/2022 CERRO SUR SECTOR 2 235 
10:00 a 
13:00 

10 MIERCOLES 04/05/2022 PLAZA NIDO DE AGUILAS 380 
10:00 a 
13:00 

11 MIERCOLES 11/05/2022 PLAZA LOS ESPINOS  96 
17:00 a 
19:00 

12 VIERNES 13/05/2022 ESPECIAL DIDECO  87 
15:00 a 
17:00 

13 SABADO 14/05/2022 MULTICANCHA LOS QUINCHEROS 249 
10:00 a 
13:00 

14 MIERCOLES 18/05/2021 PLAZA BERNA 112 
10:00 a 
13:00 

15 MIERCOLES 25/05/2021 CERRO 18 NORTE 208 
17:00 a 
19:00 

16 MIERCOLES 01/06/2022 BICENTENARIO  151 
10:00 a 
13:00 

17 VIERNES 03/06/2022 ESPECIAL CIVICO  82 
10:00 A 
13:00 

18 MIERCOLES 08/06/2022 LA PONDEROSA 161 
10:00 a 
13:00 

19 SABADO 18/06/2022 PLAZA SAN ENRIQUE 172 
10:00 a 
13:00 

20 MIERCOLES 22/06/2022 CENTRO LECTOR 69 
10:00 a 
13:00 

21 SABADO 02/07/2022 ERMITA II 225 
10:00 A 
13:00 

22 MIERCOLES 27/07/2022 VILLA EL RODEO 217 
10:00 A 
13:00 

23 MIERCOLES 03/08/2022 EL ARRAYAN 204 
10:00 A 
13:00 

24 MIERCOLES 10/08/2022 VILLA NEBRASKA 151 
10:00 A 
13:00 

25 SABADO 27/08/2022 PLAZA NIDO DE AGUILAS 170 
10:00 A 
13:00 
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26 MIERCOLES 07/09/2022 CENTRO LECTOR 155 
10:00 A 
13:00 

27 SABADO 24/09/2022 ERMITA III 118 
10:00 A 
13:00 

28 SABADO 15/10/2022 CERRO 18 NORTE 191 
10:00 A 
13:00 

29 MIERCOLES 19/10/2022 LA PONDEROSA 247 
10:00 A 
13:00 

30 MIERCOLES 09/11/2022 LOS TRAPENSES 191 
10:00 A 
13:00 

31 SABADO 12/11/2022 LAS LOMAS I Y II 296 
10:00 A 
13:00 

32 MIERCOLES 30/11/2022 CERRO 18 NORTE 203 
10:00 A 
13:00 

33 MIERCOLES 07/12/2022 PLAZA SAN ENRIQUE 282 
10:00 A 
13:00 

 
Finalmente, se realizaron 5 operativos de esterilización de perros y gatos con 149 atenciones en 
distintos sectores de la comuna, según se detalla a continuación: 
 

N° DIA FECHA SECTOR ATENCIONES HORARIO 

1 MARTES 10-05-2022 CAMINO A FARELLONES 24 10:00 a 13:30 

2 MARTES 31-05-2022 BICENTENARIO Y ERMITA III 34 10:00 a 13:30 

3 MARTES 14-06-2022 EL ARRAYAN 26 10:00 a 13:30 

4 MARTES 28-06-2022 CERRO SUR 3° ESTACION  30 10:00 a 13:30 

5 MARTES 09-06-2022 CERRO 18 NORTE 35 10:00 a 13:30 

 



195 
 

  

 

   

   



196 
 

 

 

 

 



197 
 

La Educación pública de Lo Barnechea desarrolla diversos proyectos ministeriales como es el Plan 
de Convivencia Escolar, de Sexualidad, de Educación Cívica, de Integración Escolar, entre otros; y 
también programas municipales como el Programa de Desarrollo Socioemocional, de Inglés 
Comunal, de Innovación Robótica.  

Además, para esta Cuenta Pública se presentan: el Proyecto Talleres con Apoyo Municipal y el 
Centro de Aprendizaje Comunal (CEAM), debido a sus significativos avances durante el 2022.  

 

1. Talleres con redes de apoyo municipal  
 

La red comunal puso a disposición de los colegios municipales diversas actividades para promover 
el uso del tiempo libre en un contexto sano y responsable. Es así como los estudiantes participaron 
durante todo el año en diferentes actividades educativas, de calidad y que potenciaron sus 
habilidades y talentos. 

a) Deportes Lo Barnechea: la coordinación entre los establecimientos, Departamento de Educación 
Municipal (DEM) y unidad de deportes permite realizar los siguientes talleres de forma anual: 

• Colegio Lo Barnechea 
- Sede Infancia: fútbol prekínder y kínder, 1° y 2° básico, mini tenis y gimnasia rítmica. 
- Sede Intermedia: handball, futbolito y gimnasia rítmica. 
- Sede Media: futbolito damas y varones, selección vóleibol damas y varones.  

 
• Colegio Madre Tierra 

- Taller Físico motor. 
 

b) Cultura en los colegios municipales: la coordinación entre los establecimientos, DEM y la 
Corporación Cultural facilitaron la participación masiva de los estudiantes en diversas actividades 
como: 

• Escalerilla cultural: plan de acompañamiento cultural a los colegios municipales en 
coordinación con el DEM.  

• Biblioteca digital “Biblioclick”. 
• Asistencia a exposiciones y simposios, visitas a esculturas y obras de arte en el espacio 

público, participación en ferias, musicales, obras de teatro, ballet y otras actividades de 
entretenimiento, como charlas y seminarios y concursos para la comunidad. 
 

c) Programa de Educación Ambiental: la coordinación entre los establecimientos, DEM y la unidad 
de Educación Ambiental de la Dirección de Medio Ambiente y Ornato, permitieron realizar las 
siguientes actividades: 

• Talleres medioambientales de reciclaje: mini compostera y vermicompostaje. 
• Visita al Punto Limpio. 
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• Apoyo a la brigada medioambiental de colegios municipales “Cuidemos el Planeta” e Isla de 
Reciclaje; promoción del mes del reciclaje en los colegios municipales y realización de 
campaña de recolección de latas, tapitas plásticas, bebidas, botellas y envases yogurt. 

 

Avances 

Durante el año 2022, la participación de estudiantes en actividades extraprogramáticas aumentó 
significativamente debido a la coordinación con las distintas unidades. Esto permitió la asistencia 
masiva de estudiantes de diferentes niveles escolares a obras de teatro, museos y otras actividades 
culturales. 

También la formación de selecciones deportivas permitió la participación de los alumnos en el 
circuito de colegios de la zona oriente obteniendo significativos triunfos, alcanzando el primer, 
segundo o tercer lugar en cada deporte en los que se participó. 

Finalmente, las brigadas medioambientales abrieron espacios de huerto en cada establecimiento y 
aportaron en proyectos de reciclaje. 

 

 



199 
 

 

 



200 
 

 

 

2. Centro de Aprendizaje Municipal (CEAM)  

El CEAM es un espacio educativo alternativo a establecimientos educacionales. El centro está 
destinado a niños, jóvenes y adultos vecinos de la comuna de Lo Barnechea que necesiten apoyo en 
sus aprendizajes. A través de programas específicos, se atiende a estudiantes que presentan 
desafíos escolares, promoviendo sus capacidades y apoyando al contexto familiar en cada caso. 

 

a) Programa Continuidad de Estudios 
 

El programa es una alternativa académica, que permite avanzar y/o aprobar estudios pendientes a 
estudiantes que, por diversos motivos se encuentran fuera del sistema escolar formal en educación 
básica y media. 

El foco pedagógico está en entregar los apoyos educativos necesarios para la validación de estudios 
bajo la rendición de exámenes libres, modalidad planteada por el Ministerio de Educación 
(Mineduc). 

El sello de este programa es entregar apoyos personalizados a los estudiantes, considerando sus 
ritmos de aprendizaje, intereses y aspectos desde la educación socioemocional, para que el proceso 
escolar, sea exitoso y así, avanzar y/o finalizar los estudios. 

Durante el año, fueron atendidos 35 estudiantes, quienes por diversos motivos se encontraban 
fuera del sistema de educación regular.  

En el siguiente cuadro se observan los ingresos, deserciones y egresos mensuales del programa, los 
cuales se distribuyen de la siguiente forma:  
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Niveles de atención 2022 

 

 

b) Programa de Psicopedagogía 
 

El programa, considera dos áreas: 

• Evaluación psicopedagógica: Evaluación para estudiantes en etapa escolar de los niveles de 
educación parvularia, educación básica y educación media, para determinar desafíos y 
oportunidades de mejora en el rendimiento escolar.  

• Apoyo psicopedagógico: Intervención psicopedagógica en base a desafíos, oportunidades 
de mejora y objetivos puntuales definidos en evaluación psicopedagógica con foco en la 
trayectoria escolar. 
 

Durante el año 2022, se atendió a 76 estudiantes, quienes ingresaron por derivación directa de los 
establecimientos de educación municipal, particular subvencionado de la comuna y/o por interés 
de los apoderados en recibir los apoyos desde esta especialidad para favorecer el proceso de 
enseñanza – aprendizaje de sus hijos considerando la derivación de otro profesional. 
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En el siguiente cuadro se observan los ingresos, deserciones y egresos mensuales del programa. 

 

Tabla N°7: Programa Psicopedagogía – Inscripciones 2022 

La frecuencia de atenciones por estudiante es de 1 a 2 veces a la semana, con cada sesión desde 30 
a 45 minutos, donde se consideró la motivación, atención focalizada, desafíos psicopedagógicos, 
funciones ejecutivas y estrategias psicopedagógicas para el desarrollo del pensamiento de los 
estudiantes. 

 

 

 Programa Psicopedagogía – Niveles de atención 2023 

 

c) Programa Aprendo a Leer 
 

El Programa Aprendo a Leer, es una alternativa académica, que entrega las herramientas necesarias 
a estudiantes mayores de 9 años para adquirir el proceso lectoescritor. Sin embargo, durante el año 
2022 se bajó la edad de atención a 7 años (2° básico), considerando los desafíos de los estudiantes 
en esta área a raíz de la pandemia por Covid-19. 

Durante el año 2022, se atendió a 32 estudiantes, quienes ingresaron por derivación directa de los 
establecimientos de educación municipal, particular subvencionado de la comuna y/o por interés 
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de los apoderados en recibir los apoyos desde esta especialidad para apoyar o adquirir el proceso 
de lectoescritura.  

En el siguiente cuadro se observan los ingresos, deserciones y egresos mensuales del programa. 

 

Programa Aprendo a Leer – Inscripciones 2022 

A continuación, se detallan los niveles de atención durante el 2022: 

 

Programa Aprendo a Leer - Niveles de atención 2022 

 

d) Programa de Alfabetización 
 

El Programa de Alfabetización, es una alternativa académica que permite a jóvenes y adultos a 
adquirir el proceso lectoescritor. 

Durante el 2022, se atendió a 15 adultos con el mismo desafío personal, aprender a leer y escribir, 
para así lograr mayor independencia en las actividades de la vida diaria.  
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Programa Alfabetización – Inscripciones 2022 

Durante el primer semestre del año, se observó una mayor demanda de inscripciones en este 
programa, donde se destaca la participación de los estudiantes en las sesiones de apoyo; asimismo, 
durante noviembre se inscribieron nuevamente estudiantes para dar inicio al proceso de 
aprendizaje de la lectoescritura en marzo de 2023. 

Las sesiones semanales tienen una frecuencia de 1 a 2 reuniones de máximo 70 minutos, donde se 
flexibilizan los horarios de atención de acuerdo con la disponibilidad laboral de los estudiantes.  

 

e)  Programa de Apoyo Pedagógico 
 

El programa es una alternativa académica que entrega apoyo pedagógico a estudiantes que 
presenten oportunidades de mejora y/o desafíos específicos de aprendizaje en un área específica. 

Actualmente, se entregan apoyos en cinco áreas: 

• Matemáticas 
• Comprensión Lectora 
• Ciencias – Física 
• Ciencias – Química 
• Idioma Inglés 

 

Durante el año 2022 se atendió a 33 estudiantes de diferentes niveles y espacios educativos, en el 
siguiente cuadro se observan los ingresos, deserciones y egresos mensuales del programa: 
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Programa Apoyo Pedagógico – Inscripciones 2022 

 

En el siguiente cuadro, se detalla la demanda de colegios municipales y particulares subvencionados 
de la comuna, que han solicitado a través de derivación una evaluación y/o apoyo pedagógico en el 
CEAM y/o por demanda espontánea de apoderados y/o estudiantes de educación superior para 
ingresar al programa. 

 

Programa Apoyo Pedagógico – Derivaciones 2022 

 

f) Programa Habilidades para el Aprendizaje en Primera Infancia 
 

Este programa es una alternativa académica que entrega apoyo pedagógico a niños en edad 
preescolar (3 a 5 años) que quieran postular a algún establecimiento educacional o presenten 
necesidades educativas en su jardín infantil o establecimiento educacional. 
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Durante el año 2022 se atendió a 17 estudiantes de diferentes niveles de educación parvularia y 
espacios educativos, en el siguiente cuadro se observan los ingresos, deserciones y egresos 
mensuales del programa: 

 

 

Programa Habilidades para el Aprendizaje en Primera Infancia – Inscripciones 2022 

 

Las edades de los estudiantes atendidos, se detalla a continuación: 

 

Programa Habilidades para el Aprendizaje en Primera Infancia – Edades de atención 

 

Avances  

En sus inicios, durante el año 2019, el Centro de Aprendizaje Municipal (CEAM) atendió a 17 
estudiantes con un único programa; sin embargo, actualmente ha diversificado la atención a los 
grupos etarios de acuerdo con la necesidad comunal de avances y oportunidades de aprendizaje 
para niños, adolescentes, jóvenes y adultos, en 6 programas actuales, donde el promedio de 
atenciones semanales son 208. 

Cabe señalar que, para el año 2023 se abrirán dos opciones nuevas: la primera dirigida a estudiantes 
del espectro autista; y la segunda, orientada al apoyo de los equipos escolares en proceso de 
derivación, atención y apoyo de estudiantes con barreras para el aprendizaje. 
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Desempeño general Atención de vecinos y Métricas  

Dentro de las funciones del departamento de Experiencia del Servicio está la atención al vecino por 
distintos canales (presencial, telefónico, correo de contacto y pagina web); gestión de solicitudes, 
reclamos y felicitaciones en el sistema de seguimiento municipal; realización de evaluaciones de 
satisfacción de los vecinos en relación con los servicios, actividades y beneficios, y por último realizar 
la segmentación y envío de información por correo electrónico. 

Inicio: 1 de enero de 2022 

Término: 31 de diciembre de 2022 

Inversión: Horas Hombre (HH) municipal, Herramienta de gestión y envío de correos Monocontact 

En mayo de 2021, se creó el equipo de atención al vecino, el cual tiene como objetivo resolver el 
100 por ciento de las solicitudes y necesidades de los vecinos de Lo Barnechea. Es así como durante 
el año 2022, recibimos cerca de 9 mil solicitudes, las que fueron gestionadas, en conjunto con las 
áreas técnicas municipales, donde el porcentaje de respuesta a las solicitudes fue de un 93%, el cual 
varía de acuerdo con la naturaleza de la solicitud. 

 

Por otra parte, está el call center constituido por cuatro funcionarias, quienes reciben 
mensualmente más de 6 mil llamadas de vecinos consultando información general, los servicios y 
eventos municipales. Asimismo, responden y apoyan a los vecinos en diferentes trámites e 
información de actualidad. 
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Durante el año 2022 se sumaron al equipo cuatro funcionarias, destinadas a ser anfitrionas, con el 
fin de uniformar la atención en las distintas dependencias municipales. Su función es recibir, guiar, 
y educar a los vecinos en el uso de los servicios disponibles en Dideco, Cesfam y Centro Cívico, donde 
se realizan más de 1.800 atenciones diarias en el Cesfam y cerca de 600 en el Centro Cívico. 

 

También, durante el 2022 se evaluó la experiencia de los vecinos. Se les preguntó qué opinaban 
sobre las actividades, servicios y beneficios municipales. Para esto se realizaron 52 encuestas a 
eventos y beneficios, y donde más de 30 encuestas se referían a los servicios municipales habituales 
como: permisos de circulación, licencias de conducir, entre otros.  A través de sus resultados 
obtuvimos en promedio un 21 por ciento de respuesta por parte de los vecinos; una satisfacción 
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promedio de nota 6,4, y un nivel de recomendación de 79. (Siendo muy positivo los niveles entre 60 
a 100). 

 

Además, se trabajó en una mejor forma de llegar a nuestros vecinos, tanto en forma presencial 
como por otros canales, como es el envío de correos en donde se realiza una segmentación según 
edad, género, intereses y geolocalización. En el cual se logró un 30% de apertura de correos, lo que 
quiere decir que los vecinos están interesados en lo que les enviamos. 

También, se trabajó como consultores internos para asegurar una buena experiencia e impulsar la 
mejora continua en los procesos, flujos y servicios. Para esto se abordaron los departamentos de 
Tránsito, Dideco y Salud. 

 

Proyectos 

1. Mejorar el proceso de obtención de licencias de conducir para entregar un mejor servicio de 
cara al vecino en tránsito 

Se realizó un estudio de los aspectos de la atención y tiempos de cada etapa de la obtención de 
licencia de conducir. Para ello se aplicó la metodología Lean y Six Sigma para proponer mejoras en 
la atención a los vecinos. Además, se continúan evaluando acciones concretas que mejoran la 
atención: gestión de agendas renovaciones de licencias 2023. 

Inicio: junio de 2022  
Término: septiembre de 2022  
Inversión: $0 HH municipal 

En la evidencia se analizaron todas las tareas necesarias a realizar en cada etapa del proceso de 
obtención de primera licencia de conducir (renovación para efectos del estudio es un subproceso), 
donde se analizaron las trabas o mudas en cada una de ellas y luego se comparó con el flujo ideal. 

En el gráfico las mudas en azul son las actuales y las rojas las que quedarían luego de implementar 
las mejoras. 
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Para llegar al flujo ideal, se propusieron mejoras según impacto y esfuerzo en realizarse, 
priorizándose los Quick wins, que fueron los primeros planteados al área técnica. 

 

Luego se analizaron los tiempos de atención, específicamente los del examen psicotécnico, el 
examen médico de visión y pruebas técnicas que miden habilidades físicas, de reflejos y motricidad 
del solicitante, según lo marcado en el gestor de fila, en el cual se muestra un tiempo promedio de 
atención, incluyendo la espera, de 39 minutos, ubicándose el 50 por ciento, entre 28 y 48 min, lo 
que indica que sólo 25 por ciento de las atenciones se resuelven en menos de 28 min o un 25 por 
ciento en más de 48. 
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Se analizaron posibles causas para la demora y la gran variabilidad de tiempos, entre estos está la 
diferencia de tiempos según el equipo médico estudiado. 

 

Con relación a lo anterior se analizaron las causas, mediante las herramientas de Ishikawa, diagrama 
que muestra posibles causas de un evento, y los 5 por qué, la técnica de preguntas sistemáticas para 
llegar a la causa raíz de un problema. 
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Luego, se vuelven a proponer mejoras según impacto y esfuerzo. 

 

Finalmente se muestran al área técnica varias formas gráficas de ver la información, para llevar el 
control y tomar decisiones.  
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Luego de presentar este informe al equipo técnico, se realizaron algunos cambios en el equipo, se 
aumentó la dotación de médicos, agregaron puestos de atención y generó instancias de reunión de 
equipo, en conjunto con Experiencia. 

Se continúa trabajado en mejorar el proceso, que aún requiere mejoras y respondiendo al aumento 
de solicitudes de atenciones en 2023 producto del vencimiento masivo de licencias extendidas por 
la pandemia. 

 

2. Levantamiento del viaje del vecino para mejorar la experiencia del vecino en el Servicio de 
Atención Primaria de Urgencia (SAPU) 

En el contexto general la misión de este departamento es definir la experiencia que tienen los 
vecinos al interactuar con los servicios municipales y lograr que estos estén en línea y cumplan con 
sus expectativas, es que cobra relevancia el trabajo que se realiza en conjunto con las diferentes 
direcciones municipales para plasmar esta experiencia.  

Como parte del Programa de Mejoramiento de Gestión (PMG), decidimos abordar la experiencia en 
el servicio de urgencia de la comuna: SAPU. 

Para ello elaboramos un plan de trabajo que comienza con conocer el servicio y sus usuarios, 
levantando así el viaje actual de los pacientes de urgencia, para luego levantar el viaje ideal e 
identificar oportunidades de mejora para implementar algunas de estas. 

 
Inicio: enero de 2022   
Inversión: HH municipal y recursos municipales 

Como se evidencia a continuación, el proyecto se dividió en 4 etapas: 

1. Descripción detallada de los perfiles de vecinos que asisten a atenderse al SAPU: 



216 
 

Identificar los diferentes perfiles de vecinos que asisten al SAPU, incluyendo un análisis de la 
información disponible de proyectos anteriores, investigación en terreno y entrevistas a los 
vecinos.  

Luego de la investigación se pudo identificar cuatro perfiles tipo de vecinos usuarios del SAPU. 
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2. Levantamiento del viaje actual del vecino en el SAPU e identificación de momentos críticos: 
Luego de definir los perfiles de usuarios del SAPU de Lo Barnechea, estos se usaron como 
insumo para levantar los viajes actuales del vecino, donde se conoció el flujo del servicio, cada 
uno de los puntos de contacto que el paciente tiene durante este flujo y cómo se vive este 
proceso desde su emocionalidad y expectativas. 

El perfil utilizado para levantar el viaje fue “El exigente”. Si bien se usó un solo perfil como guía, 
el respaldo metodológico es que este perfil, dado su grado de complejidad, cubre las 
necesidades y requerimientos de los otros.  

 

 

Como resultado se determinaron 54 puntos de contacto, donde se identificaron 6 puntos 
críticos los que indican donde deberían apuntar las mejoras: 

1) La espera de la ambulancia 
2) El ingreso al SAPU 
3) Espera a ser llamado para Triage 
4) Espera a ser llamado por el médico 
5) Espera del alta 
6) Retorno del malestar de vuelta en el hogar 

 
3. Levantamiento de los flujos operativos internos que soportan el viaje actual del vecino en 

el SAPU:  
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Es fundamental conocer los flujos de los procesos que soportan este viaje, ya que muchas de las 
“malas experiencias” o situaciones potenciales a mejorar se sustentan en un proceso con fallas 
o estancamiento. Por este motivo, el primer paso es revisarlo, reconocerlo y ver si hay alguna 
oportunidad o falla, para optimizarlo. 
La metodología utilizada en esta oportunidad es el Blueprint, herramienta a través de la cual se 
crea una descripción visual del proceso del servicio, destacando sus pasos, los puntos de contacto 
con el cliente, la herramienta que soporta cada momento y la evidencia física de cada etapa. 

 
 
De esta forma, se correlacionaron los puntos críticos con los procesos de soporte de cada uno 
de esos momentos, si bien no se presenta una correlación directa entre ambos, se realizó un 
levantamiento del viaje ideal del vecino, para identificar posibilidades de mejora relacionadas 
con el diseño de la experiencia del vecino más que con la modificación de los flujos y procesos 
que soportan la experiencia. Cabe destacar que el Blueprint ya levantado, se utiliza para el 
posterior diseño de implementación de las mejoras identificadas durante la realización del viaje 
ideal, para adaptar los procesos y flujos de la mejor manera posible, que considera la experiencia 
de los vecinos usuarios, como también la de los funcionarios que operan los sistemas. 
 
4. Priorización de oportunidades de mejora, testeo de prototipo de al menos una iniciativa, 

y desarrollo del plan de implementación:  

En esta etapa se trabajó en el viaje ideal del paciente. Se graficó la mejor experiencia potencial 
vivida por los usuarios. En base a los atributos definidos previamente que debieran estar 
presentes en este viaje: 
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Lo anterior sirvió como insumo para coincidir en las iniciativas puntuales de mejora, a las que 
se les dio prioridad según el esfuerzo que significaba realizarlas y el impacto que podrían tener 
en la experiencia de los pacientes.  

Las iniciativas de mejora propuestas y priorizadas son las siguientes: 

Alto impacto bajo esfuerzo: 

1) Preingreso de los pacientes por teléfono, lo hace un funcionario para esperarlos a 
su llegada. 

2) Contar con pantallas dentro y fuera del lugar en las cuales se muestra información 
para el paciente, como tiempos de espera aproximados, cantidad de personas 
dentro del lugar y nombre para ser llamado a la consulta, avisar que los tiempos se 
pueden modificar según ingreso de pacientes más delicados. 

3) Ambiente acogedor para el paciente con servicios disponibles como dispensador de 
agua, televisión, wifi, entre otros. 

4) Carpeta con información recopilada y envío posterior por correo. 
5) En cada box un QR que abra un chat para consultas desde el box a un paramédico. 
6) Protocolo de presentación del personal al paciente en cada punto de interacción. 

Bajo impacto bajo esfuerzo: 

1) Disponer de una encuesta de satisfacción en QR en pantallas. 
2) Gráfica visible que indique como se trabaja en Urgencia: “asignación de 

prioridades” de manera general. 

Alto impacto alto esfuerzo: 

1) Buscar alianzas con empresas de transporte para descuentos y que esto se entregue 
a los pacientes si contestan la encuesta de satisfacción. 
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2) Que exista un portal médico que guarde las visitas y los documentos que se 
entregaron. 

3) Que el usuario tenga disponible la información sobre la cantidad de personas en 
espera; como también que esta indicación esté en la web antes de realizar la visita. 

4) Trabajar periódicamente en agregar a las pantallas ejemplos de cómo se mejoró la 
atención en función de lo recogido de las encuestas. 

Luego de la priorización, se confeccionó un cronograma de implementación según prioridad y 
factibilidad, para luego comenzar con los testeos de las primeras iniciativas a implementar. Con 
los resultados de estas pruebas se realizaron mejoras a las iniciativas propuestas y se terminó 
el plan de implementación. 

Finalmente, se logró definir el viaje ideal del paciente durante el servicio de urgencia en base a 
los atributos definidos como pilares. Se identificaron las oportunidades, las que se priorizaron y 
se catalogaron en función del impacto que provocan en la experiencia y el esfuerzo que 
significan para la institución. Las iniciativas de mayor impacto y bajo esfuerzo se testearon, se 
realizaron las mejoras manifestadas durante las pruebas y se diseñó un plan de implementación, 
que se espera comenzar a implementar con las primeras iniciativas durante el primer semestre 
de este año 2023. 

3. Mejorar la experiencia de los vecinos que asisten a Dideco 

Con el fin de mejorar la experiencia de los vecinos que asisten a Dideco, se hizo un levantamiento 
del viaje del vecino, donde se encontraron algunos espacios y flujos que podrían mejorarse. Para 
esto se contrataron en primer lugar dos anfitrionas para la entrada del edificio, con el objetivo de 
poder recibir mejor a los usuarios, guiarlos y ayudarlos a gestionar de mejor manera el flujo de la 
recepción. Además, se instalaron 2 computadores institucionales para ayudar a los vecinos en la 
búsqueda de información y realizar diversos trámites que pudieran necesitar. 

Para mejorar el flujo y movimiento de los vecinos, se cambió la ubicación de la recepción, para 
facilitar la entrada y registro de los usuarios. También se hizo una revisión de la señalética que 
acompaña la visita del vecino en conjunto con el equipo de diseño. Este 2023 se continuará 
monitoreando la situación para mantener una buena experiencia e ir realizando las mejoras que 
sean necesarias. 

Inicio: noviembre de 2022   
Inversión: contratación 2 funcionarias municipales, HH municipal y recursos municipales 

A continuación, se muestra la nueva distribución de la recepción y los computadores a disposición. 
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1. Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida 
 

Plan de capacitación 2022 
 
A través de un plan anual se realizaron capacitaciones para potenciar las competencias de los 
funcionarios según su perfil de cargo. Las postulaciones se realizaron a través de concurso. Se 
ejecutaron 19 capacitaciones en las que participaron un total de 161 funcionarios de distintas 
direcciones y áreas de municipales.  
 
Inicio: 1/1/22 
Término: 30/11/22 
Inversión: $20.655.440 (Financiamiento municipal) 
 

 
 
 
Programa de Becas 2022 
 
Programa de ayuda económica parcial para el perfeccionamiento de los funcionarios municipales 
en cursos de especialización o diplomados. Se benefició a 11 funcionarios, quienes optaron a una 
beca del 50% para el estudio de diplomados.  
 
Inicio: 1/1/22 
Término: 31/11/22 
Inversión: $9.000.000 (Financiamiento municipal) 
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Encuesta Clima Laboral 2022 - Programas de Acompañamiento 
 
Se llevó a cabo una encuesta para medir el clima laboral de las distintas direcciones y departamentos 
del municipio. La encuesta se realizó desde el 2 al 6 de mayo y contó con un 72% de participación. 
A raíz de los resultados, se aprobaron tres programas de acompañamiento para mejorar los 
resultados más bajos en la encuesta. 
 
Inicio: 1/5/22 
Término: 31/12/22 
Inversión: $13.715.875 (Financiamiento municipal para Programas de Acompañamiento) 
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Talleres de Habilidades Directivas 
 
Con el objetivo de trabajar las capacidades de comunicación, trabajo colaborativo, compromiso 
organizacional, liderazgo y trabajo en equipo se desarrolló un Taller de Habilidades Directivas para 
el nivel Directivo de la Municipalidad y un Taller de Jefaturas Intermedias dedicado a los jefes de los 
departamentos municipales.  
 
Inicio: 01/02/2022 
Término: 31/12/2022 
Inversión: $23.068.540 (Financiamiento municipal) 
 

 

 
Levantamiento de perfiles de cargo 
 
El Departamento de Desarrollo Organizacional, buscando perfilar las funciones y competencias de 
sus funcionarios, realizó un levantamiento de 161 perfiles de cargo, en las distintas áreas y 
direcciones de la Municipalidad. El levantamiento, además, incluyó entrevistas a los distintos 
funcionarios con el objetivo de generar perfiles que consideraran la retroalimentación. 
 
Inicio: 1/1/22 
Término: 31/12/22 
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Adquisición e implementación de un Software Integral de Gestión de Personas (BUK) 
 
La Dirección de Gestión de Personas se sumó al proceso de transformación digital que está llevando 
a cabo la Municipalidad de Lo Barnechea, para ello adquirió e implementó:  BUK, una plataforma 
diseñada para centralizar el área de gestión de personas y donde, por ejemplo, los funcionarios 
podrán, a través de una moderna interfaz, acceder a certificados, marcaje de asistencia, solicitud de 
días y vacaciones, entre otras prestaciones.  
 
Inicio: 1/1/22 
Término: 31/12/22 
Inversión: $15.620.701 (Financiamiento municipal) 
 
 
Tarjeta Club Preferente 
 
La Municipalidad de Lo Barnechea, con la intención de sumar beneficios para sus colaboradores, 
entregó la Tarjeta Club Preferente de Lo Barnechea a sus funcionarios, con la que pueden acceder 
a, por ejemplo, descuentos en entretención, salud, farmacias, talleres deportivos y más.  
 
Fecha de inicio: 1/11/22 
Fecha de término: 31/12/22 
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Uniformes / Tarjeta de vestuario 
 
La Municipalidad de Lo Barnechea entregó uniformes y calzado, a funcionarios administrativos, 
clínicos, profesores y asistentes de la educación. Además, se entregó una tarjeta de vestuario a los 
funcionarios que tienen más de un año trabajando en la Municipalidad y que no reciben el uniforme 
como tal. En total, la entrega de vestuarios 2022 benefició a 1.039 funcionarios.  
 
Inicio: 1/1/22 
Término: 31/12/22 
Inversión: $ 218.023.354 (Financiamiento municipal) 
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Departamento Higiene Ambiental, Fauna Silvestre y Mascotas 

1. Servicio de control de plagas y sanitización 
 

Para asegurar las condiciones de salud ambiental necesarias para una buena calidad de vida de los 
vecinos tanto en los espacios municipales como en la vía pública y domicilios, se realizó control de 
plagas y sanitización a través de la empresa Pest Hunter Spa, que ofrece los servicios de 
desratización de viviendas, establecimientos educacionales y de salud, canales, esteros, quebradas, 
sitios eriazos y riberas del rio Mapocho, fumigación contra plagas de riesgo sanitario en viviendas, 
sitios eriazos, establecimientos educacionales, de salud y otros; vacunación antirrábica, control de 
garrapatas, sanitización, control de palomas y de murciélagos; como también, traslado de panales 
de abejas. 

Fecha de inicio:  11/05/2022 
Fecha de término:   10/05/2025 
Inversión 2022 aprox.:  $96.223.592.- (Financiamiento municipal) 

Durante el año 2022, se entregaron los siguientes servicios 

ÍTEM CANTIDAD 

Desratización (cebos) 20.845 

Desratización (cebaderas) 9.257 

Desratización (trampa pegajosa) 48 

Desratización (Certificado SEREMI) 0 

Desinsectación (mt2) 710.805 

Desinsectación gel (mt lineal) 175 

Sanitización (mt2) 68.312 

Sanitización fuera de horario (mt2) 108.060 

Control de colonia de murciélagos (captura) 3 

Control de colonia de murciélagos (disuasivo – mt lineal) 7 

Control de palomas (captura y retiro) 0 

Control de palomas (púas – mt lineal) 242 

Control de palomas (tensor de nylon – mt lineal) 0 

Control de palomas (redes – mt2) 0 

Control de palomas (limpieza muro) 70 



229 
 

Control de palomas (repelente) 488 

Retiro, traslado y reubicación de abejas 8 

Retiro y eliminación chaquetas amarillas 0 
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2. Servicio de succión de pozos negros y/o fosas sépticas 
 

A través de la empresa Moro Ingeniería S.A, se entregó el servicio de succión de pozos negros y/o 
fosas sépticas a viviendas de vecinos de diferentes sectores de la comuna sin acceso a alcantarillado. 

Fecha de inicio:  22/04/2020 
Fecha de término:   21/04/2023 
Inversión 2022 aprox.:  $15.285.900.- (Financiamiento municipal) 

Durante el año 2022 se realizaron un total de 91 viajes, equivalentes a 878 m3 de un total 166 pozos 
o fosas succionados.  

ÍTEM CANTIDAD 

Viaje con camión de 10 m3 83 

Viaje con camión de 6 m3 8 
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3. Tenencia responsable de mascotas 
 

• Esterilización canina y felina 
 

Con el objeto de concientizar a los vecinos respecto de la tenencia responsable de mascotas y 
contribuir en el control de la población canina y felina -campaña que se realiza desde el 2015-, el 
municipio continuó con las jornadas de esterilización canina y felina en el Centro Integral de la 
Mascota en el Parque Las Rosas. 

Durante el año 2022 se esterilizó un total de 2084 mascotas, 902 caninos y 1182 felinos en más de 
80 operativos realizados, de los cuales 293 fueron gatos ferales. 
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• Jornadas de control sano de mascotas 
 
Con el objeto de cumplir con la nueva Ley de Tenencia Responsable y sus registros, y mantener un 
correcto estado sanitario de las mascotas, se realizaron más de 40 jornadas gratuitas para vecinos 
de Lo Barnechea, en distintos sectores de la comuna y en el Centro Integral de la Mascota. 

Durante el 2022 se atendieron más de 2.000 mascotas en operativos en terreno. En total se 
implantaron más de 1.618 microchip, 1.959 vacunas antirrábicas y 1.867 mascotas fueron 
desparasitadas interna y externamente. 
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• Adopción de Mascotas 
 

Se entregaron en adopción 103 mascotas rescatadas del abandono.  
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4. Fauna silvestre 
 

Con el fin de resguardar y proteger la fauna silvestre se realizaron diversos rescates de fauna 
silvestre en territorio comunal, además se coordinaron con entidades como Servicio Agrícola y 
Ganadero y Zoológico Metropolitano. Durante el año lograron rescatar y entregar a centros de 
rescate un total de 22 animales, dentro de los cuales son: zorros, yacas, águilas, peucos, cernícalos 
y otras aves.  

 

  



238 
 

  

  

  



239 
 

 

Departamento Patrimonio Verde 

1. Mantención de las áreas verdes comunales 
Durante el 2022 se realizó la mantención de 1.383.666,72 m2 de áreas verdes públicas tradicionales 
y agrestes.  

La mantención de las áreas verdes comunales se realizó mediante los siguientes contratos y costos 
asociados:  

• Contrato con empresa Akro Diseño, a cargo de la mantención de 705.736 m2 de áreas verdes 
públicas de la comuna, cuyo costo de mantención durante el año 2022 alcanzó la suma de 
$3.315.238.475.- 

 
• Contrato con empresa Alto Jardín, a cargo de la mantención de 418.878 m2 de áreas verdes 

públicas de la comuna, cuyo costo de mantención durante el año 2022 alcanzó la suma de 
$1.810.819.170.- 

 

• Contrato con la empresa Servicios Siglo Verde S.A a cargo de la mantención y seguridad de 
259.052,82 m2 del Parque de la Chilenidad, cuyo costo de mantención por el año 2022 
alcanzó la suma de $424.124.915.-   
 

Fecha de inicio:  01/01/2022 
Fecha de término:   31/12/2022 
Inversión 2022 aprox.: $ 5.550.182.560.- (Financiamiento municipal) 
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2. Mejoramiento de áreas verdes 
Fecha de inicio:  01/01/2022 
Fecha de término:   31/12/2022 
Inversión 2022 aprox.:  $195.055.167.- (Financiamiento municipal) 

Cabe destacar dentro de la mantención de áreas verdes que este año entraron en mantención dos 
importantes áreas verdes ejecutadas recientemente, estas son Parque Huinganal y Parque El 
Remanso. 

  

• Mejoramientos menores 
Durante el año 2022 se realizaron mejoramientos en distintas áreas verdes de la comuna, las más 
destacables son: 

Sector A:  por un presupuesto de $43.500.329.-   

Revisión de riegos Reposición de especies 

Parque El Remanso Parque Huinganal 
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- Plazas Getsemaní 
- Sede Social La Ermita Bicentenario 
- Pumptruck Raúl Labbé 
- Bandejón Los Cipreses 
- Sede Social La Ermita I, Regeneración Urbana  
- Bandejón Yerbas Buenas 
- Cescof Bicentenario 

 

Sector B:  por un presupuesto de $51.679.221.- 

- Mejoramiento 13 áreas verdes sector El Arrayán 
- Mejoramiento Nudo Vial Los Trapenses 
- Triángulo Farellones  
- Bandejón Refugios de Arrayán 

 

Sector C:  por un presupuesto de $99.875.617.- 

- Mejoramiento Plaza Pedro Jesús Rodríguez 
- Mejoramiento Bandejón Laguna de Los Patos 
- Mejoramiento Rotonda Nido de Águilas  
- Mejoramiento Colegio Eduardo Cuevas Valdés  
- Mejoramiento COSAM Robles  
- Mejoramiento Plaza Los Alamos  
- Remodelación Bandejón Central La Dehesa  
- Sendero Peatonal Clínica Alemana  
- Mejoramiento Colegio Madre Tierra  
- Bandejón Central La Ciénaga 
- Bandejón Avda. El Rodeo  
- Triángulo Los Quincheros 

  

Con lo anterior, se logra mejorar la calidad de vida de los usuarios, mediante el uso de mejores áreas 
verdes.  
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Cescof Bicentenario 

Nudo Vial Los Trapenses 

Sede Ermita Regeneración Urbana 

Sendero José Alcalde 
 

Plaza Getsemaní Punta Diamante Arrayán 

Bandejón Central Av. La 
 



243 
 

 

• Eficiencia hídrica. Remodelación bandejones Los Trapenses y El Rodeo 
 
Durante el año 2022 se licitó la remodelación de los bandejones centrales, tanto de Avda. El Rodeo, 
frente al Centro Cívico, como también el bandejón central de Los Trapenses en el tramo frente al 
mall de Los Trapenses, si bien se trata de una sola licitación, esta se hizo en dos líneas, por lo tanto, 
son dos contratos independientes: 

a) Bandejón Central Los Trapenses, empresa ejecutora CRS Energía SpA 
 
Fecha de inicio:          05/12/2022 
Fecha de término:           31/05/2023 
Inversión 2022 aprox.:  $144.871.314.- (Financiamiento municipal) 

b) Bandejón Central El Rodeo, empresa ejecutora Alto Jardín 
 

Fecha de inicio:         05/12/2022 
Fecha de término:          31/05/2023 
Inversión 2022 aprox.: $38.224.585.- (Financiamiento municipal) 
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• Otros contratos de mantención 
 

1. Mantención del arbolado urbano 
 

Durante el año 2022, la mantención del arbolado urbano de la comuna estuvo a cargo de la empresa 
Sercotal, realizando la atención de los requerimientos de los vecinos en Bienes Nacionales de Uso 
Público (BNUP), tales como podas, talas, extracciones, trasplantes, tratamientos de raíces (corte de 
raíces), y fumigaciones de árboles, entre otros, además de servicios en el interior de domicilios 
solicitados y pagados por los vecinos. En total se realizaron aproximadamente 4.000 atenciones. 

Fecha de inicio:  01/01/2022 
Fecha de término:   31/12/2022 
Inversión 2022 aprox.:  $220.939.137.- (Financiamiento municipal) 

 

 

2. Mantención de juegos infantiles 
 

Durante el año 2022, se efectuó el mantenimiento de los juegos infantiles y toldos de la comuna 
mediante el contrato adjudicado a la empresa Fahneu. Este contrato terminó en mayo.  Durante 
noviembre, fue necesario contratar la instalación de los toldos que fueron retirados producto de la 
nevazón ocurrida en julio, esta contratación se hizo mediante compra ágil a la empresa Fahneu. 

El costo de la mantención de juegos infantiles entre enero y mayo del año 2022 fue de $ 37.022.185 
y la compra ágil de instalación de toldos tuvo un costo de $ 1.729.665. 

Fecha de inicio:  01/01/2022 
Fecha de término:   31/05/2022 
Inversión 2022 aprox.:  $38.751.850.- (Financiamiento municipal) 

 

Poda en altura 
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• Más y mejor equipamiento de las áreas verdes y espacios públicos para los vecinos 
 

1. Nuevos juegos infantiles, dispensadores y toldos para la comuna 
 
Durante el año 2022 se licitó la provisión e instalación de 6 juegos infantiles, 17 dispensadores de 
bolsas para mascotas y 15 toldos para áreas verdes de la comuna, cuya compra permite mejorar 29 
plazas, brindando sombra y mejor equipamiento para nuestros vecinos.  

Fecha de inicio:  21/12/2022 
Fecha de término:   16/02/2023 (término de plazo de instalación)  
Inversión 2022 aprox.:  $122.927.757.- (Financiamiento municipal) 

 

Mantención de Juegos Infantiles 

Instalación de Toldos 
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2. Instalación de medidor de agua potable (MAP) para 5 áreas verdes de la comuna 
 

Durante el año 2022 se contrató la instalación de 3 MAP a la empresa Akro para las áreas verdes El 
Peral, El Raudal y Plazoleta El Rodeo, por un monto de $19.214.417 y 2 MAP a la empresa Alto Jardín 
para las áreas verdes Bandejón Central Los Trapenses y Las Higueras por un monto de $21.258.774 
con el fin de poder abastecer de agua el sistema de riego automatizado que se instalará en estas 
áreas verdes y asegurar con esto, una optimización del recurso hídrico y un mejor desarrollo de las 
especies vegetales.  

Fecha de inicio:  28/11/2022 
Fecha de término:   28/04/2023 
Inversión 2022 aprox.:  $40.473.191.- (Financiamiento municipal) 

 

 

 

RESUMEN INVERSIÓN AÑO 2022 PARA LA MANTENCIÓN Y MEJORAMIENTO DE LAS ÁREAS 
VERDES Y ESPACIOS PÚBLICOS 

 

Medidor de Agua Potable 
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Departamento de Gestión de Residuos y Economía Circular 

1. Gestión de Residuos 
 

Durante el 2022 se trabajó en enfocar la gestión de residuos, principalmente con el objetivo 
planteado en el Pladeco 2030 de reducir en un 30% los residuos que van a un relleno sanitario. Para 
lo cual se trabajó en dos líneas: 

• Residuos potencialmente reciclajes no orgánicos: 
 

En este ámbito, se trabajó en la incorporación del municipio a un Gran Sistema Colectivo 
Domiciliario (GRANSIC) de acuerdo con los cumplimientos de la Ley Rep, que comienza a operar el 
16 de septiembre de 2023. Para lo cual se hizo un análisis de los contratos vigentes y las necesidades 
técnicas que requieren los servicios en el municipio. Así como también de implementación de 
medidas para mejorar la calidad del reciclaje a través de la incorporación de un sistema separado 
de recolección de vidrio y una campaña de educación de la forma correcta de reciclar. 

• Pilotos de residuos orgánicos: 
 

Se comenzó a trabajar en la recuperación de residuos orgánicos que nos permita levantar data 
para armar la estrategia al 2030. 

2. Servicio de recolección y transporte de residuos sólidos domiciliarios 
 

A través de la empresa Demarco S.A. se realizó el servicio de recolección de residuos sólidos 
domiciliarios, el que consiste en recoger y transportar mediante el recorrido programado de los 
camiones recolectores asignados a los distintos sectores y/o áreas, los residuos sólidos que generen 
los habitantes de la comuna.  

Dentro de los residuos a recolectar, están considerados todos los residuos provenientes de casas 
particulares, locales comerciales y oficinas, que hayan sido dejados en la vía pública y/o en Bienes 
Nacionales de Uso Público y al interior de condominios según se indica a continuación, depositados 
al interior de contenedores individuales, comunitarios, soterrados, bolsas y/o a granel frente a 
viviendas, sitios eriazos, y/o bandejones. 

 

 

 

 

 

Fecha de inicio:  01/02/2022 
Fecha de término:   31/01/2028 
Inversión 2022 aprox.: $ 1.917.447.169.- (Financiamiento municipal) 

CONTRATO RECOLECCIÓN DE RESIDUOS DOMICILIARIOS 
EQUIPAMIENTO CANTIDAD 
CAMIONES 19 M3 11 
CAMIONES 9 M3 03 
CAMIÓN PAPELEROS 01 
CHOFERES 18 
AUXILIARES 49 
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3. Servicio de barrido mecánico y limpieza de calles de la comuna 
 

A través de la empresa STARCO S.A., se realizó la limpieza de calles que consiste en el barrido 
mecánico en húmedo, barrido manual, transporte a la Planta de Transferencia de residuos 
provenientes de las calles y vías públicas de la comuna, tales como: polvo, malezas, materiales 
pétreos, despojos vegetales y basura de cualquier tipo y origen.  

Se realizaron los siguientes servicios: 

• Barrido mecánico en húmedo y limpieza de calles: El barrido mecánico es un servicio que se 
ejecuta en toda la comuna. Se realiza en húmedo, para evitar que se levante polvo y 
partículas en el ambiente al barrer. Este se ejecuta a lo largo de toda la calzada, incluyendo 
la superficie entre cuneta y cuneta y se realiza en ambos lados de la calle. 

• Barrido manual: El barrido manual considera la contratación de auxiliares de barrido y 
limpieza, quienes realizan entre otras labores el retiro de todo tipo de residuos menores 
(papeles, hojas, bolsas, envases, polvo, entre otros.) que se encuentren en la vía pública, 
principalmente en la zona ubicada entre la solera (20 centímetros hacia el interior de la 
calzada) y la línea de cierre de las propiedades. No se incluye la limpieza de las áreas verdes 
(plazas), puesto que esta mantención es realizada por otro contrato correspondiente al 
Departamento de Patrimonio Verde. 

• Servicio de retiro de pegatinas, borrado de grafitis y rayados en elementos en espacios 
públicos con el uso de hidro lavado con arenado.  

 

Fecha de inicio:  01/06/2022 
Fecha de término:   30/11/2023 
Inversión 2022 aprox.: $ 789.519.292-. (Financiamiento municipal) 

CONTRATO BARRIDO MECÁNICO Y MANUAL 
EQUIPAMIENTO CANTIDAD 
CAMIÓN BARREDOR 03 
CAMIONETA 01 
HIDROLAVADORA 01 
BARREDORA MANUAL 10 
CHOFERES 05 
AUXILIARES 01 
BARREDORES 20 

 

4. Servicio de recolección de despojos vegetales y escombros 
Este servicio consiste en la recolección de despojos vegetales y escombros, recoger y transportar 
los restos de poda, escombros y enseres en desuso o voluminosos, entre otros, que los vecinos de 
la comuna dejan acopiados en el espacio público o que estén acopiados en el bien nacional de uso 
público y que no tienen origen domiciliario, mediante un recorrido programado de los camiones 
ampliroll (sistema de brazo elevador hidráulico con un gancho que permite cargar y descargar en un 
camión), asignados a los distintos sectores y/o áreas de la comuna. El servicio es entregado por la 
empresa STARCO S.A. 
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Fecha de inicio:  01/02/2022 
Fecha de término:   31/07/2023 
Inversión 2022 aprox.: $ 1.814.113.097.- (Financiamiento municipal) 

CONTRATO RECOLECCIÓN DE RAMAS Y ESCOMBROS 
EQUIPAMIENTO CANTIDAD 
CAMIONES AMPLIROLL 11 
ALJIBE 01 
RETROESCAVADORA 01 
MINICARGADOR 01 
CHIPEADORA 01 
CHOFERES 17 
AUXILIARES 22 
BARREDORES 20 

 

5. Servicio de tratamiento intermedio y disposición final de residuos sólidos municipales – 
Empresa KDM S.A  

 

Durante el 2022 se dispusieron 58.088 toneladas de residuos domiciliario en la Planta de KDM, tanto 
para los residuos comunes como los potencialmente reciclables domiciliarios. Esto representó una 
disminución de un 6,6%, con respecto al año anterior.  

Los residuos dispuestos en la planta de KDM fueron:   

• Mezcla de residuos municipales: basura común domiciliaria   
• Residuos voluminosos: Ramas y escombros 
• Residuos de limpieza varias: barrido de calles 
• Reciclaje domiciliario: Residuos potencialmente reciclables  

 

 

Fecha de inicio:  01/08/1995 
Fecha de término:   31/07/2027 
Inversión 2022 aprox.: $ 308.505.326.- (Financiamiento municipal) 

 

 

TIPO RESIDUO ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic Total 
Mezcla de residuos municipales 3.210       2.619         3.390         3.546         3.694         3.074         3.326         3.338       3.033          3.456       3.357         3.715,50         39.756         
Residuos de limpieza viaria 96            160            179            166          120             115          93               114,70            1.044           
Residuos voluminosos 923          870            988            922            1.004         987            810            788          936             1.043       891             915,46            11.076         
Reciclaje 495          386            694            506            505            582            421            514          485             456          522             647,47            6.212           
TOTAL 4.723      3.874        5.072        4.973        5.202        4.802        4.736        4.806      4.574         5.069      4.862        5.393             58.088        
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6. Servicios de Reciclaje Punto Limpio  
 

El Servicio de Reciclaje con separación de origen que tiene Lo Barnechea ofrece los siguientes 
servicios a los vecinos.  

Punto Limpio: Ubicado en Av. Raúl Labbé 12.099 y atiende de martes a viernes entre 8:30 y 20:00 
horas. Sábado y domingo de 9:00 a 17:30 horas. 

Puntos Limpios Móviles: Contenedores de reciclaje móviles que permiten acercar el reciclaje a los 
barrios. Se puede reciclar papel y cartón, vidrio, plástico, Tetrapak, aluminio, celulares y cables. El 
punto limpio móvil permanece 24 horas en cada ubicación, a partir de las 8:00 horas y se traslada al 
día siguiente a otro lugar.   

Puntos Limpios de Montaña: Contamos con puntos limpios adicionales en montaña, que se ubican 
en Farellones, La Parva, El Colorado, Valle Nevado y curva 40. 

Fecha de inicio:  20/06/2020 
Fecha de término:   10/06/2023 
Inversión 2022 aprox.: $ 465.584.451.- (Financiamiento municipal) 

 

Los residuos reciclables recolectados por los servicios antes mencionados durante el 2022 fueron  
un total de 689 toneladas distribuidas de la siguiente manera: 

 

 -
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Residuos voluminosos Reciclaje
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Todos los residuos recolectados durante el 2022 en el Punto Limpio fueron dispuestos en las 
siguientes empresas: 

• Cristalerías Toro: Vidrio 
• Recupac: Metales, Tetrapak y Plásticos 
• Sorepa: Papel y Cartón 
• Rembre: Metales 
• Difesa: Metales 

 
Cabe destacar que el municipio, mantiene convenios con algunas fundaciones y empresas con 
las cuales se puede reciclar otros tipos de residuos, tales como: 
 
• Damas de Café: Tapitas Plásticas  
Punto Limpio de Lo Barnechea, Puntos Limpios Móviles, Centro Cívico y Dideco en las zonas de 
reciclaje. 
 
• Aparatos Computacionales 
Punto Limpio de Lo Barnechea. 
 
• Rendering: Reciclaje de aceite vegetal 
Punto Limpio de Lo Barnechea; Cuatro Vientos con Av. Lo Barnechea (esquina Centro Lector); 
Centro Cultural El Tranque (estacionamiento), y Dideco (estacionamiento). 
 
• Green Libros: Donación de libros 
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Papel y cartón Vidrio Metales

Plásticos Tetrapak TOTAL ANUAL

TIPO RESIDUO ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic Total 
Metales 4,2           2,9              6,5              5,4              5,1              2,9              5,9              4,3           3,5               5,5           5,7              3,6                   55,6              
Papel y cartón 22,8         18,6           28,5           26,1           21,6           22,4           22,8           24,0         19,1            22,3         26,4            34,5                289,2           
Tetrapak 0,7           0,7              -                  -                  0,6              0,6              0,5              1,0           0,8               0,3           0,8              0,7                   6,8                
Plastico 2,13 2,704 3,492 2,26 2,51 2,581 3,31 2,057 3,039 1,803 3,373 3,941 33,2
Vidrio 8,1           16,1           24,3           16,0           22,8           22,3           25,0           32,1         30,3            31,8         37,3           38,2                304,2           
TOTAL 37,9        41,0          62,8          49,8          52,5          50,8          57,5          63,4        56,7           61,7        73,7           81,0               689,0          
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Contendor de Green Libros ubicado en el Punto Limpio de Lo Barnechea. 
 
• Revalora: Ecobotellas 
Contenedor Revalora ubicado en el Punto Limpio de Lo Barnechea. 
 
• Coaniquem o De Buena Fe: colchones, muebles, ropa. 
Si están en buen estado (sin necesidad de ningún tipo de refacción o limpieza): Comunicarse 
con “Tienda Solidaria de Coaniquem” o “De Buena Fe”. 
 
• Capsulas de Café Dolce Gusto 
 
 
7. Acciones de mejoras del reciclaje 2022 

 
Durante el 2022 se trabajó en el análisis de datos y diferentes aspectos de los residuos 
potencialmente reciclables que se recolectan por el servicio de reciclaje domiciliario, lo que llevó a 
generar una estrategia que permitiera recuperar una mayor cantidad de residuos para cumplir las 
metas propuestas en el Pladeco.  

Las medidas aplicadas fueron: 

• Retirar el vidrio del contenedor amarillo.  
• Disponer campanas de recolección de vidrio en Bienes Nacionales de Uso Público.  
• Invitar al comercio a sumarse con campanas de recolección de vidrio.  
• Piloto de recolección de vidrio en edificios y condominios. 
• Convenio con Fundación Chile para trabajar un Piloto de recuperación de plásticos flexible 

4 y 5. 
 

7.1 Piloto recolección de vidrio  
 

Una de las principales medidas tomadas fue la eliminación de vidrio del contenedor amarillo, lo que 
permitiría una mejor calidad de los residuos que se recolectan casa a casa. Para lo cual se firmó un 
convenio con Cristalerías Toro que contaba de dos estrategias: 
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• Instalación de Campanas 
Instalación de campanas en Bien Nacional de Uso Público, en diferentes puntos del municipio. 

 

 

• Recolección selectiva de edificios y condominios 
 En un sector determinado del municipio, se entregaron contenedores a los edificios para hacer 
recolección selectiva de vidrio. 
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Los resultados del Piloto de recolección de vidrio selectivo desarrollado entre agosto y diciembre 
del 2022, fue la recuperación de 193 toneladas de vidrio que fueron valorizadas.  

 

 

 

Con el objeto de sumar nuevos puntos de recolección de vidrio en la comuna, se realizó una 
invitación al comercio para sumarse a esta campaña, gestión que dio como resultado que se 
sumaran las siguientes empresas y/o instituciones. 
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LISTADO DE CAMPANAS DE VIDRIO (PRIVADOS) 
UBICACIÓN CAMPANAS DIRECCIÓN  
ESPACIO URBANO LA DEHESA EL RODEO 12.850 
PASEO LOS TRAPENSES AV. CAMINO LOS TRAPENSES 3515 
PARROQUIA MARÍA MADRE DE LA 
MISERICORDIA 

CAMINO REAL 4334, LO BARNECHEA 

UPA - CAMINO A FARELLONES CAMINO A FARELLONES 14.380 
UPA - AV. LA DEHESA AV. LA DEHESA 457 
UPA - SANTA BLANCA  AV. JOSÉ ALCALDE DÉLANO, SANTA BLANCA 

11.355 
UPA - PIE ANDINO PASEO PIE ANDINO 4850 

 

7.2 Convenio con Fundación Chile para trabajar un Piloto de recuperación de plásticos flexible 
4 y 5 

Junto con la Fundación Chile participamos de un Piloto de recuperación de plástico flexible (bolsas, 
paquetes de tallarines, arroz, entre otros) de recolección domiciliaria. La campaña se denominó 
“Duro con el Flexible” y fue publicada en Redes Sociales a través de las redes de la Municipalidad y 
de Circula el Plástico. Además, se acompañó de una activación en los principales puntos comerciales 
de la comuna: Vivo Los Trapenses, Paseo los Trapenses, Líder Express Pie Andino, Jumbo Pie Andino, 
Portal La Dehesa y Espacio Urbano, donde a través de un stand enseñamos a los vecinos la forma 
correcta de reciclar. 
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7.3 Piloto Reciclaje Orgánico Armony System 
 

El 58% de los residuos que generamos en nuestras casas, corresponden a orgánicos, tales como 
restos de comida o cáscaras de fruta, sin embargo, se aprovecha menos del 1% de ellos. La 
nueva Estrategia Nacional de Residuos Orgánicos (ENRO) del Ministerio del Medio Ambiente, busca 
aumentar su recuperación, estableciendo metas de recuperación de un 66% al año 2040. 

Para cumplir con la meta al año 2040, la Estrategia Nacional de Residuos Orgánicos se propone 
metas intermedias al año 2030, para valorizar un 30% de los residuos orgánicos generados a nivel 
municipal. 

Como municipio nos alineamos a esta meta y hemos proyectado dentro de los objetivos del Pladeco 
2030, valorizar el 30% de los residuos orgánicos que el municipio gestiona. 

Para lograr lo anterior, se comenzó con la implementación de un Piloto de recuperación de residuos 
orgánicos provenientes de ferias municipales. 

Para este Piloto se trabajó con un equipo que funciona a través de tecnología de aire forzado, lo que 
permite que los residuos acopiados dentro de él comiencen el proceso de composte. Una vez lleno 
el contenedor, a través de un centro de monitoreo que contiene, da aviso para su recambio. La 

https://drive.google.com/file/d/1THd7on23LToU77CIH30WPmogsSVkpuJC/view?usp=sharing
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empresa hace el recambio del contendor y lo retira para disponer los residuos en la planta donde 
termina su proceso de compostaje. 

Como parte de la economía circular, por cada tonelada de residuo que ingresa a la planta, se le 
devuelven al municipio 200 kg de compost. Estos se usarán en parques y jardines de la comuna.    

  

 

 

7.4 Asesoría Centro de Sistemas Públicos de la Universidad de Chile  
 
Adicionalmente, durante el 2022 comenzamos a trabajar junto con el Centro de Sistemas Públicos 
de la Universidad de Chile, con el cual estamos analizando el sistema de Gestión de Residuos 
Municipales de un punto de vista integral para hacer más eficiente y eficaz el proceso de recolección. 
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8. Educación Ambiental en Lo Barnechea 

 
El 2022 se retomaron las actividades de educación ambiental presenciales, las cuales se enfocan en 
la promoción de un cambio de hábito que vaya en relación con las iniciativas impulsadas por la 
Municipalidad y el cuidado por el medioambiente. Este año se recuperó el posicionamiento en los 
establecimientos educacionales, el cual se vio afectado por la aparición del Covid-19, marcando 
presencia en 21 establecimientos educacionales de la comuna. 

Con la intención de modificar la gestión de residuos de los establecimientos educacionales, que 
permitan la aplicación de contendidos educativos relacionados a la clasificación de residuos y 
hábitos sustentables, a través del plan de educación ambiental, se impulsaron convenios de 
colaboración en los colegios Maimonides, Santiago College, Madre Tierra, Huelquén Montessori, 
Mayflower, Newland, Instituto Hebreo, Lo Barnechea, Everest y Anglo American.  El año 2022 se 
logró capacitar a 5.032 personas. 

• Programa “Cuidemos el Medioambiente” 

El programa que cuenta con 4 tomos educativos enfocados en la preservación y el cuidado del 
medioambiente fue entregado a los establecimientos educaciones que quisieron participar de este 
programa. Este año se les entregó libros a los colegios: Lo Barnechea, Huinganal, Anglo American, 
Mayflower, Nido de Águilas, Maimonides, Betterland, Farellones, Madre Tierra y Craighouse. Se 
entregó un total de 2.334 libros y 190 bitácoras. 
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• Limpiezas Participativas 

Se brindó apoyo técnico de gestión y educativo a Lo Barnechea Participa en la realización de 
limpiezas participativas, enfocadas en la limpieza de espacios naturales. Específicamente se 
realizaron capacitaciones ambientales, guía de las actividades y coordinación con los colegios. 

Se desarrollaron 12 limpiezas distribuidas en los sectores de montaña, Estero Huinganal y las riberas 
norte y sur del río Mapocho. Se impulsó el vínculo con la comunidad estudiantil, generando 
actividades interescolares y promoviendo una conciencia ambiental en la preservación de los 
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espacios naturales de la comuna, además de fomentar la prevención en generación de residuos y 
una correcta clasificación de estos.  

Se logró recuperar de la naturaleza un total de 4.731 kilos de residuos.   

 

 



261 
 

• Educación Ambiental a funcionarios 
 

Para impulsar una mejor clasificación de residuos y fomentar un correcto reciclaje, tanto en 
dependencias municipales como en sus hogares, se realizaron capacitaciones a las jefaturas del 
Centro de Salud Familiar (CESFAM) con la finalidad de traspasar a sus equipos la información, al igual 
que modificar la gestión interna de residuos de cada área capacitada, en función de realizar un 
correcto uso del punto limpio implementado en su dependencia, lo que a su vez cumple el objetivo 
de entregar conocimientos a los funcionarios que puedan traspasar a los vecinos. Se capacitaron a 
las áreas de Farmacia, Sala IRA, Bodega, Entrega Ayudas técnicas (GES) y Leche. 

 
 

• Capacitaciones a Docentes, Administrativos y personal de mantención de los 
Establecimientos Educacionales 

La Educación Ambiental debe ser integral para los alumnos, por este motivo, se capacitó a todos 
quienes rodean a los jóvenes y niños en su ámbito escolar, con el fin de que su entorno esté 
capacitado e informado y los contenidos se apliquen de forma correcta en los establecimientos.  

Durante el año se realizaron capacitaciones a personal docente, administrativo y de mantención de 
los colegios Parroquial Santa Rosa, Instituto Hebreo, Mayflower, Newland y Jardín Pire Mapu Meu. 
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• Feria Recicla y Colaboración en Eventos Municipales 

Se impulsó la realización de la Feria Sustentable Recicla, una instancia que buscaba generar un 
encuentro entre los vecinos en torno al cuidado del medioambiente, dando a conocer 
emprendimientos sustentables que presentaban otras formas de reutilizar las materias recicladas. 

También se realizaron talleres ambientales educativos y se realizaron charlas, donde los expositores 
fueron representantes de distintas organizaciones dedicadas a la conservación del medioambiente, 
entre ellas, Ropantic, WWF, MoT y Fundación MERI.  

Asimismo, en la implementación del programa de reciclaje de residuos orgánicos de las ferias libres 
de Los Quincheros, Lo Barnechea y Huinganal se apoyó a la comunidad con educación ambiental, 
principalmente con la capacitación a locatarios para guiarlos en el uso de los contenedores. 

Durante el 2022 se marcó presencia en eventos municipales con dispositivos y monitores que 
permitieron el traspaso de información educativa a vecinos, las que se relacionaron con la 
clasificación de residuos y reciclaje. De esta manera los eventos adquirieron un espacio educativo y 
sustentable en su realización. Dentro de las instancias en las que se participaron, se encuentran 
eventos de cultura, Emprende, comunicaciones y deportes. 
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• Apoyo Educativo a Establecimientos Educacionales 
 

Este año se capacitaron a 4.708 personas, interviniendo en los colegios Maimonides, Newland, 
Everest, San Esteban, Nido de Águilas, Madre Tierra, Craighouse, San Rafael, Lo Barnechea (media 
e infancia), Fermín Vivaceta, Mayflower, Monte Tabor y Nazaret, Santiago College, Huinganal, 
Betterland, Southland, Anglo American, Jardín Los Manzanos y Jardín Pire Mapu Meu.  

Se realizaron visitas guiadas al Punto Limpio de Lo Barnechea y al Parque Sostenible Huinganal, 
impulsando la apropiación de estos espacios y utilizándolos como una sala de clases al aire libre. 
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• Participación en encuentros con centros de estudiantes 

Durante el 2022 se realizaron reuniones con centros de estudiantes y delegados ambientales de 
establecimientos educacionales. Este trabajo se complementó con el trabajo de la Oficina Infanto 
Juvenil, el cual busca vincularse con los jóvenes.  

A través de este trabajo colaborativo se fomentaron encuentros con los centros de estudiantes para 
generar una relación cercana con los jóvenes e identificar sus intereses, con el objeto de generar 
actividades de calidad para ellos.  

Dentro de los intereses de los jóvenes, la educación ambiental figura como una inquietud de 
relevancia, por lo que desde el Programa de Educación Ambiental se ha buscado impulsar liderazgos 
ambientales, así como también, generar iniciativas que vayan en beneficio de satisfacer las 
necesidades de los jóvenes en este ámbito.  

Los centros de estudiantes que participaron de los encuentros fueron de los colegios Anglo 
American, Newland, Everest, San Esteban, Santa Rosa, Santiago College, Nido de Águilas, 
Mayflower, Huinganal, Betterland, Instituto Hebreo y Lo Barnechea. 

 



266 
 

 

 

 
 

• Educación ambiental a vecinos y otras organizaciones 

En las iniciativas de limpieza de montaña y río Mapocho, se realizaron charlas ambientales 
enfocadas a la clasificación de residuos y reciclaje, algunas limpiezas se realizaron con vecinos de la 
comuna, los cuales participaron de las charlas. También se brindó apoyo a Salud, realizando una 
visita guiada al Parque Huinganal a miembros del COSOC en donde se realizó una capacitación sobre 
Parque Sustentable y Biodiversidad. En el 2022 se realizaron charlas de educación ambiental a 309 
vecinos. 
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Introducción 

Durante el año 2022, la Dirección de Obras Municipales llevó a cabo sus procesos, procedimientos 
y trámites bajo los mismos estándares de años anteriores; realizando evaluaciones periódicas, con 
el objeto de perfeccionar sus procedimientos por medio la revisión, y de ser necesario, la corrección 
total o parcial de ellos. Con el fin de brindar una atención de excelencia a los usuarios y vecinos de 
Lo Barnechea, ya sea de manera presencial o remota. 

A diferencia del año 2021, la situación de este año 2022 fue mejorando paulatinamente y aunque 
se mantuvo la situación de catástrofe sanitaria por la pandemia de Covid-19, la metodología de 
trabajo fue volviendo a la situación habitual previa a la pandemia de coronavirus, pero manteniendo 
todos aquellos procesos y metodologías que mejoraron la gestión y respuesta. El esfuerzo de la 
DOM se enfocó en el aseguramiento de la continuidad del servicio que nos demanda la comunidad, 
y en cuanto a la atención presencial, esta fue retomada con total normalidad, a pesar de esto, la 
opción de muchos usuarios fue seguir realizando sus trámites de manera remota (vía Web, correo 
electrónico y/o telefónica), convirtiéndose en una alternativa claramente preferida por los usuarios. 

A pesar de la situación descrita, las tareas y actividades de la Dirección de Obras Municipales (DOM) 
pudieron llevarse a cabo total, adecuada y oportunamente; trabajando además en coordinación 
constante con las diversas direcciones del municipio (Dirección de Tránsito, DIMAO, Sostenibilidad, 
Asesoría Urbana y Espacio Público, DIDECO y SECPLA, principalmente) que participan en los 
procesos y tramitaciones que corresponden al quehacer habitual de la Dirección de Obras.  

• Los fondos disponibles al 31.12.2022 en la cuenta especial, asociados a la Ley de Aportes al 
Espacio Público ascienden a: $126.737.067. 

• Durante el año 2022 no se otorgaron permisos ni recepciones de obras asociadas a las 
mitigaciones directas a las que alude este punto; tampoco se recibieron cauciones 
(garantías) asociadas a estas obras. 

 

1. Resumen estadístico 2022 
 

A. Permisos de edificación 
  

Durante el año 2022, a través de Permisos de Edificación, fueron aprobadas 218 nuevas unidades 
destinadas a uso residencial y equipamiento, lo que significó una disminución de -27% con relación 
a las unidades aprobadas durante el año anterior. En cuanto a metros cuadrados aprobados durante 
el año 2022, fueron autorizados aproximadamente 283.000 m2 para obras nuevas. 

Por su parte, los derechos municipales obtenidos a partir de estas aprobaciones, llegó a un total 
aproximado de $225 millones de pesos durante el año, representando un -320% de disminución, 
comparándolo con los ingresos obtenidos el año anterior. 
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B. Recepciones definitivas 
 

En materia de recepción definitiva de edificación, que autoriza el uso de las edificaciones 
construidas; durante el año 2022 se emitieron 159 certificados, lo que significó una dimensión de 
nueve recepciones aprobadas, con relación a las emitidas durante el año anterior.  

Por su parte, el total de superficie de metros recibidos el año 2022 alcanzó más de 21 mil metros 
cuadrados.   
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C. Urbanizaciones 
 

Durante el año 2022, ingresaron más de $118 millones de pesos por concepto de Derechos 
Municipales por aprobación de Loteos, Subdivisiones y otras obras de urbanización. 
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Asimismo, durante 2022 fueron emitidas 20 Recepciones de Urbanización, incorporando al espacio 
público, en total, la cantidad de: 

-  15.582,06 m2 de Vialidad,  
-  1.303,76 m2 de Áreas Verdes, y  
-   10.968,68 m2 de Equipamiento. 

 

 

 

 
Obras Núcleo Los Trapenses 
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Obras de Urbanización Av. Paseo Pie Andino c/ Av. Panorámica 
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D. Certificados 
 

1. Certificados de Afectación a Utilidad Pública 

Durante el año 2022 ingresaron 1.368 solicitudes de Certificados de Afectación a Utilidad Pública; 
lo que significó ingresos por 11,8 millones de pesos, aproximadamente, en derechos municipales. 

Cabe destacar que, del universo de certificados solicitados, un 86% de ellos fue realizado a través 
de la plataforma web. 

 

 

2. Certificado de Informaciones Previas 

Con respecto a los Certificados de Informaciones Previas, el 2022 ingresaron 1.638 solicitudes, lo 
que significó ingresos por Derechos Municipales de 23,5 millones de pesos aproximadamente.  

En este caso un 82% de ellos fue solicitado a través de la plataforma web municipal habilitada para 
tal efecto. 
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3. Certificados de Numeración 

Durante el año 2022, fueron ingresadas 4.156 solicitudes; los ingresos de Derechos Municipales por 
este tipo de solicitudes llegaron a 7,4 millones de pesos aproximadamente. 

Del total de solicitudes ingresadas, sólo el 61% fue realizada a través la página web. 
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4. Informes de Uso Suelo 

Este certificado es requisito obligatorio para la obtención de patentes comerciales; durante el año 
2022 se confeccionaron 1.045 informes, cantidad superior al año anterior. Asimismo, se normalizó 
el proceso de la realización de la visita indispensable a la propiedad, en forma previa a su emisión.  

Estas solicitudes significaron ingresos por casi 15,1 millones de pesos.  

 Uso de Suelo 

  Cantidad Precio 

Enero  84  $   1.070.580  

Febrero 41  $      562.520  

Marzo 90  $   1.249.560  

Abril 76  $   1.058.376  

Mayo 92  $   1.305.572  

Junio 86  $   1.237.454  

Julio 74  $   1.077.588  

Agosto 105  $   1.542.765  

Septiembre 102  $   1.519.698  

Octubre 96  $   1.447.488  

Noviembre 95  $   1.445.235  

Diciembre 104  $   1.590.056  

 

E. Inspección técnica de contratos 
 

Durante el año 2022, el Departamento de Construcción tuvo a su cargo el control y supervisión de 
variados proyectos impulsados por el municipio, algunos de los cuales seguirán en proceso de 
construcción durante 2023; el siguiente es un resumen de estos: 
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Dirección de Obras – Depto. de Construcción

Estado Actual: EN CONSTRUCCION

Descripción:

El proyecto consiste en la construcción de un edificio

destinado al uso deportivo, el cual permitirá el desarrollo

simultaneo de diversos programas entre los cuales destacan

las vinculadas a las actividades de natación, físicas y

aérobicas. El recinto contiene tres niveles, con un subterráneo

para estacionamientos, un nivel para piscina temperada

semiolímpica, piscina recreativa y piscina hidromasaje con las

áreas de servicio respectivas como baños, camarines y por

último una superficie considerada para sala de ejercicios y

oficinasde administración en un área aproximada de 3500 m2

Actualmente se encuentra ejecutado en un 87,30% .

CONSTRUCCIÓN COMPLEJO DEPORTIVO COMUNA
LO BARNECHEA

FICHA TÉCNICA

Inversión: $5.790.499.738 IVA Incluido

Financiamiento: MUNICIPAL - GORE - IND

Ubicación: CUATRO VIENTOS N ° 13660C
O

N
S

T
R

U
C
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IÓ

N

Dirección de Obras – Depto. de Construcción

Estado Actual: EN CONSTRUCCION CONSTRUCCIÓN PROYECTO HABITACIONAL
JUAN PABLO II - ID 2735-119-LR19.

FICHA TÉCNICA

Inversión: UF 524.804,631 IVA Incluido

Financiamiento: MUNICIPAL - SERVIU

Ubicación: AV. SAN JOSEMARÍA ESCRIVÁ DE BALAGUER N°12.680C
O

N
S

T
R

U
C

C
IÓ

N

Descripción:

El proyecto contempla la construcción de 380

departamentos de albañilería confinada dividido en 3

etapas, de 140, 160 y 80 Deptos. respectivamente,

dispuestasen 76 bloques de 4 pisos con 5 Deptos. en

cada uno. La superficie total edificada es de 30.635,92

m2 con una superficiede 68,7 m2 por departamento.

Actualmente se encuentra ejecutado en un 91,98%.
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Dirección de Obras – Depto. de Construcción

Estado Actual: Recepción Provisoria
Descripción:

Proyecto que consistió en dar continuidad y finalizar algunas
de las obras realizadas previamente por la empresa
Inmobiliaria y Constructora V2 SpA, empresa adjudicataria de
la licitación pública “Diseño de Especialidades
Complementarias y Construcción para Centro Deportivo y de
Bienestar " ID 2735-3-LR19, y la cual hizo abandono de la
obra el 31.12.2021, principalmente la obra a realizar consistía
en reponer el sector del derrumbe entre el colegio San Rafael
y El Centro Deportivo y de Bienestar, para lo anterior se
ejecutó lo siguiente:
a) Construcción de Muro de Gaviones
b) Proyecto y Ejecución de Pilas de Socalzado para
entibación del terreno
c) Proyecto y Ejecución del Dren de Aguas Lluvias en sector
Colegio San Rafael

Actualmente se encuentra ejecutado en un 100%.

TRATO DIRECTO – OBRAS COMPLEMENTARIAS DEL
PROYECTO CENTRO DEPORTIVO Y DE BIENESTAR

FICHA TÉCNICA

Inversión: $212.367.665 IVA Incluido

Financiamiento: MUNICIPAL

Ubicación: AV. EL RODEO N°13.566C
O

N
S

T
R

U
C

C
IÓ

N

Dirección de Obras – Depto. de Construcción

Estado Actual: Recepción Provisoria

Descripción:

Proyecto que consistió en generar un área verde a través del

mejoramiento del terreno, (en sentido de norte a sur) con

rellenos de refuerzo del talud hacia la calle (ejecución de muro

de contención tipo TEM), áreas de juegos, una gran explanada

de pasto en su eje central, un paseo de borde con miradores

hacia el estero, y macizos de arbustos y herbáceas

concentrados en las zonas de taludes con el fin de proteger de

la erosión y recomponer ecológicamente el borde del estero .

Además, se incorporará una rampa de accesibil idad universal

para conecta el acceso desde la calle con el nivel del parque.

Actualmente se encuentra ejecutado en un 100%.

CONSTRUCCIÓN PLAZA EL REMANSO
ID 2735-120-LR19.

FICHA TÉCNICA

Inversión: $634.976.351 IVA Incluido

Financiamiento: MUNICIPAL

Ubicación: EL REMANSO N °15.600C
O

N
S

T
R

U
C

C
IÓ

N
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Departamento de Construcción 

Proyecto: Trato Directo – Ampliación, Remodelación y Equipamiento del Centro Comunitario de 
Salud Familiar (Cecosf) Bicentenario  

El proyecto consistió en la remodelación del Cecosf ubicado en Getsemaní N°229, específicamente 
en poder terminar las obras inconclusas del proyecto Ampliación, Remodelación y Equipamiento 
Cecosf Bicentenario de Lo Barnechea, ID N°2735-54-LR20, en el cual se procedió a dar término 
anticipado a dicho contrato. El proyecto de trato directo realizó diversas obras asociadas a lo 
siguiente: 

a) Construcción de nuevos espacios para atención médica, dental y complementaria para 
los vecinos. 

b) Remodelación de espacios existentes, tanto interiores como exteriores. 
c) Ejecución de especialidades: 
 

i. Electricidad (iluminación interior y exterior). 
ii. Corrientes débiles y CCTV. 
iii. Climatización, inyección y extracción de aire. 
iv. Sanitaria (agua potable y alcantarillado). 
 

d) Equipamiento médico. 

Dirección de Obras – Depto. de Construcción

Estado Actual: Recepción Municipal
Descripción:

Proyecto que consistió en la remodelación del CECOSF
ubicado en Getsemaní N°229 en la comuna, específ icamente
en poder terminar las obras inconclusas del proyecto
“Ampliación, Remodelación y Equipamiento CECOSF
Bicentenario de Lo Barnechea, ID N°2735-54-LR20” en el
cual se procedió a dar termino anticipado a dicho contrato. El
proyecto de trato directo desarrollo realizo diversas obras
asociadas a lo siguiente:
a) Construcción de nuevos espacios para atención médica,
dental y complementaria para los vecinos.
b) Remodelación de espacios existentes, tanto interiores
como exteriores.
c) Ejecución de especialidades: Electricidad, Agua Potable,
Sanitaria, Climatización, entre otras.

Actualmente se encuentra ejecutado en un 100%.

TRATO DIRECTO – AMPLIACIÓN, REMODELACIÓN Y
EQUIPAMIENTO CECOSF BICENTENARIO

FICHA TÉCNICA

Inversión: $412.340.815 IVA Incluido

Financiamiento: MUNICIPAL - SALUD

Ubicación: GETSEMANO N °229C
O

N
S

T
R

U
C

C
IÓ

N
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e) Mobiliario. 
f) Maquinaria de respaldo. 

Inicio: 22/06/2022 

Término: 23/10/2022 

Inversión 2022: $412.340.815.- (Financiamiento municipal- área Salud)  

Avance: Ejecutado al 23/10/2022 
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Proyecto: “Construcción Complejo Deportivo Comuna Lo Barnechea” 

El proyecto consiste en la construcción de un edificio destinado al uso deportivo, el cual permitirá 
el desarrollo simultáneo de diversos programas entre los cuales destacan las actividades de 
natación, físicas y aérobicas. El recinto contiene tres niveles, con un subterráneo para 
estacionamientos, un nivel para piscina temperada semiolímpica, piscina recreativa y piscina 
hidromasaje con las áreas de servicio respectivas como baños, camarines y por último una superficie 
considerada para sala de ejercicios y oficinas de administración en un área aproximada de 3.500 m2.   

Inicio: 03/12/2019 

Término: 04/03/2023 

Inversión 2022: $ (Financiamiento Municipal- GORE - IND)  

Avance: 87,30% al 31/12/2022 
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Proyecto: Construcción Proyecto Habitacional Juan Pablo II, Comuna de Lo Barnechea ID 2735-119-
LR19 

El proyecto contempla la construcción de 380 departamentos de albañilería dividido en 3 etapas, de 
140, 160 y 80 departamentos respectivamente, dispuestas en 76 bloques de 4 pisos con 5 
departamentos en cada uno. La superficie total edificada es de 30.635,92 m2 con una superficie de 
68,7 m2 por departamento. 

Inicio: 26/08/2020 

Término: 04/04/2023 (en proceso de formalización) 

Inversión total: UF 524.804,631 (Financiamiento Municipal – Serviu) 

Avance: 91,98 % ejecutado 
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Proyecto: Trato Directo – Obras Complementarias del Proyecto Centro Deportivo y de Bienestar 

El proyecto consistió en dar continuidad y finalizar algunas de las obras realizadas previamente por 
la empresa Inmobiliaria y Constructora V2 SpA, empresa adjudicataria de la licitación pública 
“Diseño de Especialidades Complementarias y Construcción para Centro Deportivo y de Bienestar " 
ID 2735-3-LR19,  la cual hizo abandono de la obra el 31.12.2021, principalmente cuando la obra a 
realizar consistía en reponer el sector del derrumbe entre el colegio San Rafael y el Centro Deportivo 
y de Bienestar, para lo anterior se ejecutó lo siguiente: 

a) Construcción de muro de gaviones 
b) Proyecto y ejecución de pilas de socalzado para entibación del terreno 
c) Proyecto y ejecución del dren de aguas lluvias en sector Colegio San Rafael 
 

Inicio: 28/09/2022 

Término: 11/01/2023 

Inversión 2022: $212.367.665.- (Financiamiento municipal)  

Avance: Ejecutado 
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Proyecto: Construcción Plaza El Remanso ID 2735-120-LR19 

El proyecto consistió en generar un área verde que mejora el terreno con rellenos de refuerzo del 
talud, en sentido de norte a sur hacia la calle. Ejecución de muro de contención de Tecnología de 
tierra Estabilizada Mecánicamente (TEM), áreas de juegos, una gran explanada de pasto en su eje 
central, un paseo de borde con miradores hacia el estero, y macizos de arbustos y herbáceas para 
proteger de la erosión y recomponer ecológicamente el borde del estero. Además, se incorporará 
una rampa de accesibilidad universal para conecta el acceso desde la calle con el nivel del parque. 

Inicio: 30/11/2020 

Término: 26/08/2022 

Inversión total:  $ 634.976.351, Iva incluido (Financiamiento municipal)  

Avance: Ejecutado 
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Es la encargada de proponer, coordinar y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y 
programas relacionados con la salud pública, en concordancia con las disposiciones legales vigentes 
y los programas del Ministerio de Salud, que contribuyen a mejorar el estado de salud y bienestar 
de la población. 

Población inscrita validada 2022 

La población beneficiaria del seguro público de salud del Fondo Nacional de Salud (FONASA), que 
corresponden a los potenciales usuarios de los establecimientos de salud de Lo Barnechea, en el 
año 2021 alcanzó a 42.225 personas, que representa el 33% del total de habitantes de la comuna.  
Por otra parte, con relación a la población inscrita en el Servicio de Salud Metropolitano Oriente 
(SSMO), esta cifra representa el 6.76% de su población.  

A continuación, se muestra el comportamiento del número de inscritos validados por Fonasa: 

 

 

Atenciones de salud 

A continuación, se detalla el número de atenciones por establecimiento, en comparación con el 
año 2021: 

• Consultas médicas: En el año 2021 se realizaron 12.908 atenciones médicas y durante el 
2022 se realizaron aproximadamente 16.185 atenciones médicas, lo que equivale a un 
incremento de 25% respecto al año anterior. 
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• Centro Odontológico: Las atenciones dentales fueron las más afectadas durante el período 
más crítico de la pandemia, por el riesgo de contagios del virus Sars-Cov2; sin embargo, con 
las medidas implementadas a partir de agosto de 2022, se retomaron todas las consultas, 
logrando un incremento de más de un 50% de atenciones, comparada con el año anterior.  

 

 

 

 

Centro Comunitario de Salud Mental (Cosam): Las atenciones en salud mental durante el año 2022 
tuvieron un incremento de 11% respecto al año anterior y se mantiene en promedio 2.452 
atenciones mensuales.  
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Centro de Rehabilitación Integral: Las atenciones en rehabilitación durante el año 2022 también 
tuvieron un incremento de 10% respecto al año anterior. 

   

   

A continuación, se detalla el número de atenciones totales por establecimiento, comparado con 
años anteriores, donde se evidencia un aumento de 37% de atenciones respecto al año 2021 y un 
200% respecto al 2020. 

 

 



293 
 

 

Centro   2020 2021  2022 
Cecosf, Posta Farellones y Clínica Móvil 30.229 17.559 23.120 
Cosam 24.734 26.662 30.242 
Centro Odontológico 4.489 40.963 102.861 
Cesfam Lo Barnechea  111.600 167.582 194.219 
Centro de apoyo a la discapacidad 12.734 18.135 19.416 
TOTAL  183.786 270.901 369.858 
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Pandemia Sars-Cov2 

Estamos en el tercer año de la pandemia por Covid-19, un largo periodo de tiempo que ha sido 
complejo para toda la población en general. A partir de diciembre de 2019 cuando la Organización 
Mundial de la Salud (OMS), decretó un brote mundial del virus denominado coronavirus-2 del 
Síndrome Respiratorio Agudo Grave (SARS-CoV-2) que produce la enfermedad del coronavirus o 
Covid-19, y posteriormente en Chile, el 5 de febrero de 2020, se decretó la Alerta Sanitaria por 
emergencia de Salud Pública de Importancia Internacional por brote del nuevo coronavirus (2019-
NCOV). Hasta la fecha, hemos vivido progresivamente distintos estados de confinamiento, 
aislamiento, cuarentenas, medidas preventivas, reorganización de los flujos de atención en toda la 
red asistencial, entre otros.  

En este contexto, desde agosto de 2022 el Ministerio de Salud implementó la estrategia “Seguimos 
Cuidándonos, Paso a Paso”, la cual consiste en una reestructuración al plan Paso a Paso, y adecúa 
las medidas de avance y retroceso al nuevo escenario mundial y nacional. De esta forma, las distintas 
medidas para la prevención de la transmisión de SARS-CoV-2 se organizaron dentro de escenarios, 
en línea con la OMS en tres fases definidas por su impacto sanitario: Bajo, Medio y Alto; de esta 
forma se permite la reapertura de actividades asistenciales, manteniendo medidas generales de 
prevención de contagio y la vacunación como eje de control de la pandemia. 

En Lo Barnechea se ha aplicado un total de 477.333 vacunas Covid desde el inicio del proceso con 
las distintas dosis o tipo de vacuna. En el año 2022, la cobertura de vacunación fue menor respecto 
al año 2021, especialmente por la focalización de los grupos objetivo.  

 

 

Respecto a la campaña de vacunación anti influenza, el año 2022 fue mayor que el año anterior. 
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Dotación: Estatuto Salud Municipal Ley 19.378 

La dotación salud de Lo Barnechea para el año 2022, fue de 13.648 horas, que corresponde a 310,2 
cargos en jornadas de 44 horas. A continuación, se detalla la distribución de horas, según categorías:  

 

DOTACIÓN LO BARNECHEA 2022 

CATEGORÍA  HORAS CARGOS/44 HORAS 

A 2.312 52,5 

B 2.734 62,1 

C 2.816 64,0 

D 2.750 62,5 

E 1.540 35,0 

F 1.496 34,0 

TOTAL 13.648 310,2 

 

El aumento de horas de dotación respecto al año 2021 (291 cargos) fue para reforzar estrategias en 
salud, como la Farmacia Comunal, aumento de cobertura en Servicios Odontológicos, reforzar 
despacho de medicamentos a domicilio, entre otros. Para ello, se ha considerado cargos según las 
siguientes categorías: categoría A: odontólogos, químicos farmacéuticos; Categoría B: psicólogos, 
otros; Categoría C:  técnicos en enfermería, técnico dental; Categoría E: administrativos; y Categoría 
F. 

 

Sistemas de evaluación y monitoreo de índice de actividad de atención primaria y metas 
sanitarias 

Anualmente en los Centros de Atención Primaria se establecen “Sistemas de evaluación y 
monitoreo” los que en general están asociados a la asignación de recursos. Estos instrumentos son: 
el Índice de Actividad de la Atención Primaria (IAAPS) y la “Evaluación de Metas Sanitarias”; el 
primero tiene repercusión directa en la asignación de presupuesto per cápita a la entidad 
administradora y el segundo instrumento es “Metas Sanitarias”. Asimismo, existe un tercer sistema 
de monitoreo asociado al cumplimiento de convenios de apoyo específico. 

Lo Barnechea, se ha caracterizado por mantener un buen cumplimiento de sus indicadores, para el 
año 2020, incluso considerando el efecto de la pandemia SARS Cov-2 y la reasignación de funciones 
de los establecimientos de la Atención Primaria de Salud (APS). Sin embargo, el Ministerio de Salud 
postergó las evaluaciones durante el año 2021. 
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En relación con la “Evaluación de las metas sanitarias”, el cumplimiento a diciembre de 2022 fue de 
98,3%, estuvieron orientadas a mejorar las compensaciones de personas con enfermedades 
crónicas como Diabetes Mellitus, Hipertensión, mejorar la cobertura en la prevención de Cáncer 
Cervicouterino (PAP), entre otras.   

 

En relación con la “Evaluación de índice de actividad de APS”, cuyo cumplimiento a diciembre 2022 
fue de 98,3%, estuvieron orientadas a mejorar las coberturas de personas con enfermedades 
crónicas como Diabetes Mellitus, Hipertensión, mejorar la cobertura en las evaluaciones 
preventivas de adulto y adulto mayor, entre otras.   

Evaluación de Índice Actividad de Atención Primaria, 2020-2021 
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.  

Implementación del programa ortodoncia para niños 

Para aumentar la cobertura en la especialidad de ortodoncia en pacientes con Anomalías 
Dentomaxilares (ADM), se implementó estrategia con atenciones a pacientes de 12 a 15 años. 
  

   
  
Las ADM corresponden a un grupo de alteraciones en el desarrollo de los maxilares que se presenta 
frecuentemente junto a una mala posición dentaria, que repercute en la forma, función y estética 
del sistema bucodental, generando un impacto negativo en la calidad de vida y autoestima de niños 
y adolescentes.  
 
El mayor impacto en el tratamiento oportuno de las ADM se relaciona con la disminución de los 
riesgos psicoafectivos que ocasiona una mala dentadura; ya que, habitualmente se asocia a una baja 
autoestima, incapacidad para relacionarse con el entorno social, inseguridad, ansiedad, timidez e 
incomodidad de las personas, en especial en los jóvenes y adolescentes. Por otra parte, se entiende 
que una estética alterada por ADM puede afectar las posibilidades laborales de una persona y, por 
consiguiente, su economía.  
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Asimismo, la intervención odontológica representa un alto costo para la familia y un tiempo 
prolongado de tratamiento, lo que dificulta la adherencia más aún cuando deben ser derivados 
fuera de la comuna. Una persona sin recursos económicos o con una economía ajustada busca 
distintas formas de ahorrar, prescindiendo de cosas o servicios que considera innecesarias, entre 
ellas las visitas al odontólogo que son valoradas como un lujo, más aún cuando son servicios que no 
están disponibles en atención primaria;  por lo tanto, ofrecer atenciones de mayor complejidad que 
respondan a las necesidades de salud de los vecinos, representa entregar un tratamiento 
imprescindible para recuperar la salud y el equilibrio dental, que impacta en la calidad de vida y 
autoestima de los niños y jóvenes.  
  
Contamos con un equipo de tres ortodoncistas para atención de lunes a viernes y se han instalado 
60 aparatos de ortodoncia fija.  
   

  
 
 
Aumento de cobertura de usuarios en la Farmacia Comunal 

Con el propósito de fortalecer el acceso a medicamentos a menor costo a los vecinos de la comuna, 
en particular personas mayores con condiciones crónicas, se propone mejorar la infraestructura y 
modelo de gestión de la Farmacia Comunal para tener una mejor cobertura de la población inscrita.  

A la fecha, la Farmacia Comunal cuenta con un stock de 358 medicamentos distintos, con 8.105 
vecinos inscritos y el promedio de los usuarios que acudieron mensualmente a la farmacia a comprar 
medicamentos durante el año 2021 fue de 1.921 vecinos, lo que incrementó durante el 2022, 
llegando a un promedio mensual de 2.171 vecinos.  

Cabe destacar que luego de incluir a los funcionarios municipales, de salud y educación que no viven 
en la comuna; como también otras personas que trabajan en la comuna, debidamente 
documentado, durante el año 2022, hubo un aumento progresivo en las ventas en un 25% más de 
ingresos en comparación al año 2021. 
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Aumento de cobertura en entrega de medicamentos y alimentos 

  

En el contexto de confinamiento de las personas por pandemia y con el propósito de que las 
personas con condiciones crónicas no suspendieran sus tratamientos. En el periodo 2021 - 2022, se 
incorporó a la entrega de medicamentos para personas de 75 años y más, con condiciones crónicas, 
un kilo mensual de “crema de los años dorados” y un kilo de “bebida láctea años dorados” del 
Programa Alimentación Complementaria para personas mayores de 70 años, hasta la fecha se han 
entregado aproximadamente 250 kg. mensuales. 
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Asimismo, aumentaron los grupos etarios en la entrega de medicamentos y se implementó un 
servicio de entrega externalizado con monitoreo en la distribución. 

Para el año 2023, se dará continuidad a esta estrategia, con un trabajo coordinado entre la Unidad 
de Farmacia y Programas Alimentarios, debido a la buena acogida que ha tenido en la población 
objetivo y también como una forma de mantener vinculados a su Centro de Salud, continuidad al 
tratamiento farmacológico y acceso oportuno a una nutrición óptima. 

 

 
 
 Aumentar cobertura de monitoreo remoto para personas con condiciones crónicas  

  

  
  
El programa de monitoreo remoto consiste en favorecer el automanejo de personas con 
hipertensión arterial y/o diabetes mellitus descompensada, o también que han sido diagnosticadas 
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recientemente, por medio de la medición de la presión arterial y/o glicemia capilar en el hogar, con 
la asistencia y seguimiento telefónico de un equipo de salud. Las mediciones se programan en la 
mañana y en la tarde, tres veces a la semana, en un horario acordado entre profesional y usuario.   
 

Este programa existe desde el segundo semestre de 2019, comenzando con 32 personas. 
Actualmente, existen 172 personas en monitoreo remoto, de las cuales el 80% tiene entre 40 y 70 
años, en flujo continuo de ingreso al programa, estadía (mínimo tres meses), mejora compensación 
y alta del programa con controles posteriores. 

Esta iniciativa ha sido bien valorada por los usuarios y por los equipos de salud, se evidencia un 
aumento en la adherencia de los usuarios a las mediciones y controles, además se ha generado un 
nexo entre el usuario y la enfermera gestora. Durante el primer semestre del año 2022 la adherencia 
a las mediciones estuvo sobre el 70%. 

Respecto al estado de compensación total (HbA1c < 7%), si bien este sólo alcanzó un 17%, se ha 
observado un descenso promedio de 2 puntos en la HbA1c de las personas ingresadas en 2021 y de 
1 punto de las personas ingresadas durante el 2022 y mejoras en los valores de glicemia capilar.  

 

Mejorar infraestructura del laboratorio clínico 

El laboratorio clínico de Lo Barnechea entrega prestaciones a toda la población beneficiaria, dando 
respuesta a la demanda de los usuarios de manera oportuna y eficiente, contribuyendo a la 
resolución de los problemas de salud de los pacientes y mejorar su calidad de vida. 

Cuenta con equipos de última tecnología, profesionales especializados, registrados en la 
Intendencia de Prestadores Individuales; un moderno sistema administrativo con códigos de barras, 
que aseguran individualidad al paciente y trazabilidad en sus muestras. 
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Durante el 2022 se adquirieron las siguientes nuevas tecnologías:   
 
Equipo de química clínica e inmunoensayo Vitros 5600: 
 MicroSlide 
 MicroTip 
 MicroWell 
 Microsensor: Detecta interferencias endógenas sin necesidad de muestra o reactivo extra 

y sin efecto en el tiempo de entrega. 
 Intellicheck: Monitorea, verifica y documenta las comprobaciones de diagnóstico a lo 

largo del procesamiento de muestras y ensayos, lo que le proporciona informes de 
resultados precisos y eficientes. 

Equipo de Hematología:  
Pentra XL-80 Y Test ONE 
Equipo de Coagulación 

 Yumizzen G-1550: El sistema TAONET conecta profesionales y pacientes, acercando la 
atención a nuestros usuarios evitando el desplazamiento a nivel secundario permitiendo así 
la optimización de su tratamiento de anticoagulante oral lo que se traduce en una terapia 
efectiva y segura. 

Equipo de Orinas  
 Labumat 2 
 Urised 3 

 

Nuestra cartera de prestaciones es la siguientes considerando la incorporación durante el periodo 
2022 de antígeno prostático específico total y pesquisa de streptococcus beta hemolítico. 

 

PERFIL LIPÍDICO TIEMPO DE PROTROMBINA (TP) 
PERFIL HEPÁTICO TTPK 
PERFIL BIOQUÍMICO GRUPO RH 
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TEST DE TOLERANCIA A LA GLUCOSA ORAL ORINA COMPLETA 
GLICEMIA POSTPRANDIAL  
RELACIÓN 
MICROALBUMINURIA/CREATININURIA 

SEDIMENTO DE ORINA 

RELACIÓN PROTEINURIA/CREATININURIA FÍSICO QUÍMICO 
PROOTEINURIA VDRL 
MICROALBUMINURIA H.I.V. TEST RÁPIDO 
CREATININURIA H.I.V.  
VELOCIDAD DE FILTRACIÓN GLOMERULAR 
(MDRD4) 

HEPATITIS B (ANTÍGENO DE SUPERFICIE) 

ELECTROLITOS PLASMÁTICOS HEPATITIS C 
GLICEMIA BASAL UROCULTIVO 
UREA-BUN CULTIVO CORRIENTE 
CREATININA CHAGAS 
COLESTEROL TOTAL COOMBS INDIRECTO 
COLESTEROL HDL COOMBS DIRECTO 
TRIGLICERIDOS BACILOSCOPIA DE EXPECTORACIÓN 
ACIDO URICO CULTIVO DE KOCH 
GPT/ALT PCR MT 
GOT/AST RUBEOLA IgG 
BILIRRUBINA TOTAL REBEOLA IgM 
BILIRRUBINA DIRECTA ÁCIDO VALPROICO  
FOSFATASAS ALCALINAS CARBAMAZEPINA TOTAL 
CK TOTAL FENOBARBITAL TOTAL 
LACTATO DESHIDROGENASA (LDH) FENITOINA 
PROTEÍNAS TOTALES PARASITOLÓGICO SERIADO DEPOSICIÓN 
ALBUMINA TEST DE GRAHAM 
CALCIO ROTAVIRUS ADENOVIRUS 
FÓSFORO LEUCOCITOS FECALES 
GAMAGLUTAMILTRANFERASA (GGT) HEMOGRAMA 
PROTEÍNA C REACTIVA  HEMATOCRITO-HEMOGLOBINA 
HEMOGLOBINA GLICOSILADA A1C RECUENTO DE RETICULOCITOS 
FACTOR REUMATOIDEO RECUENTOS DE PLAQUETAS  
GONADOTROPINA CORIÓNICA UBUNIDAD 
BETA  

RECUENTOS DE LEUCOITOS 

TSH PERFIL HEMATOLÓGICO 
T4 Libre VELOCIDAD DE ERITROSEDIMENTACION (VHS) 
Antígeno Prostático específico Total (PSA 
Total) 

PERFIL HEMATOLÓGICO 
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Esta estrategia, permitió un aumento de exámenes en promedio 12.625 exámenes mensuales. 

 

 

Otro eje importante fue mantener los operativos de test rápido de antígeno en distintos puntos de 
la comuna, en el marco de la estrategia de testeo trazabilidad y asilamiento (TTA) propuesta por 
Minsal, alcanzó un total de más de 37.000 exámenes realizados durante este periodo; cabe destacar  
que,  con el propósito de fortalecer la estrategia de testeo y facilitar el acceso a los exámenes a la 
comunidad en marzo de 2022, con aporte municipal se financiaron los primeros 3.000 test, en tanto 
se implementó posteriormente a nivel nacional. 
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Mejorar el acceso a la atención médica con la adquisición de una “Clínica Móvil”  

 

Los establecimientos de salud de Lo Barnechea, han implementado distintas estrategias para 
mejorar la cobertura de la atención en salud a su población inscrita; sin embargo, como 
consecuencia de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de Covid-19 y con el propósito de 
mejorar el acceso y la oportunidad de atención es que durante el año 2021, se adquirió una nueva 
Clínica Móvil equipada con 3 box de atención, que recorre los distintos sectores de Lo Barnechea 
para entregar atención de salud a los vecinos, con especial énfasis en atención integral de las 
personas mayores, control de salud por enfermedades crónicas, servicios ginecológicos, consulta 
nutricional, entre otros. 

La Clínica Móvil cuenta con equipamiento tecnológico de última generación que complementa la 
atención que se realiza en los distintos establecimientos de salud municipales; asimismo, incluye 
atención de médico, enfermera, matrona y TENS; la rotación de profesionales depende de la agenda 
de atención coordinada con las Juntas de Vecinos y comunidades a atender. 

Objetivos específicos: 

• Aumentar el acceso a la atención médica integral, con prioridad en personas mayores. 
• Control de enfermera en personas con condiciones crónicas. 
• Evaluación nutricional. 
• Evaluación oftalmológica. 
• Control ginecológico. 
• Control de salud preventivo para personas mayores. 
• Mejora de la satisfacción usuaria. 
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Sistema de agendamiento Hora Fácil 

  

 

 

En base a las necesidades de los usuarios, a partir del año 2022 y con el objetivo de mejorar el acceso 
y oportunidades de atención, se implementó un nuevo sistema para agendar horas de morbilidad: 
Hora Fácil.  

 



308 
 

A diferencia del sistema telefónico anterior, que contemplaba solo 5 líneas simultáneas, atendidas 
cada una de ellas por 1 Ejecutiva; el sistema de Hora Fácil, al funcionar de forma automatizada, 
permite que actualmente funcione a través de 20 líneas simultaneas, entregando aproximadamente 
100 horas de morbilidad diariamente, siendo un 30% de ellas destinada a las personas adultas 
mayores (nuestra principal población usuaria del Cesfam, porcentaje ha ido aumentando en la 
medida que hay más horas disponibles.  Cabe mencionar, que con el sistema anterior solo un 23% 
eran destinadas a este rango etario.  

Hora Fácil permite conocer la eficiencia y eficacia del Call center, ya que con la base de datos que 
este arroja, es posible tomar las decisiones adecuadas que mejoran la atención del paciente. El 
sistema permite la monitorización de la calidad de las llamadas, por ejemplo: 

• Llamadas atendidas vs. llamadas no atendidas 
• Promedio de tiempo de espera 
• Gestión de llamadas no atendidas: 

 

Desde la Gestión de la Demanda, es posible realizar análisis diario y contactar al final de cada día a 
los pacientes (RUT) con mayor frecuencia de llamadas (sobre 5). Se gestiona hora de atención para 
todos los casos contactados, también se realizó educación del paciente, en cuanto a la toma de hora 
de morbilidad y control. 

Hasta el momento hemos podido registrar que el sistema ha mostrado un gran avance en el 
funcionamiento, teniendo una buena acogida en la comunidad, donde se obtuvo una 
retroalimentación por parte de los usuarios y pesquisaron algunas oportunidades de mejora. 

Como proyección de este nuevo sistema para el año 2023, se espera realizar algunas modificaciones 
para dar una atención acorde a la planificación del Cesfam y cumplir con las necesidades de los 
vecinos como, por ejemplo: 

• Sectorización de horas de morbilidad ofrecidas por el sistema y cumplir con la continuidad 
de la atención. 

• Avanzar en el agendamiento de otros servicios: dental, atención de matronas, entre otros. 
• Agenda Web, lo cual ayudaría a complementar la toma de hora de morbilidad. 
• Difusión de Información, a través de folletería y reuniones con la comunidad según las 

actualizaciones correspondientes del sistema de agendamiento 
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Departamento de Proyectos 

 
Proyecto: Parque Huinganal 

Para el desarrollo del Parque Huinganal, ubicado en un terreno de 16.000 m² aproximadamente en 
en Av. El Rodeo 13556, se buscó potenciar las preexistencias naturales del sitio, como la quebrada 
y estero El Gabino y los grandes árboles existentes, para lograr un espacio de recreación, 
contemplación y conexión con la naturaleza en medio de la ciudad. Cabe destacar que este carácter 
natural se incorporó en cada detalle del Parque, como los juegos, el mobiliario, los senderos 
peatonales, tratamiento de suelos, vallas y barandas de seguridad, muros medianeros, entre otros. 

Para su construcción se quitaron todas las zarzamoras del estero y se incorporaron distintas especies 
que propician la restauración ecológica y la biodiversidad en el sector, con el fin de que vuelvan los 
insectos y las aves propias de este tipo de ecosistemas, como es el Pidén, el Huairavo, Pato Jergón, 
entre otros, los que ya se pueden ver, de vez en cuando, en la quebrada o junto a la cascada que 
cae del viaducto en la zona del humedal. Este parque es de los pocos lugares en que el público tiene 
acceso a estos cursos de agua naturales que vienen desde la cordillera, característicos de la 
geografía de Lo Barnechea.  

El bosque se aprovechó como espacio de juegos, en donde se incentiva a interactuar con la 
naturaleza; además fueron construidos en madera, con formas orgánicas que se mimetizan con las 
especies del bosque, apuntando a que los niños sientan que trepan los árboles, que están entre las 
copas, que navegan en el estero, que habitan el bosque o que atraviesan los arbustos.  

Inicio: octubre de 2018 

Término: enero de 2022 
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Proyecto: Parque El Remanso 

En un sitio previamente usado como botadero, se habilitó un parque de 7.000 m² aproximadamente, 
ubicado en El Remanso 15.600, sector El Arrayán, lugar que se caracteriza por sus atributos 
naturales, pero con escasas áreas verdes públicas.  

El proyecto contempló la reforestación de la quebrada y se construyó un paseo peatonal con 
miradores con balcones sobre el río e incorporan un talud reforzado Tierra Estabilizada 
Mecánicamente (TEM) que se aprovecha como espacio de juegos, dónde los niños más pequeños 
pueden probar sus habilidades trepando entre la vegetación por medio de redes, cuerdas, gradas, 
o muro de escalada, y deslizarse por grandes toboganes.   
Además, el parque cuenta accesibilidad universal, zonas de estacionamiento vehicular, iluminación 
y vigilancia continua a través del Centro Comunitario de Seguridad (CCS) ubicado junto a su ingreso.  

Inicio: septiembre de 2018 

Término: noviembre de 2022 

 



312 
 

 

 

Proyecto: Complejo Deportivo  

El Complejo Deportivo, que actualmente se construye en la calle Cuatro Vientos 13.660, considera 
3.500 m² de construcción. El edificio se conforma en tres niveles; donde en el subterráneo 2 se 
ubicarán la sala máquinas y estacionamientos; en el subterráneo 1 la piscina semiolímpica, piscina 
recreativa, piscina hidromasaje, camarines, sauna, servicios higiénicos, enfermería y graderías; y 
finalmente, en la planta 0 el hall de acceso, gimnasio, sala multiuso, sala funcional y sala de spinning. 

Además, se contemplan la construcción de 55 estacionamientos para vehículos y 45 para bicicletas.  
Cabe destacar que el proyecto fue desarrollado por la oficina de arquitectura de Gonzalo Mardones 
Arquitectos; y la construcción del edificio está a cargo de la unión temporal de proveedores Suizcorp 
Spa y Gonzalo Velasco.  

La obra se ha visto afectada por suspensiones y retrasos producto de la pandemia que ha afectado 
al país.  

Avance: 95% 

Inicio: diciembre de 2019 

Término: primer semestre de 2023 
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Proyecto: Condominios de Viviendas Sociales Juan Pablo II 

El proyecto de vivienda social Juan Pablo II se construye en un terreno de 37.163.1 m², ubicado en 
Av. Monseñor Escrivá de Balaguer N°12.680. Se programa construir 380 unidades en tres etapas, 
distribuidas de la siguiente manera: 140, 160 y 80 viviendas respectivamente. El proyecto se realiza 
a través del programa Fondo Solidario de Elección de Vivienda del Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo, el cual se encuentra regulado por el DS Nº 49. Su financiamiento se compone del 
subsidio otorgado por el Estado a través de Serviu, ahorro de las familias y aporte municipal. 
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Las 380 viviendas se dividen en 76 módulos de 4 pisos y 5 departamentos de aproximadamente 70 
m² con una distribución interior de 3 dormitorios, 1 baño, living-comedor y cocina con logia. 
Finalmente, el conjunto está compuesto por seis condominios de viviendas sociales. 

Avance: Etapa 1: 93%. Etapas 2 y 3: en proceso de licitación ID:2735-216-LR22. 

Inicio: Etapa 1: 26.08.2020. Etapas 2 y 3: en proceso de licitación, se estima en junio de 2023. 

Término: Etapa 1: segundo trimestre de 2023. Etapas 2 y 3: segundo trimestre de 2025. 

 

 

Proyecto: Condominio de Viviendas Sociales Raúl Labbé 13.539 

Durante el año 2022 se continuó trabajando en este condominio de vivienda social, el cual se 
proyecta en un terreno de propiedad municipal de 3.769, 57m², ubicado en Av. Raúl Labbé 13.539. 
El proyecto considera la construcción de 64 departamentos; 48 de ellos son dúplex de 73 m² y 16 
departamentos de un piso de 62 m² aproximadamente.  

El condominio está organizado en 4 blocks que presentan una fachada moderna hacia Av. Raúl Labbé 
con 5.170 m² edificables; además, incluye un estacionamiento por cada vivienda, 7 de visitas, un 
salón multiuso y un área verde de 450 m². Asimismo, contempla paneles fotovoltaicos, colectores 
solares y reciclaje de aguas grises destinadas para riego, que disminuyen el gasto mensual de sus 
habitantes.  

Durante el año 2023 se ingresará a Serviu para su aprobación. 

Avance: topografía, estudio de suelo, anteproyecto aprobado. Actualmente se trabaja en el 
desarrollo de las especialidades 
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Inicio: diciembre de 2021 

Término: diciembre de 2025 

 

 

Proyecto: Condominio de Vivienda Social Lo Barnechea 1.130 

Este condominio de vivienda social se proyecta en un terreno de propiedad municipal de 2.626,96 
m² ubicado en Avenida Lo Barnechea 1.130 y considera la construcción de 37 unidades de viviendas 
que se componen de 2 departamento de accesibilidad universal, 31 departamentos simples y 4 
departamentos dúplex, con superficies que varían entre los 65 m² y 86 m², aproximadamente, sin 
considerar la terraza. 

El proyecto se desarrolla en 4 bloques de departamentos de 3 pisos, más un piso subterráneo con 
estacionamientos y salas técnicas. Además, cuenta con 3 salas multiuso, 37 estacionamientos de 
propietarios, 7 estacionamientos para visitas y alrededor de 1.300 m² de áreas verdes. 

La arquitectura del proyecto se centra en el desarrollo de viviendas confortables incorporando una 
serie de criterios bioclimáticos y sustentables, lo que permite que todos los departamentos cuenten 
con luz natural directa, que tengan ventilación natural, privilegiando la ventilación cruzada efectiva 
y la incorporación de elementos de control solar. También se proyecta añadir paneles fotovoltaicos, 
colectores solares, especies vegetales de bajo consumo hídrico y reciclaje de aguas grises. 

Durante el año 2023 se ingresará a Serviu para su aprobación. 
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Avance: topografía, estudio de suelo, anteproyecto aprobado.  

Inicio: julio de 2022 

Término: marzo de 2026 

 

 
Proyecto: Condominio de Viviendas Sociales Los Patos 13.708, 13.750 y 13.762 

Este condominio de vivienda social se proyecta en un terreno de propiedad municipal de 5.150m² 
ubicado en Los Patos 13.708, 13.750 y 13.762. 

Su construcción considera la construcción de 74 departamentos con tres tipologías cuyas superficies 
varían desde los 56,6 m² a los 67 m², aproximadamente, sin considerar la terraza. El proyecto 
contempla la edificación de 3 edificios de 4 pisos, un subterráneo abierto para estacionamientos de 
vehículos, sala multiuso y área verde central. 

El proyecto pone especial preocupación en el espacio público incorporando tres locales comerciales 
de administración municipal y una plaza pública hacia la calle Los Patos con juegos para niños y áreas 
verdes. 

Además, contempla estrategias de eficiencia energética, como celosías hacia el norte y poniente, el 
patio central verde que ayuda a disminuir la diferencia de temperatura entre el día y la noche y el 
invierno y verano, ventanas termo panel, paneles fotovoltaicos, colectores solares, especies 
vegetales de bajo consumo hídrico y reutilización de aguas grises. 

Durante 2023 se trabajará en la coordinación de especialidades, arquitectura y cálculo. 

Avance: topografía, estudio de suelo y anteproyecto aprobado.  
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Inicio: julio de 2022 

Término: primer trimestre de 2027 

 

 

Proyecto: Proyecto de Viviendas Nido de Águilas 

La iniciativa se proyecta en un terreno de Serviu de 9,9 hectáreas frente al Colegio Nido de Águilas, 
y consiste en un gran loteo de viviendas de integración social que contará con aproximadamente 
500 viviendas organizadas en edificios de no más de 6 pisos, con equipamientos y zonas de área 
verde, incluyendo las quebradas y zonas de protección que se unirá con el Parque El Huinganal. 
También, contempla la apertura de dos nuevas calles, las que otorgarán acceso al loteo. 

Avance: En desarrollo del Plan Maestro por parte de Serviu Metropolitano. 

 

Proyecto: Habilitación Laboratorio y Farmacia Comunal 

El nuevo Laboratorio y Farmacia Comunal se emplaza en un terreno de propiedad municipal de 
948m², ubicado en Avenida El Rodeo 13.476, que considera recintos clínicos, administrativos y de 
servicio en dos niveles. 

El proyecto, que se comenzó a diseñar a mediados de 2022, se desarrolla en una edificación 
existente, y consiste en la remodelación y ampliación de esta. Se trabaja en una reestructuración 
interior completa para albergar los nuevos recintos, además se incorporan instalaciones de 
climatización y se modifican las instalaciones sanitarias y eléctricas según la normativa vigente. 

Tiene una superficie edificable de 470 m² aproximadamente. 

Avance: Permiso de edificación aprobado. 
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Inicio: junio de 2022 

Término: diciembre de 2023 

 

 

Proyecto: Habilitación Casa Joven 

Como una etapa previa al desarrollo del proyecto de una Casa Joven definitiva, se ha avanzado en 
habilitar dos propiedades ubicadas en los terrenos que la Municipalidad adquirió para construir 
viviendas sociales en Los Patos 13.708, 13.750 y 13.762. El proyecto consiste en la remodelación y 
habilitación de estas propiedades que incluye la reestructuración interior completa para albergar 
los nuevos recintos. 

Considera una superficie edificable de 340 m² aproximadamente. 

Avance: Permiso de obra. 

Inicio: noviembre de 2022 

Término: mayo de 2023 

 
Proyecto: Nuevo Cosam 

El proyecto considera construir un nuevo Centro Comunitario de Salud Mental Familiar (COSAM) en 
el mismo lugar donde funciona el actual recinto de salud, en calle Robles 13.730, en un terreno 
municipal de 1.067,43 m².  
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El nuevo edificio del Cosam contempla le edificación de 1.430 m²; distribuidos de la siguiente 
manera:  un primer piso con 3 salones multiuso, servicios higiénicos, recepción y administración; un 
segundo nivel con 18 box de consulta y una sala grupal; y un nivel subterráneo para 20 
estacionamientos. Todo el edificio será construido en madera maciza, y los diferentes espacios se 
organizan en torno a un gran patio central, con acceso de luz natural y rodeados de jardines. 

Avance: topografía, estudio de suelo, anteproyecto aprobado. Actualmente se trabaja en las 
especialidades. 

Inicio: junio de 2022 

Término: junio de 2024 

 

 

Proyecto: Casa Joven Cuatro Vientos 

La iniciativa se proyecta como un edificio de 2 pisos en acero y muros vidriados, con abundante 
acceso de luz natural y control solar en las fachadas norte y poniente, en un terreno municipal 
colindante con el gimnasio y frente al Complejo Deportivo, en la calle Cuatro Vientos. El diseño de 
la Casa Joven se organiza en torno a un gran patio central de cerca de 400 m², con un anfiteatro de 
190 m² aproximadamente, que servirá para futuras exposiciones, conciertos, obras de teatro, entre 
otras actividades.  

La construcción contempla: en el primer nivel el área deportiva, con salas multiuso, gimnasio, muro 
de escalada y camarines; en el segundo piso se habilitarán salones multiuso, cocina para la 
realización de talleres, co-work, sala de música y una gran terraza que se conectará con el patio 
central a través del anfiteatro, entre otros. 

 

Avance: topografía, estudio de suelos, anteproyecto aprobado.  

Inicio: noviembre 2023 
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Término: noviembre 2024 

 

 

 
Proyecto: Baños Públicos en Farellones 

El proyecto se comenzó a diseñar en año 2022 y considera su emplazamiento en un terreno 
municipal conocido como Lote 120 en Farellones. El plan de 121,48 m² aproximadamente consta de 
dos módulos que contemplan 14 WC (6 para hombres, 6 para mujeres y 2 universales/familiares, 
ubicado uno en cada módulo), 12 lavamanos comunes en la parte central. Además, considera en 
cada uno de los accesos, espacios para 120 casilleros metálicos de almacenamiento. Asimismo, su 
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construcción contempla materiales que soporten las características del clima del lugar, en una zona 
con marcadas estaciones del año; como estructura metálica, revestimiento exterior de zinc y 
revestimiento interior de volcanita y madera. 

Avance: anteproyecto aprobado. 

Inicio: julio de 2022 

Término: diciembre de 2024 

 

 

Proyecto: Cuartel de Bomberos en Farellones 

Este equipamiento del Cuartel de Bomberos de Farellones, de aproximadamente 300 m², se 
comenzó a diseñar el segundo semestre de 2022 y se ubicará en la intersección de Camino Los 
Cóndores con Camino La Capilla. Su programa del proyecto considera: sala de máquinas, sala de 
reuniones, recintos de estar, cocina, comedor, loggia, gimnasio y dormitorios con baños. Los 
materiales por utilizar reconocen la arquitectura de montaña y el clima de la zona cordillerana, que 
considera para su ejecución piedra, recubrimientos metálicos y madera principalmente. 

Avance: topografía, anteproyecto de arquitectura y licitación para el estudio de suelos. 

Inicio: septiembre de 2022 

Término: diciembre de 2024 
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Proyecto: Reposición Posta Rural de Salud en Farellones 

La nueva Posta de Salud Rural de Farellones se ubica en un terreno de propiedad municipal de 
7.266m², en Avenida El Colorado 1405, Lote 120-A1 en Farellones y cuenta con espacios clínicos, 
recintos para la entrega de alimentos y medicamentos, sala de espera, servicios, vivienda para el 
paramédico y subterráneo. 

La arquitectura del proyecto cuenta con una superficie edificable de 510 m² aproximadamente, que 
incorpora criterios bioclimáticos y sustentables, lo que permite luz natural directa, ventilación 
cruzada efectiva y envolvente energéticamente, elementos de control solar y especies vegetales de 
bajo consumo hídrico en sus áreas verdes.  

Avance: diseño de arquitectura. 

Inicio: agosto de 2022. 

Término: marzo de 2026. 
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Proyecto: Intervenciones en el sector de El Arrayán 

A partir de la mesa de trabajo realizada entre la Junta de Vecinos de El Arrayán y actores del 
municipio se definieron los siguientes sectores a intervenir: 

1. Escalera Cristo Redentor:  
En un trabajo participativo con los vecinos del sector se definió el mejoramiento de la 
escalera el cual contempla la instalación de una baranda a lo largo de esta, el reemplazo de 
luminarias, iluminación puntual de tramo en zigzag, la pavimentación de la plaza por acceso 
Camino el Cajón, el mejoramiento de huella y contrahuella con bolones de río y proyecto de 
riego y paisajismo en los bordes de la escalera. 
Con el objetivo de obtener financiamiento para su ejecución, el 21 de octubre de 2022 se 
postuló el proyecto a la Subsecretaría de Desarrollo Regional encontrándose actualmente 
en estado admisible.  
 

2. Escalera Madreselva: 
En un trabajo participativo con los vecinos del sector se definió el mejoramiento de la 
escalera el cual contempla el mejoramiento de la huella y contrahuella reemplazando 
piedras en mal estado, instalación de baranda en toda su extensión y reemplazo de 
luminarias. Además, el diseño considera modificar la llegada por camino El Cajón para que 
la escalera no llegue directo a la calle y así evitar accidentes. 
Con el objetivo de obtener financiamiento para su ejecución, el 5 de diciembre de 2022 se 
postuló el proyecto a la Subsecretaría de Desarrollo Regional encontrándose actualmente 
en estado admisible.  
 

3. Plazoleta Las Acacias:  
A fines del año 2022 se comenzó a desarrollar el proyecto de mejoramiento del área verde 
que considera pavimentación, ejecución de un medidor de agua potable, un atravieso 
peatonal y mejoramiento de las especies vegetales, la que se realizará con fondos 
municipales a medidos de 2023. 
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Proyecto: Programa Pavimentos Participativos, llamado 32º 

Durante el año 2022 se realizó la postulación al llamado Nº32 del programa Pavimentos 
Participativos, Programa del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que, como resultado de esta 
postulación, resultaron seleccionados 7 proyectos destinados a la repavimentación de pasajes y 
veredas de los sectores: Pasajes Las Nieves, Onas, Vecinal, Yaganes, y veredas de vías Tres Oriente, 
Los Patos y Nápoles, lo que equivale a 842 metros de longitud. Su ejecución contará con una 
inversión aproximada de $170 millones con un aporte municipal de $20.379.000, beneficiando 
directamente a 99 viviendas. 

Avance: Proyectos seleccionados por Serviu Metropolitano y Seremi Minvu. 

Inicio: Proceso de postulación: segundo semestre 2022. Ejecución: 1er semestre año 2024 (fecha 
referencial) 

Término: Proceso de postulación: diciembre 2022. Ejecución: 1er semestre año 2024 (fecha 
referencial) 

Evidencia: se adjuntan fotografías del estado actual de las calles a intervenir.  
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Proyectos gestionados por la Prestadora de Servicios de Asistencia Técnica Municipalidad de Lo 
Barnechea: 

Proyecto: Cambio de Cubiertas Condominio Monseñor Escrivá de Balaguer 

El proyecto permitió, a través de un subsidio otorgado por Serviu, aporte municipal y ahorro de las 
familias, beneficiar a la comunidad de Monseñor Escrivá de Balaguer formada por 120 
copropietarios.  Las obras consideraron el cambio completo de la cubierta de asbesto por una 
cubierta de teja asfáltica, la reposición de costaneras, planchas OSB, aislación térmica e hídrica, 
cambio de tapacanes, aleros, canaletas y bajadas de aguas lluvias.  

Avance: Terminado. 

Inicio: 27 de abril de 2020 

Término: 30 de marzo de 2022 
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Proyecto:  Techos UNCO 1 

A través de un subsidio otorgado por Serviu, aporte municipal y ahorro de las familias realizó el 
cambio completo de la cubierta de asbesto por una de cubierta de zinc de 0,4 mm, cambio completo 
de costaneras, aislación térmica e hídrica, tapacanes, aleros, canaletas y bajadas de aguas lluvias. 
También incluyó el cambio de estructura y revestimiento de los cielos existentes, que benefició a 30 
familias de distintos sectores de la comuna.  

Avance: Terminado. 

Inicio: 17 de junio de 2021 

Término: 25 de abril de 2022 

 

 

Proyecto: Techos UNCO 2 

A través de un subsidio otorgado por Serviu, aporte municipal y ahorro de las familias se realizó el 
cambio completo de la cubierta de asbesto por una de cubierta de zinc de 0,4 mm, cambio completo 
de costaneras, aislación térmica e hídrica, tapacanes, aleros, canaletas y bajadas de aguas lluvias. 
También incluyó el cambio de estructura y revestimiento de los cielos existentes, que benefició a  
26 familias de distintos sectores de la comuna.  

Avance: Terminado. 

Inicio: 22 de octubre de 2021 

Término: 20 de mayo de 2022 
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Proyecto: Banco de Materiales – línea mantención 

Proyecto financiado por Serviu orientado a mejorar las condiciones de deterioro de los elementos 
al interior de la vivienda, mediante la reparación y mantención puertas, ventanas, tabiquerías, cielos 
rasos, artefactos sanitarios, pinturas, revestimientos de muros y pisos. En esta oportunidad, 
accedieron al beneficio 8 familias. 

Avance: Terminado. 

Inicio: 16 de mayo de 2022 

Término: 28 de julio de 2022 
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Proyecto: Araucarias 

A través de un subsidio otorgado por Serviu, aporte municipal y ahorro de las familias se realizó la 
reparación de todas las barandas de las cajas de escalas y todas las barandas de todas las 
circulaciones horizontales de pasillos y corredores exteriores, que consideró el revestimiento de 
todas las gradas y descansos de las dos escalas del condominio con goma antideslizante. También 
contempló el mismo revestimiento sobre la pasarela superior que conecta los dos bloques de 
departamentos. A la fecha, se debe terminar la instalación de postes de luminarias LED 
Fotovoltaicas. El proyecto beneficia a las 55 familias del condominio.  

Avance: 85%. 

Inicio: 16 de agosto de 2021. 

Término: primer trimestre de 2023. 
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Proyecto: Redes Eléctricas UNCO 1 

El proyecto, financiado por Serviu, consiste en el cambio de la red eléctrica de la vivienda original y 
áreas regularizadas; aumentando de 1 circuito existente, a 3 nuevos circuitos (alumbrado, enchufes 
y enchufes de fuerza en cocina), con cableado y equipos según normativa vigente, además de una 
nueva conexión a tierra. Se considera también la solicitud de aumento de potencia en los casos 
necesarios y entrega de certificado TE-1 al final de la obra. El proyecto beneficia a 28 familias. 

Avance: 32%. 

Inicio: 17 de octubre de 2022 

Término: segundo trimestre de 2023 

 

 

Proyecto: Redes Eléctricas UNCO 2 

El proyecto, financiado por Serviu, consistió en el cambio de red eléctrica de la vivienda original y 
áreas regularizadas; aumentando de 1 circuito existente, a 3 nuevos circuitos (alumbrado, enchufes 
y enchufes de fuerza en cocina), con cableado y equipos según normativa vigente y nueva conexión 
a tierra. También se consideró la solicitud de aumento de potencia en los casos necesarios y entrega 
de certificado TE-1 al final de la obra. El proyecto benefició a 9 familias. 

Inicio: 29 de agosto de 2022 

Término: 17 de noviembre de 2022 
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Proyecto: La Ermita Fase 2 

El proyecto permitió la instalación de un colector solar térmico en 16 viviendas, basado en el 
principio termo-sifónico de circuito cerrado para abastecimiento domiciliario de agua caliente 
sanitaria. La instalación del colector consideró el reforzamiento de la techumbre, principalmente en 
las cerchas que reciben el colector.  

También, el proyecto incluyó una conexión hidráulica a las redes de agua fría y agua caliente de la 
vivienda, en la zona donde está el calefón. Estas conexiones se llevaron a cabo con tuberías de 
polipropileno (PP-R) en el caso del agua fría, y en cobre en el caso del agua caliente. Todas las 
tuberías fueron debidamente aisladas con el fin de que exista la menor cantidad de pérdida de 
temperatura. 

Inicio: 22 de octubre de 2021 

Término: 30 de septiembre de 2022 
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Proyecto: Pueblo de Lo Barnechea Fase 2 

El proyecto consiste en la instalación de un colector solar térmico integrado (SSTI) en 22 viviendas, 
basado en el principio termo-sifónico de circuito cerrado para abastecimiento domiciliario de agua 
caliente sanitaria.  

La instalación del colector considera el reforzamiento de la techumbre, principalmente en las 
cerchas que reciben el SSTI. También se mejorarán elementos de dicha zona cuando al momento de 
la instalación se encuentren deficiencias estructurales del material o de la configuración, diferentes 
a los especificados en la memoria de cálculo.  

El proyecto considera una conexión hidráulica a las redes de agua fría y agua caliente de la vivienda, 
en la zona donde está el calefón. Estas conexiones se llevan a cabo con tuberías de polipropileno 
(PP-R) en el caso del agua fría, y en cobre en el caso del agua caliente. Todas las tuberías van 
debidamente aisladas con el fin de que exista la menor cantidad de pérdida de temperatura. 

Avance: 45%. 

Inicio: 21 de febrero de 2022 

Término: segundo trimestre de 2023 

 

 

Proyecto: Remodelación y ampliación sede social Las Lomas 2 

El proyecto consiste en ampliar la superficie actual de la sede (54.95 m²) a un total de 92.93 m², 
considerando las necesidades vecinales para más espacio para realizar la mayor cantidad de 
actividades posibles. Las obras consisten en la demolición de un sector de la sede existente y la 
reorganización interior del recinto, para construir un nuevo salón multiuso y la inclusión de 
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programas tales como cocina, bodega y baños de uso público. La materialidad principal es albañilería 
con terminaciones interiores y exteriores tales como pinturas, estucos, revestimientos de pisos y 
accesibilidad universal. También se ejecutarán nuevas redes eléctricas, de agua potable y 
alcantarillado.  

La realización de esta obra se ha visto retrasada por la necesidad de formalizar un cambio de 
empresa constructora, dada la incapacidad de la empresa original para terminar el proyecto.  

Avance: 10,99% 

Inicio: mayo de 2022. 

Término: septiembre de 2023. 

 

 

Proyectos postulados a fondos públicos: 
PROYECTO Unidad  Monto  Estado 
Mejoramiento Escalera Madre Selva SUBDERE 58.455.132.-  Admisible 
Mejoramiento Escalera Del Cristo Redentor En El 
Sector El Arrayán. SUBDERE 71.241.993.-  Admisible 
Mejoramiento Áreas Verdes Bandejón Central Av. La 
Dehesa SUBDERE 70.785.344.-  Aprobado 
Mejoramiento Plaza Juan Pablo Mohr SUBDERE 69.259.343.-  Aprobado 
Mejoramiento Plaza San Joaquín, Sector Pueblo de Lo 
Barnechea. SUBDERE 

                       
73.107.909.-  Aprobado 

Conservación Plaza Villa Nebraska MINVU 
                   

145.448.600.-  Rechazado 
Construcción Parque Quebrada Las Zorras MINVU 701.419.876.-  Admisible 

  

                    
1.189.718.197 .  
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Departamento de Planificación Estratégica 

1. Aprobación de Plan de Desarrollo Comunal 2022-2030 
 

Mediante Decreto DAL Nº0979 de fecha 23 de septiembre de 2022 se confirmó el Plan de Desarrollo 
Comunal de Lo Barnechea para el período 2022-2030, que fue aprobado por el Concejo Municipal 
que adoptó el Acuerdo Nº6693 en la sesión ordinaria Nº1126 el 8 de septiembre de 2022. El Plan de 
Desarrollo Comunal (Pladeco) es uno de los principales instrumentos de planificación y gestión de 
la organización municipal. Su propósito es contribuir a una administración eficiente de la comuna y 
promover iniciativas de estudios, programas y proyectos destinados a impulsar el progreso 
económico, social y cultural de sus habitantes. En ese sentido, el Pladeco debe representar la visión 
de futuro de la comuna y los pilares de trabajo para alcanzarla. Para lograrlo, el Pladeco fue 
abordado como una tarea compartida, entre la Municipalidad y la comunidad en un proceso 
continuo y dinámico en el tiempo. 
 

  

El año 2021 comenzó la formulación del nuevo Plan, primero con un profundo 
trabajo de recopilación de antecedentes y construcción del diagnóstico que 
forma parte de este instrumento. A fines de ese mismo año se inició la 
participación comunitaria y, en el año 2022 se comenzó a elaborar la 
propuesta que se desarrolló durante el primer semestre. Finalmente, forman 
parte de este Pladeco 2022 – 2030 los siguientes instrumentos que se 
incorporan en los apéndices de este documento: Plan Municipal de Cultura, 

Política Ambiental Municipal y Política de Calidad. Además, se definió la Misión como: “Estar al 
servicio de los vecinos para mejorar su calidad de vida” y la Visión como: “Crearemos una comuna 
próspera, siempre preocupados de nuestros vecinos y el medio ambiente”. Adicional a la visión y a 
la misión, durante la formulación del Plan de Desarrollo Comunal, se definieron 5 Pilares 
Estratégicos (Segura y Resiliente / Equitativa y que genera Bienestar Social / Que protege su 
patrimonio / Participativa y Transparente / Conectado y Accesible), con el propósito de desplegar 
los temas claves que se deben abordar para alcanzar la misión y la visión propuesta. 

El total de planes, programas y proyectos levantados en la primera instancia son 284 iniciativas. 
Asimismo, con el fin de realizar una estrategia de monitoreo de los proyectos y programas de la 
comuna, se creará un sistema de proyectos municipales (SPM), que tendrá como objetivo el de 
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contribuir a mejorar la eficiencia y calidad en la inversión la comuna, creando un sistema, que vele 
por la correcta asignación de recursos a iniciativas que contribuyan al bienestar de los vecinos, y 
que se encuentren en los objetivos estratégicos del municipio. Para poder gestionar los proyectos 
de inversión, el Sistema de Inversión Municipal, deberá contar con un sistema de información, que 
será denominado como Banco Integrado de Proyectos Municipales (BPM), que al igual que el Banco 
Integrado de Proyectos del Sector Central, estará destinado a apoyar la gestión de inversión pública, 
mediante el registro y sistematización de los proyectos, programas y planes que anualmente 
solicitan financiamiento municipal, creando a su vez, una Ficha de Inversión que plasmará la 
información más relevante de los proyectos municipales. 
 
Ver video Plan de Desarrollo Comunal 2022- 2023 aquí 
https://www.youtube.com/watch?v=bSEyXLs_Grk  
https://lobarnechea.cl/pladeco/ 

 

  

 
La Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA), certifica que durante el 2022 desarrolló las 
acciones pertinentes para dar cumplimiento de los pilares y lineamentos estratégicos 
identificados en el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2022-2030, que se ven reflejados en la 
ejecución presupuestaria 2022, donde cada proyecto, programa y/o plan debe estar alineado con 
un pilar estratégico municipal. 

Los pilares estratégicos identificados en el PLADECO 2022-2030 son: 

1. Comuna Segura y Resiliente 
2. Comuna Equitativa y que genere bienestar social 
3. Comuna Que protege su patrimonio 
4. Comuna Participativa y Transparente 
5. Comuna Conectada y Accesible 

 
El PLADECO 2017-2022, terminó su vigencia en agosto 2022, cuando fue aprobado el nuevo 
PLADECO municipal, el cual tenía tres pilares estratégicos: proactividad, naturaleza, seguridad. La 
cartera de iniciativas del anterior PLADECO tuvo una cartera de iniciativas de 610 planes, 
programas y proyectos cumpliendo en un 69% de sus iniciativas. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=bSEyXLs_Grk
https://www.youtube.com/watch?v=bSEyXLs_Grk
https://lobarnechea.cl/pladeco/
https://www.youtube.com/watch?v=bSEyXLs_Grk
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Respecto al PLADECO 2022-2030, se levantaron 284 iniciativas, de las cuales 9 contemplaban 
presupuesto 2023. 

 

 
 

Respecto a la formulación presupuestaria 2022, de los proyectos de inversión, que se contemplan 
en el Plan de Desarrollo Comunal el Estado de dichos proyectos al 31 de diciembre del 2022 
corresponde a: 

 
 

PILAR 
ESTRATÉGICO 

INICIATIVA ESTADO 
31/12/2022 

 

Conectada y 
Accesible 

 
Reemplazo de postes y luminarias de todo el cuadrante 
10 (500 un), implementando nuevas luminarias con 
tecnología LED de bajo consumo. 

INADMISIBLE 
TÉCNICAMENTE 
AÑO 2022 
EJECUCIÓN AÑO 
2023-2024 

Conectada y 
Accesible 

 
Plan de Mejoramiento de Infraestructura Vial y Urbana 

 
EN PROCESO 

Conectada y 
Accesible 

 
Provisión e instalación de luminarias La Parva 

 
EN PROCESO 

Conectada y 
Accesible 

 
Recambio Iluminación en Cerro 18 Sur (vial y peatonal) 

 
EJECUTADA 
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Conectada y 
Accesible 

Iluminación de áreas verdes y Plazas: Suministro e 
instalación de 122 nuevas luminarias (Poste, luminaria y 
canalización subterránea) en 19 plazas de la comuna. 

 
 
EN PROCESO 

 

Conectada y 
Accesible 

 
Provisión e instalación de luminarias (Acupuntura 4): 
Provisión e instalación de 196 luminarias LED en sectores 
que no cuentan con iluminación. (6 calles de la comuna) 

INADMISIBLE 
TÉCNICAMENTE 
AÑO 2022 
EJECUCIÓN AÑO 
2023-2024 
 

 
Conectada y 

Accesible 

 
Caracterización Biológica de Cauces 

 
EN PROCESO 

 
 

Conectada y 
Accesible 

 
Reparación estructural de la Ruta G19 (Av. Camino Los 
Trapenses, entre Santa Teresa y la Rotonda Padre José 
Kentenich). 

DESIERTA LICITACIÓN 
EN EL AÑO 2022 
EJECUCIÓN 2023 -
2024 

Conectada y 
Accesible 

Recambio de 7070 luminarias convencionales a 
tecnología LED de bajo consumo. 

 
EJECUTADA 

 
2. Presupuesto Municipal  

 
El presupuesto del año 2022 fue formulado bajo principios conservadores, considerando que existía 
incertidumbre, respecto a la economía luego de la pandemia. Es por ello, que, con responsabilidad, 
y analizando el escenario económico, social y político del año 2022, se trabajó en un presupuesto 
basado en resultados y conservador, enfocado en proyectos de inversión, controlando los gastos 
fijos; sin embargo, a diferencia de años anteriores, se buscó más normalidad en los gastos asociados 
a las actividades municipales. 

Además de realizar las acciones técnicas necesarias para tener una caja sólida y transparente, se 
trabajó en conjunto con todas las direcciones municipales para lograr una eficiente ejecución 
presupuestaria, así, durante el año 2022 los esfuerzos se concentraron en utilizar de manera 
responsable los recursos municipales, como también ejecutar un Programa de Mejoramiento a la 
Gestión para institucionalizar el compromiso municipal tanto en lo obligado y devengado.  
 
Municipal 
Ingresos 
• Respecto al presupuesto de ingresos municipales, fueron formulados $136.547.174.146.-, de 

los cuales, una parte hace referencia a los ingresos percibidos ($102.900.802.461.-), y el saldo 
inicial de caja ($33.646.371.685.-). 
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• Sin embargo, al ser un presupuesto flexible, estos ingresos fueron variando a lo largo del año, 
que finalizó con una variación nominal de 14% en comparación a la formulación inicial, 
quedando un presupuesto municipal de: 
 

Cuenta Denominación Inicial Modificaciones Vigente Variación 
115              DEUDORES PRESUPUESTARIOS 136.547.174.146.- 18.436.395.623.- 154.983.569.769.- 14% 
11503            C x C Tributos sobre el Uso de Bienes y la Realización de Actividades 95.833.140.112.- 7.654.942.272.- 103.488.082.384.- 8% 
11505            C x C Transferencias Corrientes 223.993.239.- 60.569.414.- 284.562.653.- 27% 
11506            C x C Rentas de la Propiedad 468.895.856.- 4.182.082.620.- 4.650.978.476.- 892% 
11507            C x C Ingresos de Operación 55.855.092.- 0 55.855.092.- 0% 
11508            C x C Otros Ingresos Corrientes 5.097.329.046.- 390.645.548.- 5.487.974.594.- 8% 
11512            C x C Recuperación de Préstamos 1.108.896.813.- 0 1.108.896.813.- 0% 
11513            C x C Transferencias para Gastos de Capital 112.692.303.- 284.552.529.- 397.244.832.- 253% 
11515            Saldo Inicial de Caja 33.646.371.685.- 5.863.603.240.- 39.509.974.925.- 17% 

 

• A su vez, los ingresos Municipales, según se puede determinar en la tabla anterior, los 
principales ingresos en el área Municipal corresponden al Subtítulo 11503 “Tributos sobre el 
Uso de Bienes y la Realización de Actividades”, verificando el peso relativo de los subtítulos en 
comparación al presupuesto de ingresos de la siguiente manera: 
 

Cuenta Denominación Vigente % 

115              DEUDORES PRESUPUESTARIOS 154.983.569.769.- - 

11503            C x C Tributos sobre el Uso de Bienes y la Realización de Actividades 103.488.082.384.- 66,77% 

11505            C x C Transferencias Corrientes 284.562.653.- 0,18% 

11506            C x C Rentas de la Propiedad 4.650.978.476.- 3,00% 

11507            C x C Ingresos de Operación 55.855.092.- 0,04% 

11508            C x C Otros Ingresos Corrientes 5.487.974.594.- 3,54% 

11512            C x C Recuperación de Préstamos 1.108.896.813.- 0,72% 

11513            C x C Transferencias para Gastos de Capital 397.244.832.- 0,26% 

11515            Saldo Inicial de Caja 39.509.974.925.- 25,49% 

 
• De esta manera, las principales cuentas del Subtítulo 11503, lo componen las cuentas de 

patentes y tasas por derechos, que hace referencia principalmente a los ingresos de patentes 
comerciales; como también, los permisos y licencias, los permisos de circulación, y finalmente 
la participación en impuesto territorial, que hace referencia al 40% de ingresos que la 
Municipalidad percibe de las contribuciones en la comuna. 
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Gastos 
 

• El presupuesto de gastos experimentó el mismo crecimiento que los ingresos, desde su 
formulación inicial al presupuesto vigente al 31/12/2022. Las variaciones respecto al 
presupuesto inicial al presupuesto vigente entre los subtítulos de gastos, es la siguiente, 
verificando que las mayores variaciones de aumento corresponden a transferencias corriente 
 

Cuenta Denominación Inicial Modificaciones Vigente Variación 

215              ACREEDORES PRESUPUESTARIOS 136.547.174.146.- 18.436.395.623.- 154.983.569.769.- - 

21521            C x P Gastos en Personal 20.629.313.500.- 2.774.147.000.- 23.403.460.500.- 13% 

21522            C x P Bienes y Servicios de Consumo 37.260.794.762.- 1.354.500.422.- 38.615.295.184.- 87% 

21523            C x P Prestaciones de Seguridad Social 70.151.667.- 84.069.414.- 154.221.081.- -99% 

21524            C x P Transferencias Corrientes 43.314.307.446.- 5.980.924.948.- 49.295.232.394.- 139% 

21525            C x P Íntegros al Fisco 685.114.- 0 685.114.- -100% 

21526            C x P Otros Gastos Corrientes 339.270.714.- 332.208.313.- 671.479.027.- -97% 

21529            C x P Adquisición de Activos no Financieros 5.376.380.324.- 11.911.929.135.- 17.288.309.459.- -16% 

21531            C x P Iniciativas de Inversión 21.534.881.562.- -5.437.962.517.- 16.096.919.045.- -22% 

21532            C x P Préstamos 0 42.757.212.- 42.757.212.- -100% 

21533            C x P Transferencias de Capital 3.471.775.311.- 1.075.606.585.- 4.547.381.896.- -78% 

21534            C x P Servicio de la Deuda 4.549.613.746.- 318.215.111.- 4.867.828.857.- -76% 

      

 

• La composición del presupuesto de gastos es respecto al peso relativo del presupuesto vigente: 

 

37.355.310.903

27.846.660.273

38.286.111.208

Presupuesto Vigente

1150301          Patentes y Tasas por Derechos

1150302          Permisos y Licencias

1150303          Participación en Impuesto Territorial – Art. 37 D.L. N° 3.063, de 1979
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Cuenta Denominación Vigente Variación 

215              ACREEDORES PRESUPUESTARIOS 154.983.569.769.-   

21521            C x P Gastos en Personal 23.403.460.500.- 15% 

21522            C x P Bienes y Servicios de Consumo 38.615.295.184.- 25% 

21523            C x P Prestaciones de Seguridad Social 154.221.081.- 0% 

21524            C x P Transferencias Corrientes 49.295.232.394.- 32% 

21525            C x P Íntegros al Fisco 685.114.- 0% 

21526            C x P Otros Gastos Corrientes 671.479.027.- 0% 

21529            C x P Adquisición de Activos no Financieros 17.288.309.459.- 11% 

21531            C x P Iniciativas de Inversión 16.096.919.045.- 10% 

21532            C x P Préstamos 42.757.212.- 0% 

21533            C x P Transferencias de Capital 4.547.381.896.- 3% 

21534            C x P Servicio de la Deuda 4.867.828.857.- 3% 

 

• Las principales cuentas de gastos, del presupuesto municipal son las Transferencias Corriente 
(32%), Bienes y Servicios de Consumo (25%) e Iniciativas de Inversión (10%). 

• Las transferencias Corrientes se encuentran divididas en Transferencias al sector Privado y 
Transferencias a Otras Entidades Públicas. En el primer caso, se destaca las transferencias a 
“Otras Personas Jurídicas Naturales”, que hace referencia a las transferencias por concepto de 
Subvención, y también a la “Asistencia Social a Personas Naturales”, que considera los gastos 
asociados a la Agenda Social. En el caso de las Entidades Públicas, destacan los gastos “Al Fondo 
Común Municipal-Permisos de Circulación”, que hace referencia al aporte entregado al Fisco 
por el 62,5% de los ingresos percibidos en los permisos de circulación, como política de 
redistribución presupuestaria para todos los municipios del país; “A las Asociaciones” referente 
principalmente a las cuotas ordinarias y extraordinarias a la Asociación de Municipalidades para 
la Seguridad de la Zona Oriente (AMSZO), y “A los Servicios Incorporados a su Gestión” que 
corresponde al aporte entregado al presupuesto de Salud ($3.604.614.848.-)  y de Educación 
($5.029.654.352.-). 
 

Cuenta Denominación Vigente 

21524            C x P Transferencias Corrientes 49.295.232.394.- 

2152401          Al Sector Privado 16.288.518.082.- 

2152401001       Fondos de Emergencia 218.129.459.- 

2152401004       Organizaciones Comunitarias 60.007.133.- 

2152401005       Otras Personas Jurídicas Privadas 9.998.926.898.- 

2152401007       Asistencia Social a Personas Naturales 5.692.907.574.- 

2152401008       Premios y Otros 133.547.018.- 

2152401999       Otras Transferencias al Sector Privado 185.000.000.- 

2152403          A Otras Entidades Públicas 33.006.714.312.- 

2152403002       A los Servicios de Salud 3.956.051.- 

2152403080       A las Asociaciones 7.319.369.030.- 

2152403090       Al Fondo Común Municipal - Permisos de Circulación 16.037.596.468.- 
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2152403092       Al Fondo Común Municipal - Multas 135.714.551.- 

2152403099       A Otras Entidades Públicas 141.246.182.- 

2152403100       A Otras Municipalidades 734.562.830.- 

2152403101       A Servicios Incorporados a su Gestión 8.634.269.200.- 

 

Salud 

Ingresos 
 

• El presupuesto inicial de ingresos del área de salud correspondió a $18.303.046.871.-, referente 
a $4.100.000.000.- en Saldo Inicial de Caja (SIC) e ingresos por percibir de $14.203.046.871.-. 
Sin embargo, al igual que el área Municipal, este presupuesto es flexible y experimentó una 
disminución de un 3% respecto al presupuesto inicial, principalmente por la disminución del 
Saldo Inicial de Caja formulado y vigente. 

 

Cuenta Denominación Inicial Modificaciones Vigente Variación 

115              DEUDORES PRESUPUESTARIOS 17.930.656.583.- -464.217.626.- 17.466.438.957.- -3% 

11505            C x C Transferencias Corrientes 10.656.279.485.- 698.190.895.- 11.354.470.380.- 7% 

11507            C x C Ingresos de Operación 511.280.415.- 0 511.280.415.- 0% 

11508            C x C Otros Ingresos Corrientes 763.096.683.- 14.384.601.- 777.481.284.- 2% 

11515            Saldo Inicial de Caja 6.000.000.000.- -1.191.353.185.- 4.808.646.815.- -20% 

• Los principales ingresos del presupuesto de salud, corresponde al Saldo Inicial de Caja y a las 
Transferencias Corrientes, que hace referencia, principalmente al Servicio de Salud, que 
corresponden a los convenios de gestión entre el Servicio y la Municipalidad, además se 
muestra el ingreso percibido correspondiente al aporte del presupuesto municipal.  
 

Cuenta Denominación Vigente 

115              DEUDORES PRESUPUESTARIOS 17.466.438.957.- 

11505            C x C Transferencias Corrientes 11.354.470.380.- 

1150503          De Otras Entidades Públicas 11.354.470.380.- 

1150503006       Del Servicio de Salud 6.864.623.926.- 

1150503007       Del Tesoro Público 75.676.108.- 

1150503099       De Otras Entidades Públicas 809.555.500.- 

1150503101       De la Municipalidad a Servicios Incorporados a su Gestión 3.604.614.846.- 

 
Gastos 

 
• El presupuesto de gastos de salud, al igual que los ingresos es flexible, es por ello, que la 

variación del presupuesto inicial y final corresponde a una disminución de un 3% distribuido en 
los siguientes subtítulos:  
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Cuenta Denominación Inicial Modificaciones Vigente Variación 

215              ACREEDORES PRESUPUESTARIOS 17.930.656.583.- -464.217.626.- 17.466.438.957.- -3% 

21521            C x P Gastos en Personal 7.392.598.881.- 717.545.666.- 8.110.144.547.- 10% 

21522            C x P Bienes y Servicios de Consumo 8.543.210.298.- 
-

1.867.414.955.- 6.675.795.343.- -22% 

21523            C x P Prestaciones de Seguridad Social 0 225.990.538 225.990.538.-   

21525            C x P Íntegros al Fisco 500.000.- 0 500.000.- 0% 

21526            C x P Otros Gastos Corrientes 0 20.659.180 20.659.180.-   

21529            C x P Adquisición de Activos no Financieros 360.861.767.- 202.108.452 562.970.219.- 56% 

21531            C x P Iniciativas de Inversión 1.467.000.000.- 193.356.934 1.660.356.934.- 13% 

21534            C x P Servicio de la Deuda 166.485.637.- 43.536.559 210.022.196.- 26% 

 

• Los principales movimientos corresponden al aumento del Subtítulo de Adquisición de Activos 
no Financieros, que corresponde a un aumento de un 56% y la rebaja más significativa fue la 
que corresponde a Bienes y Servicios de Consumo. 

 

 

 

Educación 

Ingresos 
 

• El presupuesto de educación fue formulado inicialmente por $14.76.876.281.-, sin embargo, 
durante el año fue rebajado en un 4%, de la siguiente manera: 
 

46%

38%

1%

0%
0%

3%
10% 1%

Peso Relativos de Subtítulos Presupuesto Salud

21521            C x P Gastos en Personal
21522            C x P Bienes y Servicios de Consumo
21523            C x P Prestaciones de Seguridad Social
21525            C x P Íntegros al Fisco
21526            C x P Otros Gastos Corrientes
21529            C x P Adquisición de Activos no Financieros
21531            C x P Iniciativas de Inversión
21534            C x P Servicio de la Deuda
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Cuenta Denominación Inicial Modificaciones Vigente Variación 

115              DEUDORES PRESUPUESTARIOS 14.764.876.281.- -638.994.785.- 14.125.881.496.- -4% 

11505            C x C Transferencias Corrientes 9.134.776.178.- -162.446.397.- 8.972.329.781.- -2% 

11508            C x C Otros Ingresos Corrientes 246.464.214.- -23.902.456.- 222.561.758.- -10% 

11512            C x C Recuperación de Préstamos 0 23.902.456.- 23.902.456.-  
11513            C x C Transferencias para Gastos de Capital 183.635.889.- 0 183.635.889.- 0% 

11515            Saldo Inicial de Caja 5.200.000.000.- -476.548.388.- 4.723.451.612.- -9% 

 

• Es así, que los subtítulos con mayor variación respecto a los ingresos corresponden a Otros 
Ingresos Corrientes (10%) y el Saldo Inicial de Caja (-9%). 

• Los principales ingresos del área educación corresponden a las Transferencias Corrientes y el 
Saldo Inicial de Caja, donde el primero representa el 64% y el segundo el 33%. 
 
 

Cuenta Denominación Vigente 

115              DEUDORES PRESUPUESTARIOS 14.125.881.496.- 

11505            C x C Transferencias Corrientes 8.972.329.781.- 

1150503          De Otras Entidades Públicas 8.972.329.781.- 

1150503003       De la Subsecretaria de Educación 3.589.429.861.- 

1150503003001    Subvención de Escolaridad – Subvención Fiscal Mensual 1.944.969.243.- 

1150503003002    Subvención de Escolaridad – Subvención para Educación Especial 381.572.117.- 

1150503003003    Anticipos de la Subvención de Educación 0 

1150503003004    Subvención Escolar Preferencial, Ley N° 20.248 563.803.973.- 

1150503003999    Otros 699.084.528.- 

1150503009       De la Dirección de Educación Pública 145.604.900.- 

1150503009001    Fondo de Apoyo de la Educación Pública 145.604.900.- 

1150503099       De Otras Entidades Públicas 207.640.667.- 

1150503099009    Del Tesorero Publico P/aguinaldo y Bono Escolar 137.341.699.- 

1150503099011    De JUNJI Convenio Jardines Infantiles 70.298.968.- 

1150503101       De la Municipalidad a Servicios Incorporados a su Gestión 5.029.654.353.- 

 

• Respecto a la participación de las cuentas en los ingresos, se identifica como principales 
ingresos lo referente a las Transferencias de la Subsecretaría de Educación, que corresponden 
a las subvenciones de escolaridad, y la transferencia del presupuesto municipal al de educación. 

 

Gastos 
 

• Respecto a los gastos del presupuesto de educación, existe la misma variación en su totalidad 
que el presupuesto de ingresos (-4%). 
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Cuenta Denominación Inicial Modificaciones Vigente Variación 

215              ACREEDORES PRESUPUESTARIOS 14.764.876.281.- -638.994.785.- 14.125.881.496.- -4% 

21521            C x P Gastos en Personal 7.438.003.326.- -114.638.107.- 7.323.365.219.- -2% 

21522            C x P Bienes y Servicios de Consumo 5.396.559.263.- -785.147.667.- 4.611.411.596.- -15% 

21523            C x P Prestaciones de Seguridad Social 147.448.000.- 80.822.442.- 228.270.442.- 55% 

21524            C x P Transferencias Corrientes 40.293.124.- -5.735.310.- 34.557.814.- -14% 

21526            C x P Otros Gastos Corrientes 546.912.892.- 57.076.500.- 603.989.392.- 10% 

21529            C x P Adquisición de Activos no Financieros 641.812.787.- 86.417.999.- 728.230.786.- 13% 

21531            C x P Iniciativas de Inversión 427.442.889.- 109.841.054.- 537.283.943.- 26% 

21534            C x P Servicio de la Deuda 126.404.000.- -67.631.696.- 58.772.304.- -54% 

 

• De lo anterior, se desprende que las mayores variaciones de aumento hacen referencia al 
Subtítulo 23 de Prestaciones de Seguridad Social, considerando que es la cuenta que se 
desembolsan los Desahucios e Indemnizaciones, que no son formulados de manera original, 
sino que se va suplementando según las necesidades. También, las iniciativas de inversión 
tuvieron un incremento de un 26% considerando los aumentos del proyecto de Remodelación 
de la Escuela El Trébol. Respecto a las disminuciones vemos como la Deuda Flotante fue menor 
a lo proyectado en el presupuesto original, y los Bienes y Servicio de Consumo.  

• Finalmente, el peso relativo de los subtítulos respecto del presupuesto total del presupuesto 
de educación es el siguiente: 

 

 

 

Ejecución Presupuestaria 

El presupuesto municipal, es un instrumento de gestión que permite que se lleven a cabo todos los 
planes, programas y proyectos que se proyectan para el desarrollo municipal, es por esta razón, la 
importancia de monitorear constantemente el cumplimiento del presupuesto, para ser un 
mecanismo de control, considerando la necesidad de cumplir los compromisos expresados hacia los 

52%
33%

2%

0%

4%
5%

4%
0%

Peso relativo Subtítulos Presupuesto Educación

21521            C x P Gastos en Personal
21522            C x P Bienes y Servicios de Consumo
21523            C x P Prestaciones de Seguridad Social
21524            C x P Transferencias Corrientes
21526            C x P Otros Gastos Corrientes
21529            C x P Adquisición de Activos no Financieros
21531            C x P Iniciativas de Inversión
21534            C x P Servicio de la Deuda
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vecinos. De esta manera, mensualmente, el equipo de Planificación Estratégica informa a cada 
Dirección su ejecución del gasto formulado respecto a lo obligado (es decir, existe un compromiso 
cierto de quién será el proveedor que entregará el bien adquirido o el servicio a prestar), y respecto 
al devengo (que hace referencia al pago efectivo del gasto formulado). A su vez, y con el fin de que 
exista un cambio organizacional respecto a la ejecución del presupuesto, el año 2022, se aprobó el 
Programa de Mejoramiento a la Gestión Institucional (PMG), cuyas metas de cumplimiento fueron 
la de obligar un 90% del presupuesto vigente al 15 de diciembre del año 2022, y devengar un 70% 
del presupuesto vigente al 15 de diciembre del año 2022, sin considerar el presupuesto de viviendas 
sociales. A continuación, se presenta la ejecución presupuestaria, que cumplió con el 100% de la 
meta de gestión. 

 

 
TIPO PRESUPUESTO OBLIGADO DEVENGADO % OBLIGADO %DEVENGADO 

Presupuesto 
General 
(Municipal + 
Educación y 
Salud) 

186.575.890.222.- 154.846.334.617.- 136.263.736.691.- 83% 73% 

Excluyendo 
Transferencias 
Servicios 
Incorporados 
en su Gestión 

177.941.621.022,- 146.212.065.417.- 127.629.467.491.- 82% 72% 

Excluyendo 
presupuesto 
Plan de 
Viviendas 
Sociales 

154.866.576.798.- 146.212.065.417.- 127.629.467.491.- 94% 82% 

 

3. Subvenciones 
Las subvenciones que otorga la Municipalidad de Lo Barnechea representan un aporte que se 
entrega a personas jurídicas de carácter público o privado, sin fines de lucro, y que tienen como 
objetivo apoyar el cumplimiento de las funciones municipales, tales como:  educación, cultura,  
acción social, deporte y recreación, salud,  seguridad,  medio ambiente y otras labores específicas 
en situaciones de emergencia. 

Los fondos que entrega la Municipalidad a través de las subvenciones son destinados para fines 
específicos que apoyen las funciones municipales mencionadas anteriormente, y pueden ser 
utilizadas solo para los fines para los cuales fueron concedidos. 

Para el proceso del año 2022 postularon 64 organizaciones, de las cuales 49 recibieron aporte 
municipal para el proyecto presentando, representando un aporte municipal de $9.287.686.598.-, 
el cual se ajusta dentro del 7% del presupuesto anual. Por su parte, la 19a compañía de Bomberos 
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recibió $649.433.000.- para su proyecto de remodelación del cuartel y para dotar de equipamiento 
de seguridad y extinción de incendios para la brigada de camino a Farellones. Este monto no se 
consideró dentro del 7% del presupuesto municipal destinado a la entrega de subvenciones 
municipales. 

De los 64 proyectos postulantes, 15 organizaciones no recibieron subvención municipal y fueron las 
siguientes: 

ORGANIZACIONES QUE POSTULARON  
Comunitarias Consejo Vecinal de Desarrollo Villa 

Cerro 18 
No recibieron 

Comunitarias Junta de vecinos Cerro 18 SUR N°1 No recibieron 
Comunitarias Junta de vecinos Cerro 18 SUR N°1 No recibieron 
Comunitarias Junta de vecinos Cerro 18 SUR N°1 No recibieron 
Comunitarias La Voz de Lo Barnechea No recibieron 

Deporte Club Social y Deportivo Barnechea No recibieron 
Deporte Club social y deportivo Cherry No recibieron 
Deporte Consejo Local de Deporte 

Barnechea 
No recibieron 

Educación Fundación Educacional Alto las 
Condes (San Esteban mártir) 

No recibieron 

Fundación Fundación EPG No recibieron 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Huasos Arrieros de la Copa No recibieron 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Huasos Arrieros de Lo 
Barnechea 

No recibieron 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Huasos de la Quebrada No recibieron 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Huasos El Mirador No recibieron 

Social Unidad Pastoral Evangélicas No recibieron 
 

Las razones por las cuales fueron rechazadas estas postulaciones: 

1. No entregar toda la documentación requerida en el proceso de postulación. 
2. No contar con la documentación vigente al momento de postular a la subvención. 
3. Los proyectos postulados no cumplían con el objetivo de apoyar las funciones municipales. 
4. Los proyectos se ajustaban a otros fondos otorgados por la Municipalidad como son 

Fondeve y Fondeco. 

Los proyectos que recibieron subvención municipal se concentraron principalmente en 
organizaciones deportivas, organizaciones de Huasos, Rayuela y Talajeros, fundaciones y 
agrupaciones culturales, las cuales se detallan a continuación: 

a) Organizaciones deportivas: 
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Las principales solicitudes de los clubes deportivos se concentraron en poder financiar pagos de 
arbitrajes e inscripciones a campeonatos de fútbol, fondos para la compra de equipamiento 
deportivos e indumentaria para los socios. También se encontraba el arreglo y mantención de sedes 
deportivas. 

La Asociación de Fútbol Lo Barnechea, solicitó un monto mayor con el objetivo de financiar el pago 
de remuneraciones a entrenadores y arbitrajes e inscripciones de los equipos infantiles de los 
distintos clubes deportivos pertenecientes a la Asociación de Fútbol. 

En el caso del Club Deportivo Atlético Oriente, solicitó apoyo a la Municipalidad para solventar los 
costos básicos para los entrenamientos del equipo, para fomentar el deporte profesional entre los 
jóvenes de Lo Barnechea, porque el objetivo del club es acoger y seleccionar a jóvenes futbolistas 
destacados de la comuna, especialmente de sectores vulnerables para que logren oportunidades de 
desarrollo deportivo y profesional, por lo que necesitan  Para esto necesitan de cuerpo técnico 
profesional y así potenciar a jugadores con talento.   

 

Tipo Organización Denominación Monto subvención  
Deporte Asoc. De Fútbol Barnechea                                 65.931.454.- 
Deporte Club Atlético Oriente                                 37.848.000,. 
Deporte Club Deportivo Cerro 18                                    9.326.023,. 
Deporte Club Deportivo Condor las Condes                                   1.000.000,. 
Deporte Club Deportivo El Tranque                                    7.220.300,. 
Deporte Club Deportivo Juventud Católica                                 10.043.517,. 
Deporte Club Deportivo Las Puertas                                    5.867.850,. 
Deporte Club Deportivo Raúl Labbé                                   8.020.250,. 
Deporte Club Deportivo Real Arrayan                                    4.686.740,. 
Deporte Club Deportivo San Lucas                                    3.600.380,. 
Deporte Club Deportivo Real San Antonio                                  10.145.291,. 
Deporte Club deportivo Trotamundo                                  13.451.000,. 

 

b) Fundaciones educacionales: 

El año 2022, se entregaron subvenciones municipales a dos fundaciones educativas, en el caso del 
Colegio Betterland fue para financiar gastos en personal, servicios básicos y servicios generales 
como agua, luz, seguridad, entre otros. Y para la fundación Educacional de lo Barnechea (colegio 
San Rafael), que solicitó subvención para realizar las actividades extraprogramáticas de música 
antigua y plan de fomento lector. 

 

Tipo Organización Denominación Monto subvención  
Educación Colegio Betterland Ermita San Antonio                              160.000.000.- 
Educación Fundación Educacional de Lo 

Barnechea 
                                34.000.000.- 
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c) Fundaciones sociales 

Las fundaciones que postularon para el proceso de subvención 2023, en su mayoría son 
organizaciones que aportan con su labor a personas a lo largo de todo Chile, y solicitan apoyo a las 
distintas comunas para poder continuar con su misión. Todas estas instituciones tienen beneficiarios 
provenientes de Lo Barnechea. Los aportes entregados a estas fundaciones se consideran en base a 
los beneficiarios que lo reciben de la comuna. 

En el caso del Centro Laboral Tañi, Fundación Kiri, Hogar San Vicente y Fundación Juan Carlos Kantor, 
son organizaciones que realizan su labor dentro de Lo Barnechea, beneficiando a más vecinos con 
su proyecto.  

Tipo Organización Denominación Monto subvención 2022 
Fundación Centro Laboral Tañi                                   

34.000.000.- 
Fundación Fundación Kiri                                  

18.000.000.- 
Fundación COANIQUEM                                2.000.000.- 
Fundación Congregación de las Hermanitas de los 

Ancianos Desamparados 
                                   

17.000.000.- 
Fundación Corporación de Desarrollo para Niños 

en Riesgo Social (Hogar San Vicente) 
                               

127.000.000.- 
Fundación Fundación Debra                                   4.000.000.- 
Fundación Fundación Juan Carlos Kantor                                24.700.000.- 

Fundación Fundación Las Rosas                                     
5.000.000.- 

Fundación ONG Casa de Acogida La Esperanza                                  
30.000.000.- 

Fundación Unión Amigos de los Animales                                     
3.900.000.- 

 

d) Club de Huasos, Rayuela y Talajeros 

Los clubes de Huaso de de Lo Barnechea ayudan fomentar y mantener las tradiciones en la comuna, 
para lo cual se hace necesario contribuir en su tarea de seguir con el desarrollo de actividades 
tradicionales. En el caso del Club de Huasos Laborales, Club de Rodeo de Barnechea y Talajeros de 
Villa Paulina los objetivos de las subvenciones fueron principalmente para la organización de rodeos 
y mantención del picadero y sede del club.  

Los clubes de Rayuela, en su mayoría, solicitaron subvención para la organización de campeonatos 
de rayuela, brisca y dominó; como también para la compra de material necesario para estas 
actividades como tejos, naipes, dominó, entre otros.  

 

Tipo Organización Denominación Monto subvención 2022 
Huasos/ Rayuela / 

Talajeros 
Agrupación de Talajeros Villa Paulina                                 21.657.091.- 
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Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Asoc. de clubes de rayuela                               6.562.000.- 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Huasos El Rincón de Los 
Sauces 

                         18.897.210.- 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Huasos Laborales                                   40.709.720.- 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Huasos Los Criollos del Rio                                   9.872.940.- 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Rayuela Barnechea                                     2.840.000.- 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Rayuela Cerro 18 Norte                                   3.244.820.- 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Rayuela Ermita San Antonio                                      5.386.200.- 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Rayuela Los Barrales                                    3.955.230.- 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Rayuela Puente Nuevo                                  5.074.320.- 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Rayuela Raúl Labbé                                     4.645.312.- 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Rayuela Tractores Amarillos                                     3.333.443.- 

Huasos/ Rayuela / 
Talajeros 

Club de Rodeo de Barnechea                                   56.000.000.- 

 

e) Agrupación Cultural 

En el caso de la Unión Comunal de Agrupaciones Folclóricas solicitaron subvención para realizar 
distintas actividades socio-culturales que organizan durante el año y que permiten preservar la 
cultura chilena y latinoamericana, y mantener vivas las tradiciones en Lo Barnechea. 

El conjunto folclórico Los Huasos de lo Barnechea solicitaron subvención para ayudar a financiar 
pasajes para la agrupación para realizar una presentación en Panamá y representar a Chile en el 
extranjero.  

Tipo Organización Denominación Monto subvención 2022 
Agrupación cultural Unión comunal de agrupaciones 

folclóricas (UNCAF) 
                                107.000.000.- 

Agrupación cultural Conjunto folclórico los Huasos de Lo 
Barnechea 

                                5.000.000.- 

 

f) Organizaciones Comunitaria 

En el caso de las uniones comunitarias, estas solicitaron subvención para apoyar la labor que realizan 
en las juntas de vecinos y clubes del adulto mayor, que se concentraron en gastos en personal y 
servicios básicos para mantener las sedes y actividades en beneficios de los vecinos de Lo 
Barnechea. 
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Tipo Organización Denominación Monto subvención  
Comunitarias Unión Comunal Juntas de Vecinos Lo 

Barnechea 
                                35.000.000.- 

Comunitarias/ Adulto 
mayor 

Unión Comunal de Clubes del Adulto 
Mayor 

                               17.191.000.- 

 

g) Organizaciones Funcionales y Corporaciones 
 

La Municipalidad de Lo Barnechea entrega subvención para la Corporación Cultural de Lo Barnechea 
con el objetivo de apoyar el proyecto cultural de la corporación, que tiene como objetivo mejorar 
la calidad de vida y fomentar la integración social de las personas de Lo Barnechea.  Contribuye a la 
educación, la formación integral y el desarrollo humano con una mirada transformadora y 
contemporánea, incorporando la identidad y tradición de la comuna.  
 
Para Lo Barnechea Servicios, la subvención permitió dar continuidad al plan de actividades, 
proyectos y programas en los ámbitos de educación, salud, cultura y extensión, turismo, deporte, 
emprendimiento, transporte, recreación, entretención, desarrollo comunitario y aquellos que 
contribuyan a mejorar la calidad de vida de socios y vecinos de la comuna. Como por ejemplo apoyo 
en la administración, operación y recursos humanos, capacitaciones, mejoras y mantenimientos de 
las instalaciones utilizada, asesorías, honorarios, consumos básicos, arriendos, productoras, 
insumos, implementos, colaciones, producción de campeonatos, eventos y actividades, difusión, 
marketing y aquellos gastos que puedan contribuir al desarrollo de los programas, 
actividades, campeonatos, eventos, escuelas, talleres, cursos y actividades.  
 
El objetivo de la subvención para la Organización Comunitaria Funcional Proseguridad fue apoyar 
en el proyecto de seguridad ciudadana comunal, teniendo como objetivo permitir la compra de 
elementos tecnológicos que permitan una mejor televigilancia en la comuna y aportar con nuevas 
a la prevención del delito. 

 

Tipo Organización Denominación Monto subvención  
Cultura Corporación Cultural de Lo Barnechea                          2.851.000.000.- 

Servicios Lo Barnechea Servicios                              4.860.956.608.- 
Seguridad Proseguridad                                500.000.000.- 

 

h) Otras organizaciones 

Para el caso de la Asociación de Docentes y Asistentes de la Educación en Establecimiento 
Municipales de Lo Barnechea, la subvención municipal fue entregada para financiar la prima anual 
del seguro complementario de salud, dental y catastrófico de los docentes que pertenecen a la 
asociación.  

Los Emprendedores Unidos camino a Farellones solicitó una subvención para adquirir un generador 
para ser utilizado en ferias de emprendedores y casos de emergencia. 
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La Corporación de Salud del Adolescente o Ser Joven solicitaron apoyo para solventar gastos en 
profesionales de salud para seguir apoyando a los adolescentes con problemas de salud mental de 
Lo Barnechea. 

El Arzobispado de Santiago, Parroquia Santa Rosa solicitó subvención para arreglar y mantener el 
carruaje de Cuasimodo, utilizado para festividades dentro de la comuna. 

Tipo Organización Denominación Monto subvención  
Bienestar Asociación de docentes y asistentes de 

la educación en establecimientos 
municipales de Lo Barnechea. 

                                  66.544.899.- 

Emprendimiento Emprendedores unidos camino a 
Farellones (EUCAF) 

                                    2.075.000.- 

Salud SER JOVEN                                   18.000.000.- 
Social Arzobispado de Santiago Parroquia 

Santa Rosa 
                                    6.000.000.- 

 
5. Sistema de Información Georeferencial 

Proyecto: Encuesta Agrícola 

Para la Oficina Agrícola de la Dideco se desarrolló una aplicación para el dispositivo móvil para el 
levantamiento de información de la Encuesta Agrícola, la que tiene como objetivo catastrar y 
georreferenciar las actividades agrícolas, ganaderas, turismo rural y artesanía tradicional criolla 
dentro de la comuna. 

Se configuraron dos aplicaciones: una móvil para el llenado de la encuesta y una web de 
visualización y monitoreo de los datos capturados por el aplicativo. Se realizaron en los módulos de 
Survey 123 y ArcGIS Online respectivamente de ArcGIS. 

Inicio: Enero 2022 

Término: Abril 2022 

Actualmente el levantamiento de información sigue en curso; sin embargo, el aplicativo móvil y web 
no ha experimentado cambios en su estructura. 
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Figura 1 Aplicativo móvil  

 

 

Figura 2 Aplicativo web de visualización y monitoreo 

 

Aplicativo web de visualización y monitoreo de los datos levantados. Este visor se actualiza en 
tiempo real. Cuenta con filtros para realizar consultas y llegar a datos más específicos. 
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Proyecto: Licitación Pública denominada "Software e implementación de Sistema de Información 
Territorial” ID 2735-142-LQ21. 
 
Se cuenta actualmente con un Sistema de Información Geográfico (SIG) basado en plataforma 
ArcGIS Online, que busca aumentar la capacidad y manejo de datos, contar con una plataforma 
híbrida conformada por un componente en línea y datos alojados en servidores internos, a fin de 
conformar un Sistema de Información Territorial robusto y levantar un Sistema de Información 
Territorial de carácter corporativo sobre una infraestructura de servidores locales propios de la 
Municipalidad. 

La Licitación constó de 2 líneas:  

N°1 “Licenciamiento, implementación, desarrollo, propuesta de modelo de datos y servicio de 
soporte” 

Proveedor línea 1: ESRI Chile S.A. 

Inicio: 11/05/2022  
Término: En curso 

N°2 “Hardware” 

Proveedor línea 2: Transaction Line Chile S.A.  

Fecha de inicio: 19/05/2022 

Fecha de término: 03/06/2022 

Inversión total del proyecto: $ 66.758.516.- (Financiamiento municipal y externo del Fondo de 
Incentivo  la Gestión Municipal (FIGEM). 

Tabla 1 Líneas de Licitación 

Línea Producto/Servicio Descripción 
N°1 “Licenciamiento, 

implementación, desarrollo, 
propuesta de modelo de 

datos y servicio de soporte” 

Licenciamiento software 
servidor (server standard), 
online (usuarios creadores y 
visualizadores, créditos) y 
escritorio (basic, standard y 
advanced) 

Comprende la adquisición de 
las licencias a perpetuidad de 
software para el Sistema de 
Información Territorial Lo 
Barnechea, en lo que respecta 
a su componente de 
administración y operación 
del Servidor Local. 
Comprende la adquisición de 
las licencias por 1 año del 
software para el Sistema de 
Información Territorial Lo 
Barnechea, en lo que respecta 
a su componente online 
(cloud). 
Comprende la adquisición de 
las licencias por 1 año del 
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software para el Sistema de 
Información Territorial Lo 
Barnechea, en lo que respecta 
a su componente de Escritorio 
(geoprocesamiento y análisis 
de información geoespacial). 

Implementación Comprende la instalación y 
asesoría en la configuración 
del Software descrito en la 
parte “Licenciamiento”, en su 
componente Servidor Local, 
junto con la asesoría en cuanto 
a su funcionamiento para 
diversos funcionarios, 
conforme lo especificado en 
las bases técnicas. 

Desarrollo de Aplicativo Visor Considera el desarrollo de un 
aplicativo visor de una 
cobertura de información 
espacial, junto con la asesoría 
en cuanto a su funcionamiento 
para diversos funcionarios, 
conforme lo especificado en 
las bases técnicas. 

Propuesta Modelo de Datos Se requiere una propuesta de 
modelo de datos de acuerdo 
con lo establecido en las bases 
técnicas. 

Servicio de Soporte Prestar asistencia y soporte al 
municipio ante cualquier 
evento de falla del sistema, 
teniendo como tiempos de 
respuesta los estipulados en el 
numeral 4.11 de las bases 
técnicas. 

Horas de Desarrollo a 
requerimiento 

Comprende horas de 
desarrollo adicionales a 
requerimiento del ITS del 
contrato. 

N°2 “Hardware” Hardware Contempla la adquisición de 
equipos físicos para la 
implementación en los 
servidores locales del 
municipio y servicio de 
instalación y configuración de 
acuerdo con las Bases 
Técnicas. 
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La Municipalidad adquirió: 

1. Usuarios y créditos ArcGIS Online 

ELEMENTOS CANTIDAD 
USUARIOS CREADORES 11 
USUARIOS VISUALIZADORES Ilimitados 
CRÉDITOS ONLINE 25.000 

 

2. Licencias de software 

LICENCIAS CANTIDAD 
SERVER STANDARD 1 
DESKTOP BASIC 6 
DESKTOP STANDARD 2 
DESKTOP ADVANCED 1 

 

3. Hardware 

Power Edge R650 Soporte 5 años + 16 * 16GB RDIMM, 3200MT/s 

Cabe destacar que los ítems de la línea 1 correspondiente a:  Implementación, Propuesta Modelo 
de Datos y Desarrollo de Aplicativo visor cuentan con Talleres de Transferencia del Conocimiento, 
siendo estos el hito que finaliza cada una de las etapas. 

A la fecha se han ejecutado las dos líneas de manera paralela, como se detalla a continuación: 

Línea 1 

Se ha llevado a cabo los ítems de Licenciamiento software servidor, implementación y propuesta 
Modelo de Datos. 

El 24 de mayo 2022 se recepcionó el Certificado de Recepción Conforme de los productos. 
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El día 26 de agosto 2022 se desarrolló el Taller de la Implementación de ArcGIS Enterprise 
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El día 26 de octubre se desarrolló el Taller de Modelo de datos 

 

 

Actualmente se encuentra en desarrollo el Aplicativo Visor, quedando pendiente las Horas de 
Desarrollo. 

En la última reunión técnica de avance de la Licitación de fecha 20 de enero de 2023, el proveedor 
muestra maqueta del avance del aplicativo. 

 

 

Cabe destacar que el Servicio de Soporte se ejecuta de manera paralela a los otros ítems y este 
termina cuando se finaliza el contrato con el proveedor. 
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Línea 2 

Con fecha 3 de junio  se recibió en las dependencias municipales el Hardware, el cual se encuentra 
actualmente operativo e instalado en Data Center del Departamento de Tecnología de la 
Información de la Secpla. 

 

 

 

Proyecto: Plataforma web StoryMap Ruta Patrimonial Lo Barnechea 

En el marco del proyecto financiado por Fondart para la Corporación Cultural - Área Patrimonio, en 
se dearrrolló la aplicación de StoryMap de ArcGIS Online, que permite compartir bajo un contexto 
narrativo y multimedia el mapa de la Ruta Patrimonial Digital de Lo Barnechea. 

El objetivo de la creación del StoryMap es que los vecinos accedan de manera interactiva y a través 
de sus dispositivos móviles a la ruta patrimonial y conozcan los hitos más importantes de la comuna. 

Inicio: Junio 2022 

Término: en curso 

Accede al StoryMap aquí 

https://storymaps.arcgis.com/stories/311f562e19984c05b5183177b022ae4f 

 

 

 

 

https://storymaps.arcgis.com/stories/311f562e19984c05b5183177b022ae4f
https://storymaps.arcgis.com/stories/311f562e19984c05b5183177b022ae4f
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Figura 3 StoryMap 

 

A la derecha, se observa el despliegue del mapa con la localización de los hitos patrimoniales y a la 
izquierda se visualizan las fotos de portada por cada uno de los hitos, accediendo así a su 
descripción. 

 

Figura 4 StoryMap – Descripción de Hitos 

 

Se observa el despliegue dentro de la aplicación de la descripción por cada Hito. A la derecha, en el 
mapa se destaca la localización de este y a la izquierda se observa su descripción y fotografías. 
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Proyecto: Censo Regeneración Urbana Las Ermitas-Bicentenario  
 
Proyecto que busca conocer a los habitantes que viven en Las Ermitas y Bicentenario, así como las 
opiniones sobre su barrio, vivienda y sus condiciones de habitabilidad y seguridad. 
El equipo de Sistema de Información Geográfica (SIG), dependiente de planificación estratégica 
generó el cuestionario como aplicación bajo plataforma SIG (survey123) capaz de recoger datos en 
tiempo real y hacer más eficiente el levantamiento de información evitando errores de digitación, 
perdida de datos, entre otros.  
 
Inicio: 05/07/2019 
Término: 01/11/2022 
 
Durante el año 2022, el equipo de Regeneración Urbana dependiente de la Dirección de Espacio 
Público, generó un censo para el sector de Las Ermitas y Bicentenario con el fin de caracterizar a los 
habitantes del barrio. Contar con información de primera fuente que permita conocer el tamaño de 
la población existente y su composición, así como de las viviendas existentes en el barrio. Esta 
información permitirá tomar decisiones en función de los datos levantados, así como poner a 
disposición del municipio la información para el estudio de Políticas Públicas. 
 
El operativo se realizó el día 1 de octubre del 2022, con un total de 71 preguntas y contó con 
voluntarios de toda la Municipalidad. El equipo SIG estuvo encargado de diseñar y habilitar el 
cuestionario para cada una de las 27 manzanas en la aplicación SURVEY 123, además de capacitar a 
los funcionarios previamente en el uso de la plataforma, para recabar la mayor cantidad de datos 
con el estándar requerido para tener una base de datos fidedigna del territorio. 
Figura 5 Formulario “Censo Regeneración Urbana Las Ermitas Bicentenario” diseñado bajo SURVEY 123 

 
 

Por otro lado, se realizó un Tablero de control para monitorear el levantamiento el día del operativo 
en el territorio y gestionar los recursos en aquellas manzanas que había menos llegada. 
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Figura 6 Tablero de monitoreo Censo Regeneración Urbana Las Ermitas Bicentenario 

 

 

Proyecto Nº2: Adquisición de Terrenos para Proyectos de Interés Social 
 
Durante el año 2022 se concretó la compra de seis terrenos para construir viviendas sociales y 
reducir la brecha de acceso a la vivienda para los Barnecheínos en condición de allegados y/o 
necesidad manifiesta. Asimismo, se adquirió un terreno para la Farmacia Comunal y Laboratorio del 
Cesfam y se encuentra en proceso la adquisición de un nuevo terreno para la construcción de un 
segundo Cesfam que permita cubrir la demanda real de salud de la comunidad.  
 
Conforme al antecedente 14), la situación de los allegados en la comuna ha cobrado especial 
relevancia recientemente, como una de las principales demandas de la comunidad. No obstante, y 
al igual que muchas comunas del país, el fenómeno del allegamiento no es del todo conocido, ya 
sea en términos cuantitativos para saber ¿cuántos allegados hay en la comuna? y cualitativos para 
determinar ¿cuáles son sus características sociodemográficas?, ¿tienen acceso a un subsidio 
habitacional? o ¿cuáles son sus aspiraciones respecto de la comuna? 
En consecuencia, el estudio “Caracterización de Allegados comuna de Lo Barnechea” elaborado en 
el año 2020 por la Pontificia Universidad Católica de Chile (PUC), permitió caracterizar los allegados 
de la comuna en términos de sus características sociodemográficas, localización, acceso a servicios 
y necesidades habitacionales. De esta forma, se consideraron como hogares allegados aquellos que 
cumplen las condiciones descritas en este estudio, lo que resulta en que finalmente se identifican 
1.667 hogares allegados, lo que equivale al 13% del total de hogares catastrados en el Registro Social 
de Hogares (RSH). 
 
Los terrenos propuestos para su adquisición se emplazan en el sector Pueblo de Lo Barnechea, una 
de las áreas priorizadas de acuerdo con el estudio señalado, es un sector que cumple con el mejor 
ranking en cuanto a red de soporte, precio de suelo, educación pública, cobertura de transporte, 
normativa vigente, diversidad de usos y cobertura de áreas verdes, todas variables ponderadas en 
este estudio para el mejor emplazamiento de los terrenos.  
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En relación con los comités de vivienda, de acuerdo con la información de Dideco, disponible en el 
año 2020 cuando se realizó el estudio con la PUC, actualmente existen 26 comités de vivienda 
activos en Lo Barnechea, que reúnen a 1.010 socios quienes buscan una alternativa habitacional y 
que en su mayoría residen en hogares allegados. De los 26 comités activos, 2 funcionan hace más 
de 10 años 

 

Vista General de Conjunto Lo Barnechea 1130 
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Vista General de Conjunto Los Patos 

 
Respecto de los terrenos adquiridos para destinar a salud, el predio adquirido a inicio del año, frente 
al centro de salud actual, busca trasladar el Laboratorio Clínico, la Farmacia Comunal y Vacunatorios 
a este nuevo recinto, para disminuir la congestión en la sala de espera y aumentar la cobertura de 
exámenes, facilitar el acceso a fármacos y vacunas considerando el aumento de población 
beneficiaria inscrita, para construir un nuevo Cesfam y reducir la brecha de acceso a la salud para 
los vecinos.  
Por otra parte, Lo Barnechea actualmente solo cuenta con un Centro de Salud Familiar, ubicado en 
Av. El Rodeo 13.533, con una infraestructura y estándar de calidad, que ofrece atención a pacientes 
Fonasa que se encuentran inscritos en el lugar. Cabe señalar que el Centro de Salud de Lo Barnechea 
fue construido para 25 mil habitantes y la población atendida actualmente alcanza los 42.451 
habitantes en un solo establecimiento. La meta propuesta es tener dos centros para el 2030 que 
alcance 25.000 personas por cada centro de salud. Por lo cual, la necesidad de un segundo Cesfam 
se refuerza en el eje infraestructura de los resultados obtenidos en los Diálogos Comunitarios de 
Salud realizado el 20 de diciembre de 2019. Debido a lo anterior, se iniciaron los trámites de 
adquisición de un terreno que permita la construcción del segundo Centro de Salud Familiar para la 
comuna. 
 

Superficie total: 5.158,98 m2 para vivienda social y 8.043 m2 para salud. 
 
Inversión Total: 149.171,58 UF para vivienda social y 106.637,36 UF para salud. 
 
 
Proyecto Nº3: Recuperación y Restauración Ecológica Fundo Yerba Loca en el marco del Programa 
de Compensación de Emisiones (PCE) del Proyecto Habitacional Juan Pablo II 
 
En el año 2022 se ejecutó el segundo año del PCE del proyecto habitación Juan Pablo II que 
corresponde a la Recuperación y Restauración Ecológica de una parte del predio municipal Cuarta 
Hijuela de Yerba Loca, que es parte del Santuario de la Naturaleza. El presente PCE considera la 
mantención de 18,9 ha., estableciendo acciones de mantención de acuerdo con las formaciones 
vegetales existentes y a las medidas de protección requeridas para cada una de esas situaciones, 
considerando además que el plan busca el mejoramiento y consolidación de áreas verdes que 
contribuyan a la captura de material particulado. 
 
En este sentido, el Santuario Yerba Loca es un espacio natural que presenta una biodiversidad 
valiosa que requiere protección y cuidado. Como se ha mencionado anteriormente, la vegetación 
existente ha sufrido mayor deterioro por factores como sequías y erosión del suelo. Entendiendo el 
valor que poseen los espacios naturales, la riqueza de la flora nativa y la importancia de la 
biodiversidad de flora y fauna es que se hace imprescindible la concientización, educación para la 
mantención y cuidado de estos lugares y de otros, generando un vínculo con la naturaleza, cuidando 
y protegiendo su vegetación. Para la propuesta de este plan se ha considerado un sector, indicado 
como “Área de Compensación”. 
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Las acciones realizadas y que forman parte de este programa de compensación, corresponden a las 
siguientes: 
 
Eje Restauración y Rehabilitación Ecológica: 
• Enriquecimiento de 9,6 hectáreas con 1.200 individuos, en una proporción de 85 % arbóreo y 15 
% arbustivo, correspondientes a las especies: Huingán (Schinus polygamus), Quillay (Quillaja 
saponaria), Litrecillo (Schinus montanus) y Romerillo (Baccharis linearis). 
• Mantención y protección de la vegetación existente. 
• Mejoramiento de suelo, a través de la protección (exclusión) de vegas que podrán regenerar 
naturalmente el terreno, evitando el ingreso de ganado y personas y aumentando la capacidad de 
almacenamiento del recurso hídrico y potenciar las dinámicas ecológicas que se dan en ese 
ecosistema. 
• Recolección de semillas y vivero 
• Habilitación de sistema de riego y riego de especies. 
 
Eje Protección, Control y Vigilancia: 
• Cercos de exclusión en distintas zonas. 
• Senderos. 
• Señalética preventiva y educativa. 
• Construcción de vivero. 
 
Eje Educación Ambiental: 
• Jornadas de reforestación con estudiantes 
• Talleres para estudiantes 
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Gráfico 1: Prendimiento de los individuos de la reforestación por año 
 
Durante el año 2022 se fabricaron e instalaron cinco señaléticas que entregan contenido educativo 
sobre la importancia que tiene la vegetación para la ventilación de la cuenca de Santiago, y sobre 
las características de la flora nativa con la que se está reforestando el lugar; además de concientizar 
sobre la importancia del bosque esclerófilo, la vegetación local y los servicios ecosistémicos que esta 
entrega a la comunidad. Es importante destacar que se incluyó contenido sobre el cuidado de la 
vegetación y prevención de incendios. 
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El 24 de agosto se realizó la visita de cumplimiento del Año 2 con la autoridad competente, para el 
seguimiento en terreno del proyecto en el segundo año de ejecución. Esta visita se realizó con 
profesionales de la Secretaría Regional de Medio Ambiente de la Región Metropolitana, la 
Municipalidad de Lo Barnechea y la Corporación Cultiva. El objetivo de esta visita fue evaluar el 
estado de avance del proyecto, junto con el estado y la condición de los individuos plantados. En 
dicha visita, a través de un recorrido realizado por senderos del santuario, se revisaron las 
dependencias del invernadero, vivero, cercos y zonas de enriquecimiento. En la instancia, se abordó 
también la propuesta de invernadero, ubicación de señaléticas y sendero. 
 

  
 
 
Las acciones contempladas para el Plan de Compensación de Emisiones del proyecto habitacional 
Juan Pablo II avanzan según la planificación inicial. A pesar del contexto de pandemia que afectó las 
actividades participativas en el primer año, el resto de las actividades se han desarrollado según lo 
planificado. Con respecto al eje de Restauración y Rehabilitación Ecológica, se ha ejecutado el 100% 
de la plantación, destacando la participación de estudiantes en dos actividades de reforestación.  
De acuerdo con los monitoreos realizados, el prendimiento de las plantaciones comprometidas en 
la zona de enriquecimiento ha sido favorable y alcanza el 89,83%, cumpliéndose hasta la fecha la 
meta del 85% de prendimiento comprometido. No obstante, se propone en los próximos meses 
efectuar replante de individuos, en la zona de mantención y enriquecimiento, es decir, en los cinco 
bosquetes. En tanto, de acuerdo con el eje de Protección, Control y Vigilancia, se ejecutó 
completamente la confección de los cercos de exclusión, senderos, así como la construcción de 
vivero-invernadero y señaléticas. 
 
Inversión año 2: $22.100.000.- 
Inversión Total 2020-2023: $ 270.767.441.- 
 
 
 

 

 



366 
 

Departamento de Tecnologías de Información y Comunicación  

Proyecto: Plataforma de Gestión Documental 

Con el objetivo de cumplir la Ley N°21.180 de Transformación Digital del Estado, la Municipalidad 
de Lo Barnechea inició el año 2018 la implementación de una Plataforma de Gestión Documental 
que, actualmente ha cumplido un rol fundamental en la gestión colaborativa y digital de los mismos, 
logrando en el año 2022 la digitalización del 100% de los actos administrativos oficiales de la 
institución, un hito de suma importancia que responde al esfuerzo de todos los funcionarios en el 
cambio cultural organizacional y que ha llevado a la Municipalidad de Lo Barnechea a posicionarse 
como líder en transformación digital en el sector público.  

La plataforma de gestión documental se encuentra integrada con distintos servicios que apoyan la 
gestión de los funcionarios, entre ellas se destaca el servicio de firma digital avanzada, lo que 
posibilita una mayor eficiencia en los procesos administrativos, mayor respaldo de documentación 
y una reducción considerable en el uso de papel. 

Hasta fines del año 2022, se generaron más de 127.000 documentos, los cuales fueron creados, 
tramitados y firmados de manera 100% online, logrando un 235% más que el año 2021; además 
cuenta con más de 130 clases de documentos, un ahorro de más de 380.000 hojas de papel 
aproximadamente y más de 750.000 validaciones electrónicas. 

Fecha de inicio: 2019 

 

Proyecto: Portal de trámites y solicitudes 

El Portal de Trámites es una solución web estratégica que aseguró la continuidad operativa de los 
servicios municipales durante toda la pandemia y está dirigido a todos los vecinos interesados que 
necesitan hacer un trámite en el municipio sin tener que asistir presencialmente. La plataforma se 
utiliza a través de la página web institucional, con una estructura gráfica amigable, intuitiva y que 
considera características de accesibilidad universal. 

Desde su implementación, el portal ha gestionado más de 11.000 solicitudes y actualmente 
considera 32 formularios que permiten realizar solicitudes a las distintas unidades municipales entre 
las que destacan:  Rentas, Obras Municipales, Tránsito, Asesoría Urbana y Espacio Público. Además, 
dispone de 24 páginas informativas con datos relevantes hacia la comunidad como horarios de 
atención, preguntas frecuentes, información del Juzgado de Policía Local, Desarrollo Comunitario, 
Dimao y servicios externos: Servicio de Impuestos Internos, Tesorería General de la República y 
Registro Civil. 

Fecha de inicio: octubre 2020 
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Desde su implementación, en el año 2020 la plataforma ha mostrado un crecimiento exponencial, 
que se ve reflejando en la buena aceptación de los vecinos de Lo Barnechea.  

 

 

Proyecto: Portal de postulaciones online a beneficios y becas de la Municipalidad de Lo Barnechea 

Una solución web que tiene por objetivo asegurar y facilitar el acceso de los vecinos de Lo Barnechea 
a la postulación de los diferentes beneficios sociales que ofrece la Municipalidad. Cabe destacar que 
esta plataforma fue un pilar fundamental durante la pandemia, la cual está dirigida a todos los 

580

4997

5815

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

2020 2021 2022

Solicitudes recibidas mediante el "Portal de 
trámites"



368 
 

habitantes de la comuna que necesiten acceder a ayudas sociales, permitiendo realizar el trámite 
de manera online, encontrando toda la información necesaria de los hitos y requisitos para realizar 
su respectiva postulación  

Desde su implementación, se han recibido más de 29.000 postulaciones las cuales han sido 
gestionadas a través del Portal de Postulaciones donde los vecinos han podido acceder a los 
beneficios disponibles como: Útiles escolares, Cena navideña y Regalos de Navidad, entre otras. Lo 
anterior, ha permitido canalizar, almacenar y atender la información de mejor manera facilitando 
los trabajos de los funcionarios municipales y, por consiguiente, la gestión y respuesta hacia los 
vecinos. Asimismo, las solicitudes que se realizan de forma presencial se registran y gestionan de 
igual forma en la plataforma de “Portal de Postulaciones”, permitiendo consolidar la información, 
tener un flujo 100% digital y realizar el respectivo análisis de los postulantes.  

Fecha de inicio: noviembre 2020  

 

A la fecha se han gestionado un total de 29.571 de postulaciones a través del portal, donde 18.636 
fueron tramitadas en su totalidad por el vecino, y el restante con ayuda de funcionarios municipales, 
de manera presencial, pero a través del mismo portal.  
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Proyecto: Implementación de una nueva red WIFI en el Centro Cívico  

Se implementó una nueva red que permite la iluminación con señal WIFI de las dependencias del 
Centro Cívico, desde el piso -1 hasta el piso 8, en sus tres torres (A, B y C), y de esta manera permitir 
conectividad WIFI en 5G a los funcionarios de la Municipalidad, así como también a los visitantes y 
vecinos que requieran conectividad y acceso a internet. 
 
Inicio: 03/05/2022 
Término: 29/08/2022 
Inversión 2022: $40.484.341.- (Financiamiento municipal) 
 
El proyecto incluyó la instalación de 47 Access Point (AP), permitiendo pasar de una red en 2.4 Ghz 
(con un máximo de hasta 70 Mbps) a 5 Ghz (con un máximo de hasta 1 Gbps), logrando una 
cobertura total del edificio en señal WIFI 5G. Los AP se encuentran distribuidos en el Centro Cívico 
de la siguiente manera: 
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Adicionalmente, se habilitaron portales cautivos para el acceso seguro a la red según el perfil de 
usuario, funcionarios e invitados. 

Funcionarios Invitados 
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Oficina de Partes  

Tipo  Total 

Ingresos documentos Físicos 4.222 

Ingresos documentos Electrónicos 2.804 

Decretos  956 

Ordinarios Alcaldicios (vía M-Files) 336 (desde el 20 de junio de 2022) 

 

 

Organizaciones Comunitarias 

 Total 

Organizaciones Comunitarias Funcionales y Territoriales 

registradas 

492 

Se constituyeron 29 

Actualizaron y modificaron su directiva 144 

Organizaciones que se acogieron a la Ley N° 21.487 del Ministerio de 

la Secretaría General de la Presidencia, que modifica la Ley Nº 

21.239 para prorrogar nuevamente el mandato de los directores, u 

órganos de administración y dirección de las asociaciones y 

organizaciones cuya vigencia expiró el 30 de diciembre de 2022. 

29 

 

 

Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Concejo Municipal (efectivamente realizadas) 

SESIONES CONCEJO 

ORDINARIAS 

SESIONES CONCEJO 

EXTRAORDINARIAS 

TOTAL 

36 13 49     
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Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del COSOC  

SESIONES COSOC 

ORDINARIAS 

SESIONES COSOC 

EXTRAORDINARIAS  

TOTAL 

5 4 9 

 

 

Recomendaciones y/o solicitud de informes emanadas del Concejo Municipal 

Mes N° Recomendaciones 

ENERO 42 

FEBRERO 14 

MARZO 33 

ABRIL 43 

MAYO 50 

JUNIO 48 

JULIO 52 

AGOSTO 37 

SEPTIEMBRE 30 

OCTUBRE 57 

NOVIEMBRE 39 

DICIEMBRE 38 

 TOTAL:  483 
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Sección Emergencias 

Capacitación a Juntas de Vecinos 
Jardín La Dehesa, Los Trapenses, El Sol y La Laguna, Camino Los Refugios y El Estero del Arrayán, 
Cajón del Arrayán, Cerro 18 Norte, Cerro 18 Sur N° 1, Cerro 18 Sur Sector 2, Villa Cerro 18, Corral 
Quemado, Villa Cerro 18, Villa El Rodeo, Las Varas, San Enrique, Camino Pastor Fernández y Camino 
El Arrayán. 

  
 

Curso Comunnity Emergency Response Team (CERT) para vecinos del Pueblo Farellones 

 

Los días 27, 28 y 29 de mayo se llevó a cabo 
en Farellones el Curso CERT, un programa 
de capacitación y entrenamiento básico de 
equipos comunitarios, impartido por 
Onemi (actualmente Sendapred), para la 
prevención, preparación y respuesta de la 
comunidad frente a emergencias y 
desastres. El objetivo es fortalecer las 
capacidades de la comunidad a nivel local 
para actuar adecuadamente en el período 
inmediato luego de ocurrido un desastre. 

Se capacitó y certificó un total de 15 
personas, quienes realizaron ejercicios de 
entrenamiento y tácticas de primeros 
auxilios. 
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Ejercicio de simulacro de incendio en Fundo Santa Matilde, Ruta G21 

El 3 de noviembre, a las 11:00 horas se llevó a cabo un simulacro de evacuación y activación del 
protocolo comunitario del Fundo Santa Matilde, donde se hizo un ejercicio de riesgo de incendio 
estructural y forestal, que consideró las características de la zona que la convierten en una zona de 
interfaz e intermix (vegetación cercana a las casas). 
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En el ejercicio participó Bomberos, Carabineros, Conaf, Lo Barnechea Seguridad y equipos 
municipales. 

 

 

 

Instalación de piscinas para respuesta a incendios forestales 

Se instalaron 2 piscinas forestales con capacidad de 40.000 litros cada una, con el objetivo de contar 
con recursos estratégicos adicionales a los que ya tienen Bomberos y Conaf, para la respuesta a 
incendios en zonas de intermix o interfaz 
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Atención de la emergencia 

Durante el año 2022 se atendieron, gestionaron o coordinaron un total de 1.925 situaciones de 
emergencia en el territorio, lo que equivale a un 79% más en comparación al año anterior, donde 
se atendió un total de 1.072 emergencias. 

Cabe señalar que, para la correcta atención de las emergencias, es necesario fortalecer los tres 
pilares de gestión del riesgo: pilar operativo, en conjunto con equipos de Lo Barnechea Seguridad y 
la acción de los departamentos municipales; pilar de coordinación, en conjunto con otras 
instituciones de respuesta como Bomberos, SAMU, Conaf, entre otras, y el pilar comunitario, que 
fortalece la comunicación del riesgo con la comunidad para incrementar los niveles de prevención 
y respuesta. 
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Sección de Inspección General 

Proyectos 2022 
• Recepción de consultas, denuncias y solicitud de derivaciones planteadas por parte de los 

vecinos en forma permanente. 
• Levantamiento y entrega de informes basados en inspecciones en terreno, los que son 

derivados a las diferentes unidades municipales competentes DOM, Dirección de Tránsito, 
Dimao, Secpla, Lo Barnechea Seguridad, Gestión Territorial.  

• Fiscalización del cumplimiento de disposiciones legales vigentes (Ley de Tránsito, Ley de 
Rentas, Ordenanzas Municipales). 

• Retiro de vehículos abandonados en la vía pública en conjunto con la sociedad Custodia 
Metropolitana. 

• Fiscalización en coordinación con el Ministerio de Transportes respecto al control de 
repartidores de aplicaciones móviles y delivery. 

 

1) Recepción de consultas y denuncias 
 
A través de la central de comunicaciones de inspección, se canalizan las denuncias realizadas 
por vecinos, como las realizadas desde las diferentes áreas municipales, pero principalmente 
desde la unidad de Gestión Territorial y Lo Barnechea Seguridad, donde la información es 
centralizada y derivada a los inspectores municipales que están en terreno. 
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2) Fiscalización de normativa y procedimientos asociados a otras áreas municipales Dirección de 
Obras, Tránsito, Dimao y Secpla  
  
Se realizó fiscalización y levantamiento de colapso de alcantarillados, intervención y ocupación 
de espacios públicos, entre otros, que fueron derivados a las áreas competentes.  
 

  

  
 

 
3) Retiro de vehículos abandonados en la vía pública 
 

Debido a las diferentes denuncias por vehículos de estado de abandono en la vía pública, se 
coordinó y procedió al retiro con Custodia Metropolitana. 
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4) Fiscalización de temporada en el Centro de Montaña 

Conforme a la dictación del decreto de temporada de invierno y coordinación con la Delegación 
de Montaña, se destinaron funcionarios en forma permanente durante toda la temporada 2022, 
con dedicación exclusiva: fiscalización de vehículos mal estacionados, comercio ambulante y 
fiscalización de Ley de Rentas y Ley de Alcoholes en todos los centros invernales. 

  

   

 
5) Fiscalización en coordinación con el Ministerio de Transportes Metropolitano 

El ministerio de Transportes y Telecomunicaciones envía un calendario mensual con las fechas 
en que el ministerio designa personal para la fiscalización de vehículos motorizados en la 
comuna. Se realizó un control en conjunto con nuestra unidad, fiscalizando toda clase de 
vehículos, con mayor énfasis en las motocicletas. 
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Departamento de Estrategia Ambiental 
 

Proyecto: Protección de humedales urbanos  

Desde la publicación de la ley N°21.202/2020 de humedales urbanos y su reglamento, el 
departamento de estrategia ambiental ha trabajado por el reconocimiento y protección de los 
humedales urbanos de Lo Barnechea. La protección de dichos ecosistemas hídricos constituye uno 
de los cuatro pilares de la estrategia hídrica comunal.  

Inicio: Enero, 2021. 

Término: vigente hasta la fecha. 

Inversión: No implica gastos. 

Avance: Hasta el 31 de diciembre del año 2022 se han declarado seis humedales urbanos: Tranque 
la Dehesa 1 y 2, Embalse Larraín, Humedal Los Trapenses, Sistema Vegas de Montaña, Tranque La 
Poza y Estero Las Gualtatas. De esta forma se han protegido 137 hectáreas de humedales urbanos 
de la comuna. Además, existen dos solicitudes en estado admisible que deberían declararse 
humedales urbanos en el primer semestre 2023: Estero del Arrayán y sus afluentes y Quebradas del 
sector Los Litres. También, se avanzó en el informe de antecedentes y la cartografía requeridos para 
la solicitud de humedal urbano del río Mapocho, cuyo trabajo se realizó en conjunto con otras 12 
municipalidades, liderado por el equipo de Lo Barnechea. La presentación fue el 23 de enero de 
2023 y fue declarada admisible por la Seremi del Ministerio de Medio Ambiente. Finalmente, se 
realizó una planificación para la próxima solicitud de declaración de 27 humedales urbanos más, 
ubicados en el área urbana principal y en el centro de cordillera.  

Humedal urbano 
N° Resolución 

Exenta 
Superficie 

(ha) 

Estado al 31 
de 

diciembre 
2022 

Origen de la 
solicitud 

Tranque la Dehesa 1 y 2 534 del 
07/06/2021 

12,9 Declarado Municipal 

Embalse Larraín 533 del 
07/06/2021 

0,8 Declarado Municipal 

Humedal Los Trapenses 727 del 
19/07/2021 

3,2 Declarado Municipal 

Sistema Vegas de 
Montaña 

891 del 
23/08/2021 

96,5 Declarado De oficio 

Tranque La Poza 1267 del 
11/11/2021 

1,7 Declarado De oficio 

Estero Las Gualtatas 962 del 
17/08/2022 

21,9 Declarado Municipal 
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Estero del Arrayán y sus 
afluentes 

33 del 
22/03/2022 

- Admisible Municipal 

Quebradas del sector Los 
Litres 

126 del 
19/07/2022 

- Admisible Municipal 

 

Estero Las Gualtatas  

 

Humedal Los Trapenses 

 

Embalse Larraín 
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Tranque La Dehesa 1 y 2 

 

Vegas de Montaña 

 

 

Proyecto: Convenio de colaboración entre la Municipalidad de Lo Barnechea y Fundación Cosmos. 

Conforme a lo establecido en el reglamento de humedales urbanos sobre la protección, 
conservación y preservación de los humedales urbanos declarados, se firmó un convenio de 
colaboración con la Fundación Cosmos, la cual trabaja por la conservación de humedales. 

Inicio: 22/12/22  

Término: indefinido. 

Inversión: No implica gastos municipales. 

Avance: El 6 de agosto se realizó una participación ciudadana en el humedal urbano Tranque la 
Dehesa 1 y 2 para conocer la opinión de los vecinos y actores principales del tranque e incorporarlas 
al diseño del proyecto de acceso público que elabore la fundación. Además, se comenzó a trabajar 
en el diseño del proyecto de conservación y educación ambiental para el humedal urbano Sistema 
Vegas de Montaña, específicamente en la vega Manantiales, dentro del predio municipal que 
corresponde al Parque Yerba Loca, en La Parva.  
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Participación ciudadana en Tranque La Dehesa 1 y 2. 

 

 

Proyecto: Sendero interpretativo Mirador del Águila, en el Parque Yerba Loca 

En el contexto del convenio de colaboración con Fundación MERI firmado en 2021, se diseñó e 
implementó mediante tótems de madera un sendero interpretativo para la aplicación TerritoriAR 
de la Fundación. Esta aplicación se instala en los celulares, con la cual se captura un código QR 
instalado en los tótems, que dirige a las fichas que contienen las principales características de las 
especies nativas que habitan en el parque y que se pueden observar en el lugar. 

Inicio: 1/3/22  

Término: 28/10/22 (Inauguración del sendero interpretativo) 

Inversión: $7.973.200 fondos municipales 

Avance: A la inauguración asistieron las brigadas ambientales de cuatro colegios de la comuna: 
Colegio Lo Barnechea, Colegio Farellones, Instituto Fermín Vivaceta y Colegio Madre Tierra. En total 
asistieron 22 alumnos, además de profesores, profesionales de la Fundación MERI y funcionarios 
municipales. El proyecto fue ejecutado durante el año 2022 y se proyecta para el uso a largo plazo 
de los visitantes del Parque Yerba Loca.  
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Proyecto: Proyecto Osificación mediante Obras de Conservación de Agua y Suelo (OCAS) en el 
Parque Yerba Loca. 

En el contexto del Proyecto de Oasificación de Conaf Región Metropolitana, se incluyó al Parque 
Yerba Loca para la elaboración de Obras de Conservación de Agua y Suelo, las que favorecen la 
cosecha de agua, además de una plantación suplementaria de 100 individuos de frangel (Kageneckia 
angustifolia y la elaboración de un cerco para su conservación como banco de semillas.  

Inicio: agosto 22 

Término: marzo 23 

Inversión: Los proyectos son financiados por Conaf Región Metropolitana (RM) 

Avance: Hasta diciembre de 2022 se realizaron OCAS en una superficie de 11 hectáreas, además se 
ejecutó la plantación suplementaria de 100 frangeles y se elaboró un cerco para el rodal de 
conservación.  
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Proyecto: Señalética vial de paso de fauna nativa 

Descripción: En Lo Barnechea se encuentran cuatro sitios prioritarios para la conservación de la 
biodiversidad, donde algunas de las amenazas de la fauna nativa son la fragmentación de los 
hábitats, la consecuente falta de conectividad y el aumento de la tasa de mortalidad a causa de 
atropellos viales. Por lo tanto, se desarrolló un proyecto de señalética vial de paso de fauna nativa 
para disminuir los atropellos y favorecer la conectividad, además de desincentivar la alimentación 
de los animales nativos, ya que les causa daño. La ubicación de las señaléticas consideró puntos de 
presencia y puntos de atropello de fauna nativa. Las señaléticas representan la figura de quique 
(Galictus cuja), lechuza (Tyto alba), gato andino (Leopardus jacobita) y zorro culpeo (Lycalopex 
culpeus). 

Inicio: 19/3/21  

Término: 2/2/22 

Inversión: $2.219.982 

Avance: Se instalaron 12 señaléticas de 0,6m x 0,9m en la parte urbana principal y 6 señaléticas de 
1,18m x 0,8m en la ruta G-21 (Camino a Farellones). 
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Proyecto: Recuperación y Rehabilitación ecológica en el marco de la ejecución del plan de 
compensación de emisiones del Proyecto Habitacional Juan Pablo II 

El Plan de Compensación de Emisiones (PCE) del proyecto habitacional Juan Pablo II se emplaza en 
el Parque de la Naturaleza Yerba Loca, consiste principalmente en: i) la plantación de 1200 
individuos (100 arbóreos y 200 arbustivos) que corresponden a las especies de quillay (Quillaja 
saponaria), huingán (Schinus polygamus), maitén (Maytenus boaria), romerillo (Baccharis linearis), 
litrecillo (Schinus montanus); 

ii) Implementación de aproximadamente 3 km. de cerco de excusión; 

iii) Creación de un nuevo sendero;  

iv) Instalación de cinco señaléticas para educación ambiental; 

v) Creación de un vivero; y  

vi) Realización de actividades de educación ambiental.  
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Inversión: - 

Inicio: septiembre 2020 

Término: septiembre 2024 

Avance: Hasta el año 2022 se implementaron los 3 km. de cerco de exclusión, se plantaron los 1200 
individuos arbóreos y arbustivos, se creó el nuevo sendero, se instalaron las cinco señaléticas 
comprometidas y el vivero ya está construido. Además, se han realizado dos talleres de educación 
ambiental a alumnos del colegio Lo Barnechea, quienes además participaron en dos jornadas de 
reforestación en el parque. 

  

  

 

Proyecto: Elaboración Plan de Acción Comunal de Cambio Climático 

El Plan de Acción Comunal de Cambio Climático (PACCC) debe ser elaborado por todas las comunas 
del país, a fin de dar cumplimiento al art. 12 de la Ley 21.455, Ley Marco de Cambio Climático, 
publicada el 13/6/22. En él se debe incluir una caracterización de la vulnerabilidad al cambio 
climático y potenciales impactos en la comuna; medidas de mitigación y adaptación con plazos, 
responsables y financiamiento definidos, así como también indicadores de monitoreo, reporte y 
verificación del cumplimiento de medidas.  

Inicio: 1/7/22   

Término: 31/7/23 

Inversión: - 
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Avance: Durante el año 2022, en el marco de la elaboración del Plan de Acción Comunal de Cambio 
Climático, se elaboró el diagnóstico comunal, el inventario comunal de Gases de Efecto Invernadero 
(GEI); también se realizó una consulta pública a través del Buzón Ciudadano para la Acción Climática1 
y una consulta interna en un taller realizado con las distintas direcciones municipales. En base a lo 
anterior, se elaboró la estrategia de mitigación y adaptación al cambio climático, la cual fue 
aprobada mediante decreto alcaldicio N° 1276, del 30-11-2022. Dicha estrategia contempla medidas 
de mitigación y adaptación para nueve líneas de trabajo definidas: agua, energía, ecosistemas, 
salud, gestión de residuos, transporte y movilidad, cultura e identidad, infraestructura crítica y 
gestión del riesgo de desastres.  

 

Difusión Buzón Ciudadano para la Acción Climática 

 

 

 

 
1 Plataforma en línea que estuvo disponible desde el 28 de septiembre al 31 de octubre de 2022, donde se recibieron 
200 respuestas ciudadanas. 
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Ingreso Centro Cívico 

  

Registro Civil 
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Dirección de Obras Municipales (DOM) 

 

Rentas 
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Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO) 

 

Proyecto: Adhesión al Pacto Global de Alcaldes por el Clima y la Energía (GCoM) 

El Pacto Global de Alcaldes por el Clima y la Energía es una iniciativa internacional que reúne a más 
de 11.000 municipios y gobiernos locales de todo el mundo, quienes voluntariamente están 
comprometidos con la lucha contra los efectos del cambio climático y facilitar el acceso a la energía 
sostenible para que sea asequible.  

Esta adhesión al Pacto nos permitirá generar intercambio de experiencias y aprender de otros 
municipios que pueden tener problemáticas similares a las nuestras. Además, se adopta el 
compromiso de reportar internacionalmente sus avances en mitigación y adaptación al cambio 
climático a través de la plataforma especial: CDP-ICLEI.   

Fecha firma de adhesión: 8/9/22   

Evento de protocolización de la firma: 28/8/22 

Inversión: - 
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Avance: Se firmó la adhesión en septiembre de 2022. Se realizó el primer reporte a través de la 
plataforma CDP-ICLEI, específicamente para el cuestionario Ciudades 2022. 
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Proyecto: Reactivación Comité Ambiental Comunal (CAC) 

El Comité Ambiental Comunal es un órgano participativo esencial para la gestión ambiental local, 
cuyos principios fundamentales son la participación, la responsabilidad y la prevención. Para la 
Municipalidad de Lo Barnechea es importante contar con una instancia de participación ambiental 
que sea consultiva y que aporte al desarrollo de su estrategia ambiental, enfocándose en la vocación 
de eficiencia hídrica. 

Inicio: enero 2022 

Término: N/A 

Inversión: - 

Avance: Desde enero a marzo de 2022 se realizó el proceso de postulación y selección para la 
reactivación del Comité Ambiental Comunal. Se realizó difusión en las redes sociales municipales y 
comunicación directa a las juntas de vecinos y el equipo territorial.  

El 7 de marzo se realizó la apertura de sobres, recibiendo postulaciones de 6 de los 10 territorios de 
la comuna, a quienes se suma 1 representante del Consejo Comunal de Organizaciones de la 
Sociedad Civil (COSOC). De esta manera, el CAC quedó conformado por: 

a) Adriana Fontecilla Jaramillo – representante COSOC 
b) Marianna Corona Spedaliari – representante sector 1 “Los Trapenses/Las Pataguas” 
c) José Pedro Varela - representante sector 2 “Jardín de La Dehesa/La Dehesa Antigua” 
d) Claudio González Olivares - representante sector 3 “Pueblo de Lo Barnechea/Cerro 18 
e) María Francisca Pino Cox - representante sector 5 “El Huinganal” 
f) Luz María López Ríos - representante sector 6 “Las Condes – San Enrique” 
g) Georgia Krstulovic Lara - representante sector 7 “Cajón Arrayán y Mapocho/Camino a 

Farellones” 
Se realizaron nueve reuniones durante el año entre el CAC y la Dirección de Sostenibilidad, con un 
promedio de 83% de asistencia por parte de los miembros del CAC.  

Durante ellas se abordaron los siguientes temas: humedales urbanos, proyectos dentro del Servicio 
de Evaluación Ambiental (SEIA) (Parque solar cordillera, Mirador Los Trapenses, Ruta G-21, 
Santuario de la Quebrada), protección de bosque nativo, acceso a los cerros, estrategia energética 
local, acuerdo territorial de eficiencia hídrica, experiencia de Israel en la gestión de recursos hídricos, 
plan comunal de acción climática, denuncias ambientales, nuevas ordenanzas municipales 
(humedales urbanos, ruido y biodiversidad).  

Además, se contó con la participación de otras direcciones municipales para discutir sobre los 
siguientes temas: 

• Dirección de Asesoría Urbana y Espacio Público (DAEP): PRC y Cerro del Medio 
• Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA): Pladeco 2022-2030 
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Acto de apertura de sobres y elección nuevo CAC – 7 de marzo 2022 
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Primera reunión CAC-Dirección de Sostenibilidad (DISOST) – 4 de abril 2022 
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Reunión final CAC-DISOST – 14 de diciembre 2022 
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Proyecto: Canal de Denuncias Ambientales 

Se desarrolló un Canal de Denuncias Ambientales para que los vecinos puedan informar a la 
Municipalidad cualquier hecho, acto u omisión que produzca o pueda producir daño al medio 
ambiente, para que se pueda actuar con la debida prontitud. En el canal se puede denunciar: 

• Mal uso y contaminación de agua 
• Ruidos molestos provenientes de industrias, construcciones, entre otros 
• Olores molestos provenientes de locales de comida, basurales, entre otro. 
• Contaminación atmosférica por uso de calefacción a leña o quema de pastos. 
• Fuego fuera de los lugares autorizados en el Santuario Yerba Loca 
• Intervenciones a humedales, Santuarios de la Naturaleza y/o Áreas Protegidas. 
•  

Inicio: noviembre 2021 

Término: N/A 

Inversión: - 

Avance: En el primer año de funcionamiento del canal de denuncias ambientales se presentaron en 
total 129 denuncias, de las cuales cerca del 40% corresponden a ruidos.  Se trabajó en conjunto con 
Inspección municipal, Dirección de Medio Ambiente Aseo y Ornato, Dirección de Asesoría Urbana y 
Espacio Público, Dirección de Desarrollo Comunitario, entre otros, para dar solución a las denuncias 
recibidas. Asimismo, se coordinaron mediciones de ruido con entidades técnicas de fiscalización 
ambiental en el marco del convenio que existe con la Superintendencia de Medio Ambiente.  
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Proyecto: Mes de la conciencia sobre el ruido  

Abril fue el mes destinado para realizar una concientización con respecto a los ruidos ambientales. 
Para esto, se realizaron 3 grandes actividades: 

• Publicaciones en redes sociales 
• Instalación equipos para medir el ruido vehicular 
• Seminario de ruido ambiental 
•  

Fecha del seminario: 25 de abril 2022 

Inversión: - 

Avance: Durante el mes de abril se realizó una campaña de concientización sobre el ruido ambiental. 
Para esto se realizaron publicaciones en redes sociales enfocadas en los efectos que genera el ruido 
tanto en la salud de las personas como en la convivencia entre vecinos, así como también educar a 
la comunidad sobre cómo realizar denuncias al respecto. 

Además, se instalaron durante una semana medidores de ruidos, facilitados por el Ministerio del 
Medio Ambiente, uno en el Centro Cívico y otro en Dideco, para medir ruidos vehiculares. Los 
resultados señalaron que solo en horario diurno se cumpliría con el límite recomendado por la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) de (65dBA), mientras que en 
el horario nocturno se estaría superando el límite de 55 dBA recomendado por la OCDE. 

Para cerrar el mes, se realizó un seminario online que contó con la participación de más de 350 
personas, cuyo foco fue exponer sobre el ruido como un agente contaminante, sus efectos en la 
salud y presentar los hallazgos de la medición realizada.  

El seminario contó con los siguientes expositores: 
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• Igor Valdebenito – Depto. Ruido, Lumínica y Olores, División Calidad del Aire, del Ministerio 
de Medio Ambiente (MMA) 

• Daniela Riquelme – División de Fiscalización y Conformidad Ambiental, Superintendencia 
del Medio Ambiente (SMA) 

• Hernán Varas – Especialista en Ruido Ambiental, Escuela de Salud Pública, Universidad de 
Chile 

• Cristóbal Lira – alcalde de Lo Barnechea 
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Seminario Ruidos Ambientales – 25 de abril   

 

 

Resultados promedio de mediciones realizadas 

 

Proyecto: Ordenanza Hídrica                                       

Descripción: Con el fin de mejorar la gestión de los recursos hídricos, el municipio, a través del DAL 
N°0352/2022, aprobó la Nueva Ordenanza para el Cuidado del Agua de la Comuna de Lo Barnechea. 
Esta Ordenanza tiene como objetivo fomentar, promover y/o regular, en los bienes nacionales de 
uso público de la administración municipal, bienes municipales y espacios públicos y privados, la 

https://lobarnechea.cl/wp-content/uploads/2022/04/DEC_DAL_066063_0352__19-04-2022_.pdf
https://lobarnechea.cl/wp-content/uploads/2022/04/DEC_DAL_066063_0352__19-04-2022_.pdf
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implementación de medidas, acciones y soluciones que contribuyan a la gestión sustentable del 
agua para enfrentar su escasez y mitigar el riesgo hídrico en todo el territorio de la comuna, 
propendiendo al cambio cultural de sus habitantes en el uso y cuidado del agua.                                                                                                                                                          
Para la elaboración de esta ordenanza se contó con la colaboración de la Fundación Chile, a través 
del proyecto Escenarios Hídricos 2030 y también mediante consultas técnicas a la Seremi, Ministerio 
del Medio Ambiente, Seremi Salud, Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) y apoyo legal 
externo experto.         

Inicio: 19 abril 2022                                                                                                                                        
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Proyecto: Acuerdo de Producción Limpia (APL) y Eficiencia Hídrica Territorial  

Los APL son un instrumento de gestión ambiental de la Agencia de Sustentabilidad y Cambio   
Climático (ASCC), que   promueve   la   colaboración   entre   empresas, organismos públicos 
competentes y otras organizaciones territoriales, para contribuir al mejoramiento de las 
capacidades adaptativas frente al cambio climático. Este es el Primer Acuerdo de Producción Limpia 
de Eficiencia Hídrica comunal del país, impulsado por la Municipalidad con Aguas Andinas, 
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patrocinado por la Subsecretaría de Medio Ambiental, la Superintendencia de Servicios Sanitarios 
(SISS) y la Dirección General de Aguas (DGA) y elaborado en consenso con todos los actores del 
territorio relevantes en el consumo hídrico.  El acuerdo fue firmado por la Agencia de 
Sustentabilidad y Cambio Climático de Corfo, la Municipalidad de Lo Barnechea, el Ministerio del 
Medio Ambiente, la Superintendencia de Servicios Sanitarios, Aguas Andinas, la Red de Colegios 
SEDUC y Fundación Chile. Las empresas adherentes y los actores públicos y privados firmantes 
deberán cumplir con 4 metas y 14 acciones específicas declaradas en el acuerdo en un plazo de 24 
meses.  

Inicio: marzo 2023 

Término: marzo 2025 (24 meses de duración del contrato con la ASCC) 

 

Firma del Acuerdo de Producción Limpia y de Eficiencia Hídrica Territorial 

 

Proyecto: Estrategia Energética Local 

Con el objetivo de mejorar la gestión de los recursos energéticos, el Municipio licitó la elaboración 
de una “Estrategia Energética Local” (EEL). Su desarrollo estuvo basado en la “Guía Metodológica 
para el Desarrollo de Estrategia Energéticas” de la Agencia de Sostenibilidad Energética, y consideró 
el desarrollo de las siguientes etapas: 

 

Actualmente el proceso se encuentra en las etapas finales, quedando pendiente resolver algunas 
observaciones. 
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Durante la ejecución de la Estrategia Energética y su respectivo Plan de Acción Energético, se 
desarrollaron varias instancias de participación. En primer lugar, se habilitó una plataforma web 
denominada Buzón Energético Ciudadano, en la que toda la comunidad pudo presentar proyectos, 
ideas y/o acciones energéticas. En segundo término, se realizaron tres talleres participativos online 
para recoger las opiniones e ideas de la comunidad en materia energética. En total se recibieron 85 
respuestas al buzón y se registraron más de 120 proyectos y/o iniciativas en materia energética, las 
cuales fueron sistematizadas y consolidadas en el Plan de Acción Energética de la Estrategia 
Energética Local de Lo Barnechea. 

Inicio: 25 enero 2022 

Término: primer trimestre 2023 

 

Foto de taller #3 de Participación Ciudadana 

 

Proyecto: Suministro de Energía Eléctrica para las Municipalidades de Vitacura y Lo Barnechea bajo 
la modalidad de Cliente Libre 

En Chile, actualmente, se puede acceder a energía eléctrica bajo 2 modalidades: como cliente 
regulado o como cliente libre. El primer caso aplica a consumidores residenciales y comerciales 
pequeños, cuya potencia sea igual o inferior a 500 kW. En este caso, están sujetos a tarifas fijas no 
negociables. Para el consumo cuya potencia supere los 500 kW, la legislación contempla la 
posibilidad de contratar como cliente libre, en cuyo caso se puede negociar tarifas directamente con 
empresas comercializadoras de energía. La Municipalidad contrató en el 2021 el suministro eléctrico 
para el Centro Cívico y el edificio de Dideco, a través de una licitación pública para cliente libre, 
obteniendo una tarifa 50% menor aproximadamente a la tarifa regulada. Por ello, durante 2022 
trabajó en conjunto con la Municipalidad de Vitacura, para licitar conjuntamente el suministro de 
alumbrado público de ambas organizaciones con el objeto de agregar demanda y obtener mejores 
precios. Además, el Municipio solicitó que las fuentes de energía sean 100% renovables, impulsando 
así estándares sustentables en materia energética y medioambiental. Se espera una importante 
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reducción en los gastos por concepto de consumo eléctrico en el alumbrado público comunal y, por 
otra parte, elevar el estándar de sustentabilidad municipal. 

Inicio: estimado para febrero 2023 según proceso de compra 

Término: estimado para febrero 2025 (48 meses de duración del contrato) 

Avance: la licitación está activa, próxima a recibirse las ofertas para ser evaluadas y, eventualmente, 
adjudicar a un proveedor  

 

Screenshot de bases técnicas publicadas en portal Mercado Público 

 

Proyecto: Convenio de colaboración con Universidad Tecnológica Metropolitana (UTEM) 

La UTEM y la Municipalidad de Lo Barnechea celebran el convenio de colaboración para desarrollar 
conjuntamente “Proyectos de Investigación en materias relacionadas con calidad del agua, calidad 
del aire y calidad del suelo dentro de la comuna de Lo Barnechea”. Los proyectos asociados al 
convenio tienen por objetivo contribuir en la entrega de información que contribuyan a la toma de 
decisiones a nivel local. 

Fecha de inicio: 10 de noviembre 2022 

Inversión: No tiene costo. 

Avance: Se ha trabajado en conjunto en la propuesta para estudiar calidad de aguas y suelos para 
el estero del Arrayán, como primer proyecto para implementar el convenio de colaboración. 
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Proyecto: Sistema de Certificación Ambiental Municipal (SCAM) 

El SCAM es un sistema integral de carácter voluntario, que permite a los municipios instalarse en el 
territorio como un modelo de gestión ambiental. Durante este año se trabajó en la recopilación y 
sistematización de la información y documentación requerida para la certificación: Nivel de 
Gobernanza Ambiental-Climática Comunal en la etapa de Apresto. 

El nivel 5 de Gobernanza Ambiental - Climática Comunal es la máxima categoría que puede alcanzar 
un municipio en el SCAM. Durante la etapa recién certificada (Apresto), el municipio ha escogido la 
vocación hídrica, gestionando una mesa de gobernanza en el marco del Acuerdo de Producción 
Limpia Territorial de Eficiencia Hídrica (APL), para lo cual se ha elaborado un informe de diagnóstico 
y se ha invitado a colaborar a diversos actores de la comuna (colegios, estaciones de servicio, 
empresas sanitarias, juntas de vigilancia, juntas de vecinos, club de golf, centros de ski, entre otros). 
En la etapa de implementación se deberá dar seguimiento de los compromisos de cada actor, 
además de generar un diagnóstico de los riesgos ambientales de la comuna y un plan de prevención 
para estos. 

Inicio: 1-1-21 

Término: 9-12-22 

Inversión: No tiene costo. 
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Avance: El municipio ha logrado la certificación nivel 5 de Gobernanza Ambiental – etapa Apresto 
con un 85% cumplimiento. 
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Proyecto: Mesa de trabajo Estero del Arrayán 

La mesa de trabajo Estero del Arrayán, fue conformada en marzo de 2021, mediante un decreto de 
colaboración entre la Municipalidad y la Junta de Vecino Camino Los Refugios y Estero del Arrayán, 
en la cual se tratan temas relacionados al estado ambiental del estero, a la solicitud de declaración 
de humedal urbano, al APL, a la limpieza de cauces, entre otros. La mesa es coordinada por el equipo 
de territoriales de la Municipalidad y la dirección de Sostenibilidad, que participa prestando apoyo 
en materias del ámbito ambiental. 

Fecha de inicio: marzo de 2021 

Durante el año 2022, hemos realizado 6 reuniones con la mesa de trabajo y, además, de reuniones 
con las Superintendencias de Salud, Servicios Sanitarios y de Medio Ambiente y con Aguas Andinas 
para evaluar la normativa ambiental aplicable a las descargas de la Planta de Tratamiento de Agua 
Potable El Arrayán y otras.  
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Proyecto: Pronunciamientos municipales en proyectos sometidos al Sistema de Evaluación de 
Impacto Ambiental (SEIA) 

Durante el año 2022 se elaboraron pronunciamientos municipales en los siguientes proyectos 
sometidos al Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental: 

i. Los Bronces Integrado 
ii. Concesión Vial Mejoramiento Ruta G-21 

iii. Parque Solar Cordillera 
iv. Mirador Los Trapenses 
v. Santuario de la Quebrada 

Actualmente concluyó la evaluación ambiental del proyecto Los Bronces Integrado (rechazado) y 
Mirador los Trapenses (aprobado). Existen instancias en las que el Municipio deberá pronunciarse 
en los proyectos correspondientes a Concesión Vial Mejoramiento Ruta G-21, Parque Solar 
Cordillera y Santuario de la Quebrada. 
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Proyecto: Desarrollo de talleres de participación ciudadana 

Durante el año 2022 se realizaron diversos talleres de participación ciudadana relacionada con la 
evaluación ambiental de los siguientes proyectos: 

i) Los Bronces Integrado 
ii) Parque Solar Cordillera 
iii) Mirador Los Trapenses 
iv) Santuario de la Quebrada 

 

La finalidad de estos talleres fue apoyar a los vecinos de la comuna para darles a conocer el 
procedimiento y los requisitos para realizar sus observaciones, para que estas fueran admitidas por 
el Servicio de Evaluación Ambiental y consideradas debidamente en la evaluación ambiental del 
proyecto. 

Avance: 100%. Se realizaron todos los talleres solicitados en los proyectos de evaluación ambiental. 
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Proyecto: Participación en la elaboración del proyecto Parque Natural Manquehue 

Durante el 2022 se trabajó para establecer un modelo de gobernanza público – privada que permite 
la creación del Parque Manquehue para conservar su patrimonio natural. Se realizaron actividades 
de preservación ambiental y/o uno o más proyectos de conservación, así como facilitar el acceso 
controlado de la ciudadanía. De esta manera se podrán gestionar conjuntamente las medidas que 
resulten adecuadas y factibles para implementar este modelo de gobernanza, tales como acuerdos 
de Derecho Real de Conservación y la constitución de una persona jurídica sin fines de lucro que sea 
garante de dichos acuerdos, conforme a los estudios y evaluaciones preliminares realizados. 

Avance: Actualmente está en proceso de firma la carta de intenciones entre el Gobierno Regional 
Metropolitano, la Municipalidad de Lo Barnechea y la fundación Terra Austral, para efectos de 
comenzar a desarrollar el proyecto. 
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Proyecto: Denuncias ambientales ante la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) 

Debido a la superación de los niveles máximos de ruido establecidos en el D.S 38/2011 del Ministerio 
de Medio Ambiente, se presentaron 10 denuncias ante la SMA en contra de diversos titulares de 
proyectos. 

Avance: Todas las denuncias ingresadas que superaban los niveles de ruido máximo permitidos 
fueron remitidas a la SMA. 

 

 

Proyecto: Reclamación judicial proyecto de las 54 casas 

En octubre del 2022 se presentó, ante el Segundo Tribunal Ambiental, una reclamación judicial en 
contra de la Resolución Exenta N°1596, de 15 de septiembre de 2022 de la Superintendencia del 
Medio Ambiente, que resolvió archivar la denuncia presentada por la Municipalidad de Lo 
Barnechea en contra del titular del proyecto de las 54 casas por hechos constitutivos de elusión al 
Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental. 

Avance: Mediante resolución del Segundo Tribunal Ambiental, de fecha 28 de noviembre de 2022, 
se resolvió acoger parcialmente la paralización del proyecto solicitada por la Municipalidad en la 
reclamación judicial.  
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Proyecto: Chaguay 

El 6 de octubre de 2020 la Municipalidad presentó una denuncia ante la Superintendencia del Medio 
Ambiente (SMA) en contra del titular del proyecto Chaguay al estar ejecutando un proyecto y 
desarrollando actividades sin contar con lo que la ley exige en la Resolución de Calificación 
Ambiental. 

Posteriormente, mediante Res. Ex. N°229 de 16 de febrero de 2022, la SMA resolvió iniciar un 
procedimiento administrativo de requerimiento de ingreso al Sistema de Evaluación de Impacto 
Ambiental en contra del titular del Proyecto Chaguay. Frente a ello, el titular del proyecto ingresó 
un Recurso de Reclamación Judicial en contra de la Res. Ex. N°229/2022 de la SMA, el cual fue 
presentado ante el Segundo Tribunal Ambiental de Santiago. En este procedimiento judicial la 
Municipalidad se hizo parte solicitando que se declarara inadmisible la reclamación presentada. 

El referido recurso de reclamación fue declarado inadmisible por el Segundo Tribunal Ambiental, sin 
embargo, dicha resolución fue apelada ante la Corte de Apelaciones de Santiago. 
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Avance: Mediante resolución de fecha 12 de septiembre de 2022, la Corte de Apelaciones resolvió 
rechazar la apelación interpuesta por el titular del proyecto, por lo cual se confirmó la resolución 
del Segundo Tribunal Ambiental que declaró la inadmisibilidad de la reclamación presentada en 
contra de la resolución de la SMA que decidió iniciar requerimiento de ingreso al Sistema de 
Evaluación de Impacto Ambiental en contra del titular del Proyecto Chaguay. 

 

 

Sección de Integridad Pública 

Proyecto: “Reconocimiento al compromiso con la integridad 2022” otorgado por Fundación 
Generación Empresarial  

Este año la Municipalidad quiso evaluar y medir su Sistema de Integridad. Para esto aplicó el 
Barómetro de Valores e Integridad Organizacional de la Fundación Generación Empresarial (FGE). 
Esto nos permitió compararnos con otras organizaciones e identificar áreas de mejora para 
fortalecer el Sistema de Integridad de la Municipalidad. Además, significó recibir el “Reconocimiento 
al Compromiso con la Integridad”, que distingue a aquellas organizaciones que, de manera 
constante, se esfuerzan por hacer lo correcto, generando culturas de integridad con consciencia del 
impacto que tienen en las decisiones corporativas y en la sociedad. 

Fecha de inicio:  24/10/22  

Fecha de término: 13/01/23 
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Proyecto:  Taller “Confección de una Política de Integridad” junto a la Contraloría General de la 
República (Programa de Apoyo al Cumplimiento [PAC]) 

En el contexto del Convenio de Colaboración para la ejecución del Programa de Apoyo al 
Cumplimiento (PAC) entre la Municipalidad de Lo Barnechea y la Contraloría General de la República 
(aprobado por Decreto DAL N°1130 de 04 de octubre de 2021), durante los días 9 y 10 de noviembre 
se desarrolló el Taller “Confección de una Política de Integridad”.  

Cabe destacar que dicho taller es impartido por la Contraloría General de la República para ayudar 
a las instituciones públicas, y sobre todo a los municipios, en la confección e implementación de una 
política de integridad al interior de las instituciones. Considerando que la Municipalidad de Lo 
Barnechea ya tiene implementado un Sistema de Integridad al interior de la organización y cuenta 
con una política decretada al respecto, este taller se enfocó en la evaluación de su Sistema de 
Integridad y en la generación de recomendaciones de mejora.  

En este taller de dos días participaron funcionarios de los distintos áreas y estamentos de la 
municipalidad, quienes participaron activamente, compartiendo sus opiniones, experiencias, 
inquietudes y recomendaciones en materia de integridad. 

Fecha de inicio: 9 de noviembre  

Fecha de término: 10 de diciembre 
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Proyecto: Convenio celebrado con el Consejo para la Transparencia, AMSZO y AMZO 

Con el objeto de promover la transparencia activa y la modernización en la gestión de datos 
municipales, durante este período se implementó el convenio celebrado con el Consejo para la 
Transparencia, la Asociación para la Seguridad de la Zona Oriente (AMSZO), la Asociación para la 
Zona Oriente (AMZO), que tiene como objeto desarrollar un proyecto piloto de visor web de datos 
presupuestarios de cada entidad que permita el acceso de manera sencilla y amigable, a la 
información referente al gasto y utilización de recursos públicos. Asimismo, el objeto es que esta 
herramienta se pueda replicar en otras asociaciones de municipalidades. 

En cuanto al proceso de su desarrollo, en una primera instancia se desarrolló una prueba del visor 
web y la carga de datos. Posteriormente, luego de una etapa de comentarios o sugerencias de 
ajustes, se lanzó el visor web en la página web de AMSZO y AMZO. A los visores web se puede 
acceder a través del siguiente enlace: https://www.amszo.cl/visor-transparencia/ y 
https://www.amzo.cl/index-5-visor.html   
 
Fecha de inicio: 4to trimestre 2021  

 

https://www.amszo.cl/visor-transparencia/
https://www.amzo.cl/index-5-visor.html
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Proyecto:  Capacitaciones sobre integridad a nuevos funcionarios 

A) Concejales y Directores: El día 13 de enero de 2022, la Dirección de Sostenibilidad en 
conjunto con AJ Consultores realizó una capacitación a concejales y directores de la 
municipalidad sobre el Sistema de Integridad, donde expuso el trabajo realizado para la 
implementación de este sistema y presentó, a través de casos prácticos, los delitos y los 
conceptos más relevantes del Modelo de Prevención de Delitos de la Municipalidad. 
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Inicio: 13 de enero 2022  

Término: 13 de enero 2022 
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B) Nuevos Funcionarios: La Sección de Integridad Pública ha realizado inducciones a nuevos 
funcionarios sobre Integridad Pública, con el fin de explicar los conceptos básicos que deben 
conocer sobre integridad, probidad y ética, realizando un ejercicio final de revisión de casos 
prácticos.  

En el transcurso de este año se realizaron tres sesiones, capacitando un total de 30 nuevos 
funcionarios, durante los días 12 de abril, 13 de mayo y 3 de noviembre. 

Fecha de inicio: 12 de abril 2022  

Fecha de término: 3 de noviembre 2022 
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C) Curso en línea sobre integridad: La Sección de Integridad Pública se propuso como objetivo del 
PMG 2022 el desarrollo de una capacitación en línea para los funcionarios municipales sobre 
integridad pública. 

Este curso y su evaluación fueron publicados en la intranet municipal, estando disponibles a partir 
del miércoles 16 de noviembre y se fijó como fecha límite para su rendición el miércoles 30 de 
noviembre. Durante el año 2022, 58 funcionarios municipales hicieron el curso, de los cuales el 100% 
aprobó. 
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Proyecto: Actualización de funcionario responsable ante la Unidad de Análisis Financiero (UAF) 

Por medio de los Decretos DAL N°419 del 24 de abril de 2020, DAS N°2176 del 7 de julio de 2021 y 
DAS N°0749 de 1 de marzo del 2022, se designó al funcionario responsable de la Municipalidad de 
Lo Barnechea ante la UAF. Esta designación se actualizó mediante Decreto DAS N°3588 del 23 de 
septiembre de 2022, que nombra al actual funcionario titular y suplente para relacionarse dicha 
unidad. 

 

Fecha de inicio: 7 de julio 2021  

Fecha de término:  Actualidad 

 

Sección de Mejora Continua 
 

Proyecto: Mantención de la Certificación al Sistema de Gestión de Calidad (SGC) 

Durante el año 2022 se hizo una revisión constante y una actualización al SGC, afín de prepararlo 
para la primera de dos auditorías externas de mantención, bajo Norma ISO 9001:2015. Para ello se 
siguió contando con los servicios de la casa certificadora LGAI Chile S.A. Dentro de este contexto, se 
realizaron las siguientes actividades: 

• Capacitación al equipo auditor interno compuesto por 20 funcionarios municipales, en 
Resolución de No Conformidades, curso que duró 16 horas cronológicas y fue realizado por LW 
Capacitaciones y duró 16 horas cronológicas. 

• Capacitación en Certificación ISO al nuevo Líder del SGC como Auditor Interno del Sistema de 
Gestión de Calidad ISO 9001:2015, curso que duró 16 horas cronológicas y fue realizado por 
Bureau Veritas. 

Como etapa previa, se realizó una Auditoría Interna entre los días 3 y 20 de octubre. A cargo del 
líder del SGC y la coordinadora, 23 funcionaros municipales capacitados auditaron 52 



439 
 

procedimientos, donde se encontraron 23 No Conformidades, 126 Oportunidades de Mejora y 271 
Conformidades. Con los ajustes necesarios y las actualizaciones pertinentes, quedaron 50 
procedimientos actualizados en la página de Intranet de Mejora Continua. 

Finalmente, los días 21 y 22 de noviembre se llevó a cabo la Auditoría Externa. En estos dos días se 
auditaron 10 Direcciones Municipales, Gabinete Municipal y Juzgado de Policía Local, revisando 22 
procedimientos y sin encontrar ninguna No Conformidad. 

Fecha de inicio: 21/11/2022 

Fecha de término: 22/11/2022 

Inversión: $3.459.292.- (financiamiento municipal) 

Avance: La auditoría concluyó exitosamente, sin la detección de ninguna No Conformidad. Toda la 
información relativa a la Norma ISO 9001:2015 puede verse en el siguiente link: 

https://intranet.lobarnechea.cl:9206/iso-9001/ 

 

 

https://intranet.lobarnechea.cl:9206/iso-9001/
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Proyecto: Programa para el Mejoramiento de la Gestión (PMG) Año 2023 

Según lo descrito en el Decreto DAL N°822/2019, en septiembre se conformó el Comité Técnico 
Municipal, el cual estuvo a cargo de reunirse con todas las Direcciones Municipales, Secretarías, 
Gabinete y Juzgado de Policía Local, para coordinar el PMG del año 2023. 

Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre, se realizaron reuniones con representantes 
de cada una de estas, para levantar objetivos internos enfocados en la mejora de la gestión de cada 
unidad. 

Luego de obtener más de 70 ideas de acción, se privilegiaron aquellos objetivos más específicos, 
medibles, alcanzables, relevantes y con dimensión temporal (SMART, por las siglas en inglés de las 
siguientes características: specific, mesurable, attainable, relevant & timely). Estos, aplicados a los 
pilares estratégicos del Pladeco 2022-2023: (i) Segura y Resiliente, (ii) Equitativa y que Genere 
Bienestar Social, (iii) “Que Protege su Patrimonio, (iv) “Participativa y Transparente” y (v) 
“Conectada y Accesible”. 

Se definieron 58 objetivos, incluyendo el Objetivo Institucional, aumentando en 16 respecto al PMG 
del año 2022. Esto, considerando el aumento de la dotación de personal a contrata a partir de 2023, 
los beneficios monetarios respecto al trabajo del año 2022, el aumento del número de objetivos va 
orientando a beneficiar a más funcionarios. 
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Luego de dos jornadas de revisión ante los concejales, los objetivos fueron aprobados en sesión 
ordinario del Concejo N°1135 el día miércoles 7 de diciembre, y decretados el jueves 15 del mismo 
mes. 

Fecha de inicio: 14/09/2022 

Fecha de término: 15/12/2022 

Avance: Los Objetivos considerados dentro del PMG 2023 fueron aprobados en los plazos acordes 
a la Ley N°19.803. 
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 DIRECCIÓN Nro. de Objetivos 

   

1 Objetivo Institucional Municipal 1 

2 Gabinete 1 

3 Administración Municipal 1 

4 Juzgado de Policía Local 1 

5 Secretaría Municipal 2 

6 Secretaría Comunal de Planificación 4 

7 Dirección de Desarrollo Comunitario 6 

8 Dirección de Obras Municipales 7 

9 Dirección de Medioambiente, Aseo y Ornato 3 

10 Dirección de Tránsito y Transporte Público 6 

11 Dirección de Administración y Finanzas 7 

12 Dirección de Asesoría Jurídica 2 

13 Dirección de Control Interno 2 

14 Dirección de Seguridad Pública 1 

15 Dirección de Gestión de Personas 2 

16 Dirección de Educación 1 

17 Dirección de Salud 1 

18 Dirección de Asesoría Urbana y Espacio Público 4 

19 Dirección de Compras Públicas y Gestión de Contratos 4 

20 Dirección de Sostenibilidad 2 

 
TOTAL 58 
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Proyecto: Visor Web Lo Barnechea Rinde Cuentas 

En línea con su implementación en 2021, se continuó con la implementación del Visor Web Lo 
Barnechea Rinde Cuentas, acorde al programa de mejoramiento de la gestión municipal. 

Estas visualizaciones contienen datos correspondientes a los 2019 y hasta el 31 de diciembre de 
2022. Su actualización se realiza a mediados de cada mes, con información del mes anterior, 
utilizando la aplicación office de reportería, Power BI. 

Se incluyen transferencias a terceros, gasto en personal, gastos en contratación y proyectos de 
inversión, entre otros, según lo indicado en la Ley sobre Acceso a la Información Pública. Es una 
excelente herramienta para hacerle seguimiento a los recursos públicos que gestiona la 
Municipalidad y su uso puede aplicarse por ejemplo a la creación de políticas públicas e 
investigaciones académicas. 

Fecha de inicio: 1/1/2022 

Fecha de término: 31/12/2022 

Avance: El Visor Web se encuentra operativo y actualizado para el acceso a la información. La 
implementación de mejoras será medidas y controladas en el PMG 2023 de la sección de Mejora 
Continua. Entre ellas, considerar los datos relacionados a las Direcciones de Salud y Educación. El 
Visor está disponible en el siguiente link: 

https://lobarnechea.cl/municipalidad/asi-usamos-tus-recursos/ 

 

https://lobarnechea.cl/municipalidad/asi-usamos-tus-recursos/
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Departamento de Ingeniería 

El Departamento de Ingeniería de Tránsito tiene como objetivo planificar, gestionar y visar todos los 
proyectos que tengan un impacto en la circulación de peatones, biciclos y vehículos; como también, 
la mantención de toda la señalización vertical, horizontal y semaforizada de la comuna. 

Sus principales funciones son: 

 Generar y gestionar proyectos de mejoras viales. 
 Aprobación de medidas de mitigación de tránsito de grandes proyectos.  
 Aprobación de medidas de señalización transitoria. 
 Aprobación de permisos de ocupación en bienes nacionales de uso público en relación con 

los conflictos de tránsito. 
 Mantención de toda la señalización de tránsito. 

 

1. Semaforización 

En la comuna existen 43 cruces semaforizados, 20 señales de mensajería variable (VMS), 15 radares 
de velocidad y 2 pórticos de reversibilidad, en los cuales se realizó mantención periódica de 
lámparas, cabezales, postes, controladores y UPS (Sistema de Alimentación Ininterrumpida), entre 
otros elementos.  

Este trabajo significó una inversión de $99.200.606.  

También, se realizaron otras atenciones como la instalación de radares de velocidad y la ejecución 
del semáforo peatonal ubicado Av. Los Trapenses, cercano al Mall Vivo. 

Estos servicios tuvieron un costo de $86.215.102. 

Cabe destacar que, la empresa a cargo de la mantención, monitoreo y provisión de elementos para 
los semáforos es AyC Instrumentación y Control Limitada, a través de la licitación 2735-35-LR21. 

 
1.1. Semáforo peatonal Av. Los Trapenses 

Durante este año, se realizó el proyecto de semaforización, ejecución y puesta en marcha de dos 
atraviesos peatonales ubicados en: 

 1) Av. Los Trapenses Poniente, entre Cerro Pan de Azúcar y José Alcalde Délano  

 2) Av. Los Trapenses Oriente, entre Parque Las Pataguas y José Alcalde Délano 

El proyecto permitió regular el conflicto del flujo vehicular constante que enfrenta el atravieso 
peatonal de Av. Los Trapenses y la correcta circulación de los peatones en ambas calzadas. 
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1.2. Instalación de radares de velocidad 

Con el fin de detectar el aforo vehicular y las velocidades en que estos circulan se realizó la 
reubicación de los radares de velocidad en distintos puntos de la comuna. En caso de detectar 
velocidades fuera de lo estipulado por la ley, se recomendó, usando estos elementos, la instalación 
de reductores de velocidad como, por ejemplo: Lomos de Toros. 
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2. Señalización vertical 

Se realizó la mantención de las 4.590 señales verticales y elementos de seguridad vial existentes 
por un monto de $ 56.254.788. 
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Además, se suministraron 61 señales informativas, 170 de advertencia de peligro, 145 
reglamentarias, 762 metros lineales de vallas peatonales, 380 metros lineales de defensas 
camineras y 378 unidades de hitos, entre otros elementos de seguridad vial, lo que significó una 
inversión de $165.194.563. 
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3. Señalización horizontal 
Se realizó cuatro veces la demarcación de todas las calles de la comuna; lo que implicó que se 
señalaron 250.708,58 m2 de: pasos peatonales, líneas de ejes, no bloquear cruces, zonas de colegios 
y barrios, entre otros, invirtiendo el monto de $784.045.945.  
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Además, se implementaron 630 metros cuadrados de carpetas reductoras de velocidad, lo que 
correspondió a un monto de $28.365.649. 
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4. Mejoramiento y mantención de pasos peatonales iluminados 

Se realizó la mantención a todo evento, de los pasos peatonales iluminados de la comuna, el que 
tuvo un costo de $55.570.641. 
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Departamento Permisos de Circulación 
 

Atención a público general 
 
Este departamento tiene como objetivo, tramitar de forma eficiente y expedita, la entrega de 
permisos de circulación que corresponda según el tipo de vehículo livianos, transporte de pasajeros 
y de carga, u otros que indique la legislación vigente. 
 
Durante el año 2022, al igual que el año anterior, continuamos fortaleciendo los canales electrónicos 
para realizar las solicitudes de Permiso de Circulación; además, realizamos mayores esfuerzos para 
seguir entregando la mejor atención durante el periodo.  
 
Cabe destacar que se incorporaron a nuestro parque comunal 10.670 vehículos provenientes de 
otras comunas; mientras que las unidades rebajadas correspondieron a 9.865 vehículos trasladados 
y que no renovaron su Permiso de Circulación en Lo Barnechea. 

 
 
Atención a empresas 
 
Esta sección del departamento tiene como objetivo, entregar un servicio completo a las empresas 
tramitadoras y automotoras de la comuna, que consiste en la inscripción en el Registro Nacional de 
Vehículos Motorizados (RNVM) y entrega de Permiso de Circulación de vehículos nuevos.  
 

 
 

 
 

 

Monto Cantidad Monto Cantidad Monto
% de 

crecimiento
Cantidad

% de 
crecimiento

2019 $ 11.285.556.396 56.073 $ 9.678.722.111 48.163 $ 20.964.278.507 - 104.236 -
2020 $ 5.511.371.945 26.848 $ 14.960.252.454 76.395 $ 20.471.624.399 -2,3% 103.243 -1,0%
2021 $ 6.040.185.058 30.218 $ 15.199.119.554 77.811 $ 21.239.304.612 3,7% 108.029 4,6%
2022 $ 6.776.842.448 45.867 $ 18.840.866.590 107.676 $ 25.617.709.038 20,6% 153.543 42,1%

Totales
COMPARATIVO INGRESOS  2019-2020-2021-2022

AÑO
Presencial WebPage

Monto Total
% de crecimiento 

(Respecto Montos)
Cantidad Total

% de crecimiento 
( Respecto 
Cantidad)

2019 $ 20.946.278.507 - 104.236 -
2020 $ 20.471.624.399 -2,27% 103.243 -1,0%
2021 $ 21.239.304.612 3,75% 108.029 4,64%
2022 $ 25.617.709.038 20,61% 153.543 42,13%

COMPARATIVO INGRESOS  2019-2020-2021-2022

AÑO

Resumen
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Convenio de pago de Permisos de Circulación 
 
Se suscribieron 12 convenios para pago de Permisos de Circulación 2022 para aquellos 
contribuyentes que solicitaron facilidades de pago en cuotas por los periodos adeudados.  
 

Departamento de Licencias de Conducir 

El Departamento de Licencias de Conducir tiene como objetivo otorgar, controlar, restringir o 
denegar las licencias de conductor Profesionales, No Profesionales y Especiales, de acuerdo con la 
normativa vigente.  
 

Año 
N° trámites 
solicitados2 

Variación % 
trámites 

solicitados 

$ trámites 
solicitados 

Variación % 
$ trámites 
solicitados  

 

2018 15.699  308.721   

2019 16.728 6,6% 344.918 11,7%  

2020 7.693 -54,0% 161.139 -53,3%  

2021 13.412 74,3% 334.190 107,4%  

2022 14.609 8,9% 390.799 16,8%  

         Fuente: SMC Módulo Licencias de Conducir – Informe ingresos por trámite 

 

La renovación de licencias de conducir corresponde al trámite de mayor demanda, alcanzando el 
año 2022, el 53,7% de los trámites solicitados; seguido por la solicitud de 1° licencia, que representa 
un 25,5%; y el porcentaje restante se distribuye entre duplicados, cambios de domicilio, entre otros. 

Asimismo, en materia de asuntos internacionales, durante el año 2022 el Ministerio de Relaciones 
Exteriores promulgó el acuerdo recíproco de canje de licencias de conducir entre Chile y Argentina, 
lo que permitió a los titulares de una licencia de conducir vigente extendida por el organismo 
competente de cada Estado de su nacionalidad y que sea residente en el territorio del otro, obtener 
una licencia de conducir equivalente, sin tener que acreditar algunos de los requisitos por la 
legislación vigente. 

 

 
2 Trámite solicitado no necesariamente se concreta en la emisión de una licencia, ya sea por denegación, 
falta de requisitos, entre otros. 
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Actividades realizadas 
 

“El arte de incluir” Arte Down  

“El Arte de Incluir” Movimiento Arte Down, exposición inclusiva de obras creadas por niños y 
adolescentes pertenecientes al movimiento Arte Down. La exposición contó con un folleto de apoyo 
diseñado por Lab Social, se realizó un Live por el Instagram de Lo Barnechea Cultura para potenciar 
el mensaje del movimiento.  

Esta actividad se realizó en Espacio Arte. 

Fecha:  Del 4 de diciembre al 28 de enero  
Beneficiarios: 8.500 personas.  

 

 

Verano entretenido 2022 

El programa de actividades de verano incluyó talleres de arte, teatro, medioambiente, ciencias y 
cuentacuentos, entre otros. Además, se concretó una alianza con Lo Barnechea Servicios, el área de 
Deportes, por lo que, se incorporaron talleres deportivos y los viernes de cada semana se realizaron 
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salidas de esparcimiento. Asimismo, los niños de 4 a 7 años tuvieron viernes temáticos en Parque 
Las Rosas y los niños de 8 a 10 participaron en salidas educativas a museos, deportivas y de 
esparcimiento a un trekking.  

Estos talleres se realizaron en Colegio Madre Tierra y Corporación Cultural El Tranque.  

Fecha: Del 3 al 28 de enero   
Beneficiarios: 434 personas  

   

 

Gala: Celebrando nuestro folclor 

La actividad resume el trabajo realizado por las agrupaciones folclóricas pertenecientes a la comuna 
durante el año 2021. En esta tercera versión, la Gala Artística se llevó a cabo en el Estadio Municipal, 
el 7 y 8 de enero de 2022, con el fin de proyectar una mayor visibilización del espectáculo. Por 
primera vez, la actividad incluyó la participación de grupos musicales que pertenecen a la Unión 
Comunal de Agrupaciones Folclóricas (UNCAF).  

Beneficiarios: 1.034 personas 
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Festival Santiago a Mil 

La Corporación Cultural de Lo Barnechea se suma a uno de los festivales de artes escénicas más 
importante del país- Santiago a Mil- con una obra estadounidense de danza llamada "Nuttin but the 
word" del director y coreógrafo Rennie Harris. Una presentación inspirada en las raíces y evolución 
del mundo urbano, a cargo la compañía Puremovement.  Además, el escenario será compartido con 
jóvenes artistas de la comuna que practican diversos estilos de danza urbana en Lo Barnechea.  

Esta actividad se realizó en el Anfiteatro Santa Rosa. 

Fecha: 11 de enero 
Beneficiarios: 500 personas 

  

 

Festival de teatro emergente Chile en escena  

El festival de teatro emergente Chile en escena invitó a todos los vecinos a disfrutar de un panorama 
ideal para la familia. El Festival montó tres obras de las compañías seleccionadas en la convocatoria 
2020-2021.  

Esta actividad se realizó en el Teatro de Lo Barnechea.  

Fecha: 27, 28, 29 de enero de 2022   
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Beneficiarios: 768 personas 

 

  

Habilitación Galería de Las Tradiciones 

Con el fin de ampliar el espacio para futuras exposiciones se habilitó la galería en el piso -2, el 
proyecto fue realizado con Amercanda, proveedor que se adjudicó la licitación y se inauguró el 13 
de enero con la exposición del Concurso de Fotografía “La voz de tu comuna”.  

Esta actividad se realizó en la Galería de Las Tradiciones.  

Fecha: enero de 2022  

  

 

“La Voz de tu Comuna” Concurso de fotografía 

Concurso de fotografía realizado en alianza con la Fundación Educacional San Esteban Mártir. Fue 
la primera exposición en el nuevo espacio de galería ubicada en el piso -2.   

Esta actividad se realizó en la Galería de Las Tradiciones. 

Fecha: 13 de enero  
Beneficiarios: 500 personas 
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Exposición itinerante “Fábulas” Combi del arte 

Una colorida y llamativa muestra del trabajo de la artista e ilustradora Marcela Trujillo.  

Esta actividad se realizó en el Centro de las Tradiciones y Portal La Dehesa. 

Fecha: Desde el 15 al 19 de marzo   
Beneficiarios: 1.733 personas 

   

 

Exposición de fotografía “Belleza Peruana”  

Exposición del artista y fotógrafo Yayo López, la primera exposición internacional realizada en 
Espacio Arte, y realizada con la colaboración de la embajada del Perú. 

Esta actividad se realizó en Espacio Arte del Centro Cívico de Lo Barnechea.  

Fecha: 7 de marzo hasta el 21 de junio  
Beneficiarios: 22.600 personas aproximadamente. Además, se realizó una visita guiada por el artista 
para vecinos adultos mayores, donde participaron 22 personas. 
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Cultura en Tu Barrio  

Proyecto realizado para activar plazas, parques y canchas de la comuna para reunir a los vecinos en 
torno a actividades culturales y de las artes, generando instancias de reunión e interés, donde niños, 
jóvenes y adultos, vecinos de la comuna, disfrutaron de un momento de esparcimiento. 

 

Esta actividad se realizó en plaza Virgen Peregrina y Parque de las Rosas.  

Fecha: 26 de marzo y 30 de abril 
Beneficiarios: 160 personas  

 

  

Intervención Circense- Retribución Escolar 

Esta actividad se realizó en el Colegio de Lo Barnechea - Educación Media. 

Fecha: 23 de marzo  
Beneficiarios: 170 personas 
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Inicio Ciclo Charlas  

Charla Escasez Hídrica I 

La paisajista Pilar Devoto expuso sobre cómo intervenir los jardines para transformarlos a la realidad 
de escasez hídrica que nos enfrentamos, además señaló qué plantas son las que necesitan poca 
agua para subsistir.  

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural el Tranque.   

Fecha: 29 de marzo  
Beneficiarios: 100 personas  

Charla Escasez Hídrica II 

El hidrólogo Pablo García, miembro del Programa Hidrológico de la Unesco, expuso sobre la 
situación hídrica en la actualidad. 

Esta actividad se realizó vía zoom. 

Fecha: 27 de abril   
Beneficiarios: 48 personas  

Charla Escasez Hídrica Calidad el Agua  

Katerine Lizama, quien se desempeña como académica en el Departamento de Ingeniería Civil de la 
Universidad de Chile en el área de recursos hídricos y Medio Ambiente, dictó una charla en la que 
destacó los principales aspectos de la calidad del agua en función de su origen y sus potenciales 
usos. 

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque.  

Fecha: 4 de agosto  
Beneficiarios: 20 personas  
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Francisco Gazitúa, Premio Nacional de Arte: Una conversación imperdible de Fundación Antenna  

Para celebrar su sesión número 400, la fundación Antenna y la Corporación Cultural de Lo Barnechea 
en conjunto rinden un homenaje al Premio Nacional de Arte 2021, con una conversación entre el 
artista, Francisco Gazitúa y el periodista, Rodrigo Guendelman.  

Esta actividad se realizó en Explanada Centro Cultural El Tranque.  

Fecha: 23 de marzo   
Beneficiarios: 120 personas 

   

Exposición “Presencias” Fernando Cifuentes Soro 

Esta actividad se realizó en Sala el Tranque. 

Fecha: 17 de marzo hasta el 15 de julio  
Beneficiarios: 3900 personas.  
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Cuasimodo 

Se realizó apoyo en decoración, registro audiovisual y entrega de aportes a la comunidad para 
Cuasimodo, festividad de religiosidad popular cristiana única en el mundo, que se desarrolla 
principalmente en la zona central de Chile.  

Esta actividad se realizó por el pueblo Lo Barnechea y sus alrededores. 

Fecha: 24 de abril   
Beneficiarios: 2.000 personas aproximadamente 

   

Talleres Conoce Cuasimodo 

Esta actividad se realizó en el Centro de las Tradiciones, Iglesia Sagrada Familia y Parroquia Santa 
Rosa. 

Fecha: 18,19,20,22 y 23 de abril.   
Beneficiarios: 114 personas 

Visita autora María José Cumplido al Colegio Lo Barnechea 

Visita de la autora chilena María José Cumplido al colegio Lo Barnechea (sede media) en el marco 
del Mes de la Mujer para el encuentro realizado con alumnos de enseñanza media.  

Esta actividad se realizó en el Colegio Lo Barnechea.  

Fecha: 25 de marzo.  
Beneficiarios: 55 personas 
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Fondo Concursable Uncaf  

Bases y formulario de postulaciones para el fondo único.  

Esta actividad se realizó en el Centro de las Tradiciones. 

Fecha: desde marzo a noviembre  
Beneficiarios: 7 agrupaciones culturales 

  

 

Inicio ensayos Talleres grupos independientes  

Upakinkila, Yo También Puedo Bailar y Cooperativa Mapuche presidida por Eugenia Calquín. 

Esta actividad se realizó en el Centro de las Tradiciones. 

Fecha: desde marzo a diciembre   
Beneficiarios: 50 personas aproximadamente 
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Inicio de ensayos grupos Uncaf  

Generar contratación con todo el equipo docente de 10 grupos Uncaf y 13 elencos, entre músicos y 
bailarines. Coordinar las rendiciones mensuales y la plataforma Ligup, donde los monitores suben 
los insumos y contenidos de manera mensual; además de coordinar préstamos de sala según los 
elencos.  

Esta actividad se realizó en el Centro de las Tradiciones.  

Fecha: desde marzo a diciembre de 2022  
Beneficiarios: 350 personas aproximadamente 

  

 

Talleres Primer Semestre  

Ofrecer a la comunidad de Lo Barnechea una programación variada y atractiva para distintas edades, 
con más de 100 propuestas y en formato presencial o virtual. 

Estas actividades se realizan en Centro de Las Tradiciones y Centro Cultural El Tranque.  

Fecha: desde abril a junio   
Beneficiarios: 1.145 personas  
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Acciones comunitarias 

Se realizó la coordinación con profesionales de Quiero mi Barrio y Regeneración Urbana para ofrecer 
actividades, talleres y programas de interés como encuentros, concurso de fotografías y talleres 
para los vecinos. 

Estas actividades se realizaron en Villa Cerro 18 y Las Ermitas etapas I, II, III y Bicentenario.  

Fecha: desde abril a diciembre de 2022  
Beneficiarios: 1.300 viviendas aproximadamente 

 

  

Diorama del Niño del Plomo 

Formulación del proyecto y postulación a la plataforma de Fondos de Cultura. 

Fecha: desde abril a diciembre 
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Fondart - Ruta Patrimonial Digital 

Formulación del proyecto y postulación a la plataforma de Fondos de Cultura.  

Fecha: desde abril de 2021 a marzo   
Esta actividad se realizó en la comuna de Lo Barnechea.  

  

 

Talleres Colegio Lo Barnechea sede media “Arte Joven” 

Ofrecer a la comunidad escolar de 7 básico a IV medio del Colegio Lo Barnechea, una atractiva 
programación de talleres culturales para realizar después de la jornada académica, en distintas 
áreas artísticas, y en su mismo colegio, para fomentar en buen uso del tiempo libre y apoyar la 
contención de este grupo juvenil.   

Esta actividad se realizó en el Colegio Lo Barnechea - sede media. 

Fecha: desde el 11 de abril hasta el viernes 17 de junio.  
Beneficiarios: 83 personas 
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Charla online mediación “Pongámonos serios. Aprendamos jugando. La Ludoteca al servicio de 
la educación”  

Charla online de mediación.  

Esta actividad se realizó en el Centro lector a través de vía Zoom.  

Fecha: 20 de abril  
Beneficiarios: 38 personas 

 

 

Exposición VI Concurso Artes Visuales  

Exposición del VI Concurso de Artes Visuales vecinos de Lo Barnechea.  

Esta actividad se realizó en el Centro de Las Tradiciones.  

Fecha: 7 de abril al 12 de mayo  
Beneficiarios: 5.000 personas aproximadamente. Y se realizó una actividad de mediación de una 
visita guiada de 14 alumnos. 
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Obras de teatro “Hamelin” y “La Niña violeta” 

En el marco de la celebración del mes del libro se realizó la presentación de las obras de teatro 
“Hamelin” y “La niña Violeta” en la sede infancia del colegio Lo Barnechea; para otros colegios de la 
comuna, la actividad se realizó en el anfiteatro del Centro Lector, y para público general, en la 
multicancha de cerro 18 Norte y anfiteatro del Centro Lector. 

Fecha: 1, 2, 8, 19 y 20 de abril y 4 de mayo 

Beneficiarios: 918 personas 

 

 

Activación en Mall Portal La Dehesa: Cuentacuentos con Kamishibai 

Como parte de las actividades realizadas durante el mes del libro, se realizó una actividad en el 
Portal La Dehesa con cuentacuentos con kamishibai y una muestra de libros del Centro Lector.  

Esta actividad se realizó en Portal La Dehesa.   
Fecha: 21 y 28 de abril   
Beneficiarios: 82 personas  
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Traslado diorama Cuasimodo Tramo 3 

Traslado del diorama Cuasimodo desde la parroquia María Madre de la Misericordia hasta el Centro 
Cultural el Tranque.  

Fecha: 2 de mayo 

  

 

Día de la danza - Intervención  

Intervención con los artistas de la obra Flamenco Puro.  

Esta actividad se realizó en Portal La Dehesa.  

Fecha: 24 de abril  
Beneficiarios: 70 personas aproximadamente 

 

Día de la Danza- Flamenco puro  

“Flamenco Puro”, espectáculo que revisa los movimientos tradicionales de este baile, acompañado 
de música en vivo.  
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Esta actividad se realizó en el Teatro Lo Barnechea.  

Fecha: 29 de abril  
Beneficiarios: 395 personas  

 

 

Carnaval del Cómic  

Carnaval dedicado a la celebración del Día Internacional del Libro y el Derecho de Autor centrado 
en los géneros manga, cómic y narrativa gráfica.  

Esta actividad se realiza en el Centro Cultural El Tranque.  

Fecha: 23 de abril.   
Beneficiarios: 1.700 personas aproximadamente 
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Encuentros Literarios Mes del Libro 

Encuentro con Guillermo Parvez, quien conversó sobre la crónica y la novela histórica.   

Actividad realizada en el Centro Lector. 

Fecha: 28 de abril  
Beneficiarios: 12 personas 

 

 

Encuentro con Teresa Undurraga 

Encuentro sobre el libro “Las niñas bien no usan bikini, linda”, del proceso creativo, intereses, 
pasajes biográficos, entre otros temas, mediante una entrevista realizada por la dueña de la librería 
Librabooks y autora del libro, Teresa Undurraga. 

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque. 

Fecha: 14 de abril  
Beneficiarios: 16 personas  
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Encuentro K-pop  

Encuentro en torno a la cultura k-pop que culmina la celebración del Mes del Libro. Contó con la 
presentación de agrupaciones dance cover; conversatorio con los autores del libro “K-book”, sorteo 
de libros y entrega de golosinas coreanas. 

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 30 de abril  
Beneficiarios: 200 personas aproximadamente 

 

 

Mini Torneo de juegos de mesa: Desafío doble 

Torneo de juegos de mesa centrado en el juego doble que permitió partidas breves y dinámicas. Se 
entregaron 5 premios en total a los diferentes ganadores.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector.  

Fecha: 21 de abril  
Beneficiarios: 14 personas  
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Batalla de danza- Sesión Arte Urbano 

La Municipalidad de Lo Barnechea organizó un evento con la colaboración de diferentes entidades 
que prestan servicios en la comuna de Lo Barnechea. Con este fin la Corporación Cultural programa 
una “Batalla de Danza Urbana”, con la presentación de 8 bailarines y un show coreográfico de 5 
bailarinas. 

Esta actividad se realizó en el Rodeo- La Dehesa.  

Fecha: 9 de abril  
Beneficiarios: 400 personas 

 

 
Escalerilla Cultural 

Programa que busca dar la oportunidad a todos los niños del Colegio Lo Barnechea, de 1 básico a 4 
medio, para experimentar la cultura en las diferentes etapas de su desarrollo para aumentar su 
capital cultural. Cada curso realizó una visita al año conforme al currículum ministerial. A esta 
experiencia se sumó el colegio Farellones y Fermín Vivaceta.  

Se realizaron visitas a museos y otros espacios naturales como: Museo de Arte Precolombino, 
Museo Interactivo Mirador (MIM), Museo del Sonido, Museo Interactivo Las Condes (MUI), 
Parque Aguas San Ramón, entre otros. 

Fecha: Mayo a noviembre  
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Beneficiarios: 1900 estudiantes aproximadamente 

  

 

Catastro Comunal de Artesanos 

Convocatoria para pertenecer al Registro Comunal de Artesanos de la comuna de Lo Barnechea con 
la proyección de generar una propuesta de agregar valor a lo que hacen y trasmitir el oficio. 

Esta actividad se realizó en la comuna de Lo Barnechea en general.  

Fecha: desde mayo hasta septiembre   
Beneficiarios: 85 personas aproximadamente  
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Capacitación docentes Jardines Maleta Lectora  

Durante el mes de mayo se capacitó de forma online a los docentes de los jardines infantiles, que 
este año reciben la maleta lectora, el cual consiste en un mueble con forma de maleta que contiene 
una colección de libros escogidos para trabajar en salas cunas. La capacitación fue durante cuatro 
sesiones sobre fomento lector en la primera infancia. 

Esta actividad se realizó en el Centro Lector en formato online.  

Fecha: 4, 11, 18 y 25 de mayo   
Beneficiarios: 19 personas  

  

 

Exposición “Alquimia de luz”: Fernando Cifuentes Soro 

Muestra artística fue expuesta en el Centro de Las Tradiciones.  

Fecha: desde 26 mayo hasta 28 de julio   
Beneficiarios: 5.012 personas. 
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Audiciones Musical 2022 

La Corporación Cultural de Lo Barnechea invita a vecinos de la comuna de Lo Barnechea a la 
postulación de las audiciones de la cuarta versión del “Musical de vecinos en Lo Barnechea-2022''.  

Esta actividad se realizó en el Teatro de Lo Barnechea, Auditorio Centro Cultural El Tranque, Centro 
de Las Tradiciones.  

Fecha: 25, 26, 27 ,30 de abril y 3 de mayo  
Beneficiarios: 161 personas realizaron audiciones para esta actividad. 

  

 

Ensayos Musical de Vecinos  

Inicio de ensayos para la cuarta versión del proyecto “Musical de vecinos en Lo Barnechea”.  

Esta actividad se realizó en el Teatro de Lo Barnechea, Auditorio Centro Cultural El Tranque, Centro 
de Las Tradiciones. 

Fecha: 17, 24, 28 Y 31 de mayo  
Beneficiarios: 110 personas.  
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Cartelera de Teatro - Mes de los patrimonios 

En el marco de la celebración del Mes del Patrimonio y celebración del Día del Teatro, la Corporación 
Cultural de Lo Barnechea invitó a los vecinos a vivir las artes escénicas con una cartelera dividida en 
dos ciclos, para difundir las artes escénicas en la comuna y reconocer el trabajo del teatro nacional 
y sus compañías. 

Esta actividad se realizó en el Teatro de Lo Barnechea.  

Fecha:  13, 14, 20, 21 y 27 de mayo  
Beneficiarios: 700 personas 

 

 

Día del teatro- El Astronauta de Papel 

La Corporación Cultural de Lo Barnechea celebró el Día del Teatro junto al colegio Lo Barnechea, 
sede intermedia, con los cursos de 3° a 6° básico. La compañía objeto teatro, especializada en el 
trabajo con marionetas, presentó su obra “El astronauta de papel”.  

Esta actividad se realizó en el Teatro de Lo Barnechea. 

Fecha: 11 de mayo  
Beneficiarios: 320 Personas  



 

483 
 

,  

 

Charla Círculo Senior: Ucrania y Rusia 

En alianza con el Círculo Senior, la Corporación Cultural patrocinó las charlas sobre el tema: Ucrania 
y Rusia: Antecedentes históricos del conflicto.  

Esta actividad se realizó en el Centro Cívico Espacio Arte.  

Fecha: 4 de mayo   
Beneficiarios: 60 personas  

  

 

Charla círculo senior: Pérdida de memoria y Alzheimer  

En alianza con el Círculo Senior, la Corporación Cultural patrocina la charla sobre el tema: Pérdida 
de memoria y Alzheimer. El expositor, el médico Marcelo Blacutt, con especialidad de 
broncopulmonar y geriatra de la Clínica Alemana, quien adicionalmente está creando un programa 
de cuidado a domicilio de adultos mayores postrados. Finalmente, se hizo una ronda de preguntas.  

Esta actividad se realizó en el Centro Cívico Espacio Arte.  

Fecha: 1 de junio  
Beneficiarios: 40 personas  
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Charla Literatura Colegio Fermín Vivaceta 

Se realizó charla sobre literatura infantil con la destacada escritora de la colección “Mujeres 
Chilenas”, Isabel Ossa Guzmán. Además, se hizo una ronda de preguntas.  

Esta actividad se realizó en el Colegio Fermín Vivaceta.   

Fecha: 12 de mayo.   
Beneficiarios: 46 personas  

 

Ciclo Charlas Miradas al Proceso Constituyente 

Ciclo de charlas “Miradas al proceso constituyente”, primera charla Ernesto Ottone. 

Esta actividad se realizó en el Hotel Wyndham. 

Fecha: 18 de mayo   
Beneficiarios: 100 personas  

Segunda charla dictada por Guillermo Ramírez Diez 

Esta actividad se realizó en el Hotel Wyndham. 

Fecha: 2 de junio   
Beneficiarios: 70 personas  

Tercera charla dictada por la abogada y constituyente Marcela Cubillos Sigall.  

Esta actividad se realizó en el Hotel Wyndham. 

Fecha: 16 de junio  
Beneficiarios: 120 personas  
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Cierre del ciclo de charlas “Miradas al Proceso Constituyente”. Cuarta charla dictada por Zarko 
Luksic, abogado de la Universidad de Chile, con doctorado en derecho en la Universidad 
Complutense de Madrid, España. 

Esta actividad se realizó en el Hotel Wyndham.  

Fecha: 30 de junio  
Beneficiarios: 60 personas  

  

 

Lanzamiento Convocatoria II Concurso de Fotografía “Fotos que Narran 2022” 

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tanque.  

Fecha: 20 de mayo de 2022 

 

 

Lanzamiento Convocatoria VII Concurso de Artes Visuales Lo Barnechea 

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque.  

Fecha: 20 de mayo  
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Semana Educación artística- Romeo y Julieta 

La Corporación Cultural de Lo Barnechea celebra junto al Colegio Municipal de adultos Fermín 
Vivaceta, la Semana de la Educación Artística.  

Esta actividad se realizó en el colegio Fermín Vivaceta.  

Fecha: 18 de mayo   
Beneficiarios: 120 personas  

 

Recorrido “Ruta de las Esculturas: Parque el Tranque y Parque las Pataguas” 

Se realizó una visita guiada con un recorrido de las esculturas del Parque Las Pataguas y Parque El 
Tranque en el contexto del Dia de los Patrimonios 

Esta actividad se realizó en ambos parques.  

Fecha: 28 de mayo  
Beneficiarios: 24 personas 
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Taller profesores “Pongámonos serios. Aprendamos jugando, La ludoteca al servicio de la 
educación” 

Taller presencial exclusivo para profesores de la comuna, donde se entregaron herramientas 
teóricas y prácticas para incluir el aprendizaje basado en juegos y ludificación en la planificación 
curricular en la sala de clases. 

Esta actividad se realizó en el Centro Lector.  

Fechas:  9, 16, 23 y 30 de mayo    
Beneficiarios: 11 personas  

 

Taller observación del paisaje  

Selección temática de taller, coordinación y contratación de Kastro, coordinación de colegios, 
compra de colaciones, ejecución de taller con materiales incluidos, generación de autorizaciones 
para exhibir obras y sistematización de obras de participantes.  

Esta actividad se realizó en el Centro de las Tradiciones. 

Fecha: del 23 al 27 de mayo  
Beneficiarios: 130 personas  
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Cortos Documentales Cultores de Lo Barnechea  

Artesanía- Zerreitug: Rodolfo Gutiérrez Schwerter, más conocido por su seudónimo Zerreitug, es 
un artista autodidacta, único chileno que fabrica dioramas históricos y que el año pasado fue 
postulado al Premio Nacional de Artes. 

Música - Upakinkila: Este grupo está compuesto por madres, trabajadoras y amigas que disfrutan 
la pasión por la percusión, los ritmos y la magia de la música. 

Gastronomía tradicional - Doña Rosalía: Con más de 40 años en el mundo gastronómico, Doña 
Rosalía comenzó vendiendo pan amasado en su casa. Hoy ha sido seleccionada, en más de una 
ocasión, como la mejor empanada de Santiago por el Círculo de Cronistas Gastronómicos. 

Artes visuales - Fernando Cifuentes Soro: Pintor y escultor. 

Artes escénicas - Luis Alarcón: Actor reconocido por su larga trayectoria de más de 50 años en 
teatro, cine y televisión.  

Disponibles en el canal  Youtube de la Corporación Cultural de Lo Barnechea. 

 

Cruz de mayo Uncaf  

Apoyo con permisos municipales para llevar a cabo la procesión de origen religioso. 

El recorrido fue desde Los Quincheros con El Esfuerzo hasta la parroquia Santa Rosa.  

Fecha: 7 de mayo   
Beneficiarios: 450 personas en total  
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Día del Patrimonio Uncaf  

Coordinación de corte de calles y espacios públicos para esquinazos, de habilitación del Centro de 
Las Tradiciones para presentación de Agrupaciones Folclóricas, mediación de información con áreas 
municipales involucradas y apoyo en la difusión de la programación a los vecinos de Lo Barnechea.  

Esta actividad se realizó en la parroquia Santa Rosa, Cristo de la Paz (C18), Plaza Nido de Águilas, 
Centro de Las Tradiciones.  

Fecha: 28 de mayo  
Beneficiarios: 200 personas  

 

Escuela de Payadores 2022 

Gestión y planificación de la primera Escuela de Payadores de Lo Barnechea, iniciativa inédita que 
tiene como fin promover el oficio de la paya y la poesía popular, generación de link y plataforma 
para inscripción de interesados, tanto de la comuna como fuera de ella, con una proyección de 4 
tickets distintos: vecino, no vecino, descuento y beca Uncaf. Además, se realizó la promoción de la 
escuela de manera permanente, pero más intensamente en mayo, porque es el Mes del Patrimonio. 

Esta actividad se realizó en el Centro de Las Tradiciones.  

Fecha: desde el 2 de mayo hasta el 28 de noviembre  
Beneficiarios: 13 personas inscritas  
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Desfile de Glorias Navales  

Coordinación con la Agrupación los Huasos de Lo Barnechea, para la realización de un pie de cueca, 
generación de comunicaciones para bailarines y músicos de la agrupación, gestión de brindis 
tradicional: chicha en cacho, que finalmente no se pudo hacer por contexto sanitario.  

Esta actividad se realizó en Av. Lo Barnechea con Comandante Malbec. 

Fecha: 18 de mayo  
Beneficiarios: 165 personas en total  

  

 

Día del Patrimonio Visita guiada a Yerba loca- Refugio von Kiesling  

Esta actividad se realizó en Santuario de la Naturaleza y Yerba Loca. 

Fecha: 29 de mayo  
Beneficiarios: 46 personas  
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Teatro en jardines- Yastay el Niño guanaco  

La Corporación Cultural de Lo Barnechea realiza una itinerancia en jardines de la comuna de Lo 
Barnechea junto a la compañía teatral de La Serena “takilka”, la cual se caracteriza por el trabajo 
con marionetas orientada a la primera infancia.  

Esta actividad se realiza en el Teatro de Lo Barnechea. 

Fecha: 14, 15, 16 de junio   
Beneficiarios: 100 personas  

 

 

Teatro Pueblos Originarios- La Tirana  

La Corporación Cultural de Lo Barnechea realiza una doble función de la obra “La Tirana” en el 
contexto del Mes de los Pueblos Originarios: una función dirigida a los estudiantes del Colegio Lo 
Barnechea sede básica y otra, para público general.  

Esta actividad se realizó en el Teatro de Lo Barnechea. 

Fechas: 8 y 11 de junio   
Beneficiarios: 361 personas en total 
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Concierto 2022 del programa Orquesta Juvenil de Lo Barnechea, a través de su Ensamble de 
Cuerdas Infantil 

Colegio Huinganal 

Fecha: 28 de junio.  
Beneficiarios:  161 personas  

  

 

Círculo Epew- Esperando el We Tripantu  

Coordinación de espacio, contratación de facilitadoras interculturales, asesoría en contenidos para 
coordinación de producción general, gestiones para producción gráfica, habilitación de inscripción 
de la actividad por plataforma LigUp, coordinación entre Corporación Cultural de Lo Barnechea y 
facilitadoras interculturales, colegios, clubes de Adultos Mayores e ingresos generales, 
comunicación y seguimiento de inscritos.  

Esta actividad se realizó en el Centro de Las Tradiciones y Centro Cultural El Tranque.  

Fechas: 22 y 23 de junio 
Beneficiarios: 91 personas  
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Lanzamiento Programa Regeneración Urbana de las Ermitas  

Coordinación con las agrupaciones:  Tacones y Pañuelos y Bajo las Alas del Cóndor para la 
presentación en terreno, redacción de textos de mediación que leyó el presentador, gestión de 
pistas de audio con la producción del evento y coordinación con encargado de Bibliobús para 
presencia en la actividad.  

Esta actividad se realizó en la Plaza Dura de Las Ermitas. 

Fecha: 23 de junio.   
Beneficiarios: 100 personas  

 

 

Noche de San Juan Uncaf  

Coordinación y gestión del espacio correspondiente en el anfiteatro del Centro de Las Tradiciones, 
coordinación de turnos de aseo extra, apoyo en la difusión del evento en redes sociales y dirigencias 
vecinales y asistencia y relaciones públicas institucionales en el marco del evento.  

Esta actividad se realizó en el Centro de Las Tradiciones.  

Fecha: 23 de junio  
Beneficiarios: 250 personas  

 



 

494 
 

Recitales de Fin del Primer Semestre, Programa Orquesta Juvenil 

En el marco del cierre del primer semestre, todos los alumnos del programa Orquesta Juvenil de Lo 
Barnechea presentan un concierto individual bajo el nombre de Recitales de Fin de Primer Semestre 
2022. Además, los elencos tienen la oportunidad de mostrar su trabajo en conjunto, para realizar el 
Concierto Final de cierre cada día.  

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque. 

Fecha: desde el 4 hasta el 8 de julio   
Beneficiarios: 320 personas  

 

Banff 2022 

Banff Farellones,  un festival que presentó lo mejor del cine de montaña del mundo.  

Esta actividad se realizó en el Colegio Farellones. 

Fecha: 23 de julio  
Beneficiarios: 150 personas  



 

495 
 

 

 

Ciclo Cine Francés 2022 

La Corporación Cultural de Lo Barnechea realizó el primer ciclo de cine francés en el Auditorio del 
Centro Cultural El Tranque, en colaboración con el Instituto Francés Chileno, con el objetivo de 
impulsar y activar espacios cinematográficos en la comuna, desarrollar y difundir la cultura del 
séptimo arte.  

Las películas seleccionadas fueron: “Pierrot, el loco” de Jean Luc Godard, y “Ascensor para el 
cadalso” de Louis Malle. 

Esta actividad se realizó en el Auditorio Centro Cultural El Tranque.  

Fecha: 27 y 28 de julio  
Beneficiarios: 45 personas en total  
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Obra Pareidolia Teatro Las Condes  

La Corporación Cultural de Lo Barnechea por primera vez realizó una actividad en conjunto con el 
Teatro de Las Condes, para ofrecer a la comunidad y familia de Lo Barnechea un panorama en las 
vacaciones de invierno. Una función de la obra “Pareidolia”, de la compañía teatral “La llave 
maestra”, que se caracteriza por la ejecución del teatro gestual.  

Esta actividad se realizó en el Teatro Municipal de Las Condes. 

Fecha: 21 de julio  
Beneficiarios: 320 personas  

  

 

Charla Optimismo para Tiempos Inciertos  

Se realizó una charla en el auditorio del Centro Cultural El Tranque con el autor del libro “En defensa 
del optimismo” de Gonzalo Rojas-May. En dicha instancia, se habló del optimismo, de su 
importancia y cómo conseguir uno realista; se destinó además un espacio para preguntas de los 
vecinos.  

Esta actividad se realizó en el auditorio del Centro Cultural El Tranque.   

Fecha: 21 de julio  
Beneficiarios: 35 personas  
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Mapping Virgen del Carmen Cerro 18 

La celebración de la Virgen del Carmen es una de las fiestas religiosas más grandes a nivel 
latinoamericano, en donde la devoción, la manifestación artística y el patrimonio se hacen presentes 
en las diferentes culturas.  

Esta actividad se realizó en Cerro 18. 

Fecha: 16 de julio 

 

 

Estudio de grabación y ensayo sala El Tranque  

Creación de este espacio especialmente dedicado a los vecinos para que ensayen y graben ya sea 
música, charlas, podcast. Para su lanzamiento se hizo un video estudio El Tranque, que duró seis 
jornadas de grabación, producción y post producción para el video promocional de difusión del 
estudio de grabación.  

Esta actividad se realizó en el estudio de grabación Centro Cultural El Tranque.  

Fecha: 1 ,4, 5, 11, 12 y 29 de julio  
Beneficiarios del Estudio: 69 personas 
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Juegos de mesa en vacaciones de Invierno Programa Puntos de Lectura  

Jornadas de juegos de mesa dirigidas a niños beneficiarios del Punto de Lectura del Cerro 18 norte 
y futuro Punto de Lectura de la Villa Cerro 18 del sector Los Quincheros.  

Esta actividad se realizó en sedes vecinales Cerro 18 norte y Villa Cerro 18 sector Los Quincheros. 

Fechas:  11 al 25 de julio  
Beneficiarios: 13 personas  

 

 

Actividades de desarrollo, bienestar, transformación y vinculación para el equipo, alumnos y 
apoderados de la Orquesta Juvenil de Lo Barnechea 

Actividades de desarrollo, bienestar, transformación y vinculación de la Orquesta Juvenil de Lo 
Barnechea, distribuidas en cuatro 4 sesiones para unificar experiencias y expectativas de los 
profesores, alumnos y padres para el retorno de la orquesta. Además, reforzar y potenciar la 
importancia de formar una red con los profesores para que se vinculen entre ellos y no queden 
trabajando sólo de forma individual.  

Esta actividad se realizó online vía Zoom. 

Fecha: 26 de julio, y 5, 10 y 16 de agosto   
Beneficiarios: 75 personas  
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Talleres Ciclo corto de invierno  

Más de 45 talleres de una sesión, cuya programación incluyó alternativas tanto de especialización 
para los públicos fidelizados como nuevas propuestas para público general, en las áreas de 
gastronomía, desarrollo personal y arte y manualidades, entre otros; además se presentó una 
atractiva variedad de talleres familiares.  

Esta actividad se realizó en Centro de las Tradiciones / Centro Cultural El Tranque. 

Fecha: De lunes a viernes del 11 al 22 de julio de 2022   
Beneficiarios: 273 personas  

 

 

Invierno entretenido  

El programa incluye colaciones diarias y transporte para las salidas de los viernes.  

Esta actividad se realizó en Centro de las Tradiciones / Centro Cultural El Tranque. 

Fecha: De lunes a viernes del 11 al 22 de julio de 2022   
Beneficiarios: 1.023 personas  

  

Semana extra ciclo corto “Se Adelantaron las Vacaciones de Invierno”  

El programa “Se Adelantaron las Vacaciones” tuvo como objetivo, ofrecer a las familias de Lo 
Barnechea una alternativa recreacional para comenzar las vacaciones de invierno, a través de 
actividades artísticas y culturales enfocadas para niños de entre 5 y 10 años.  
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Esta actividad se realizó en el Centro de Las Tradiciones, Centro Cultural El Tranque y Espacio Kaos, 
de Fundación Mustakis. 

Fecha: De lunes 4 al viernes 8 de julio   
Beneficiarios: 229 Personas  

  

 

Payadores y freestylers: palabra, improvisación y ritmo  

Encuentro entre payadores y freestylers, junto al artista Kastro. 

Esta actividad se realizó en el Centro de Las Tradiciones. 

Fecha: 30 de julio   
Beneficiarios: 100 personas  

  

 

Tarde cuentacuentos 

Se realizan durante todos los miércoles a las familias que asisten al área infantil del Centro Lector. 

Esa actividad se realizó en el Centro Lector.  

Fecha:  Agosto   
Beneficiarios: 96 personas  
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Día del Folclor Uncaf  

Coordinación de operaciones: préstamo de salas, turnos de aseo y seguridad, apoyo en difusión en 
redes sociales de la Corporación Cultural de Lo Barnechea, Co- producción con la Corporación 
Cultural de Lo Barnechea con la instalación de carpa.  

Esta actividad se realizó en el Centro de Las Tradiciones.  

Fecha: 20 de agosto  
Beneficiarios: 300 personas aproximadamente 

 

 

Encuentro de Payadores en Lo Barnechea  

En esta nueva versión del Encuentro de Payadores, vuelve Manuel Sánchez acompañado de artistas 
consagrados y nuevas generaciones representantes de este tradicional oficio. El objetivo de esta 
actividad fue destacar el legado de la paya nacional y difundir la importancia de dicha generación 
de cultores de la poesía cantada tradicional.  

Esta actividad se realizó en el Centro de Las Tradiciones. 

Fecha:  19 de agosto   
Beneficiarios: 100 personas aproximadamente 
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Mi Barrio en Fotos- Las Ermitas  

Proyecto que reúne fotografías de familias de Las Ermitas, ejecutado como apoyo al Plan de 
Regeneración Urbana. 

Fecha: Del 15 de julio al 07 de diciembre  
Beneficiarios: 30 personas aproximadamente  
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Concierto de la Orquesta Juvenil de Lo Barnechea/Ensamble de Vientos  

Concierto del programa Orquesta Juvenil de Lo Barnechea, a través de su Ensamble Vientos de Lo 
Barnechea, bajo la dirección de su director Orlando Silva.  

Actividad realizada en el Colegio Fermín Vivaceta. 

Fecha: 10 de agosto   
Beneficiarios: 50 personas  

  

 

Concierto Ensambles Infantil y Juvenil de Cuerdas 

Concierto de los ensambles infantil y juvenil de cuerdas en apoyo a la inauguración de la exposición 
“Habitario: ahora nada es tan común y corriente” del Centro Cultural El Tranque.  

 

Actividad realizada en el Centro Cultural El Tranque 

Fecha: 6 de agosto   
Beneficiarios: 150 personas aproximadamente 

 

 

Concierto de la Orquesta Juvenil de Lo Barnechea/Ensamble de Vientos  

Concierto Programa Orquesta Juvenil de Lo Barnechea, a través de su Ensamble Vientos de Lo 
Barnechea, bajo la dirección de su director Orlando Silva, quienes visitaron el colegio Fermín 
Vivaceta en el marco de la inauguración del punto de lectura ofrecido por el Centro Lector para los 
alumnos del colegio. 
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Esta actividad se realizó en el Colegio Fermín Vivaceta 

Fecha: 31 de agosto   
Beneficiarios: 55 personas aproximadamente 

  

 

Talleres Segundo Semestre  

Ofrecer a la comunidad de Lo Barnechea una programación variada y atractiva para distintas edades 
con más de 100 propuestas para todos los gustos y en formato presencial y virtual. 

Esta actividad se realizó en el Centro de Las Tradiciones y Centro Cultural El Tranque. 

Fecha: 16 de agosto   
Beneficiarios: 1.232 personas  

 

Exposición “Habitario: Ahora nada es tan común y corriente” 

Exposición Habitario, muestra colectiva desarrollada en colaboración con la Galería Gabriela Mistral.  

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque.  

Fecha: Desde el 6 de agosto al 16 de octubre  
Beneficiarios: 1548 personas. Además, se realizaron actividades de mediación para 709 personas. 
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Club Lectoaventuras  

Se realizan sesiones de lectura y conversación de lecturas favoritas de los niños participantes, donde 
ellos reseñan y recomiendan libros a otros niños.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: todo el mes de agosto  
Beneficiarios: 11 personas  

 

Tarde Cuentacuentos  

Se realizan durante todos los miércoles en las tardes para las familias que asisten al área infantil del 
Centro Lector.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector.  

Fecha: Durante el mes de agosto   
Beneficiarios: 99 personas  
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Exposición “Revelaciones” de la artista Verónica Aspillaga 

Exposición “Revelaciones”, que cuenta con 10 obras de gran formato de la artista Verónica Aspillaga.  

Esta actividad se realizó en el Centro de las Tradiciones. 

Fecha: 18 de agosto hasta 27 de octubre  
Beneficiarios: 6.500 personas  

  

 

Lanzamiento punto de lectura Instituto Fermín Vivaceta  

Durante este evento se celebró un convenio de colaboración entre la Corporación Cultural y el 
Instituto Fermín Vivaceta para entregar en comodato un Punto de Lectura a la institución 
compuesto por una mueble biblioteca y una colección de 120 libros y 8 juegos de mesa.  

Esta actividad se realizó en el Instituto Fermín Vivaceta. 

Fecha: 31 de agosto   
Beneficiarios: 100 personas  
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Visita de colegios al Centro Lector  

Se realizan durante todas las mañanas del año visitas guiadas a las diferentes áreas del Centro 
Lector, esta visita consiste en que se recibe a los niños con un cuentacuentos y después se les 
cuenta sobre las actividades en la biblioteca y la disposición de los libros para que después se 
quedan leyendo libremente. 

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: durante todo el mes de agosto   
Beneficiarios: 59 personas  

  

 

Visita Colegio Fermín Vivaceta 

Se realizó una actividad para mostrarles la biblioteca y acercarla a la comunidad de alumnos del 
colegio Fermín Vivaceta. Se consiguió una alta asistencia y alto interés para parte de los asistentes 
que en su gran mayoría no conocía el Centro Lector.  
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Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 22 de agosto   
Beneficiarios: 51 personas  

  

 

Visita colegios Centro Lector 

Se realizan durante todas las mañanas del año visitas guiadas a las diferentes áreas del Centro 
Lector, esta visita consiste en que se recibe a los niños con un cuentacuentos y después se les cuenta 
sobre las actividades en la biblioteca y la disposición de los libros para que después se quedan 
leyendo libremente. Colegios: Angloamerican, Madre Tierra, El Trébol y Centro de Aprendizaje 
Municipal (CEAM). 

Esta actividad se realizó en el Centro Lector.  

Fecha: durante todo el mes de agosto   
Beneficiarios: 171 personas  

 

 

Club Lectoaventuras  

Se realizan sesiones de lectura y conversación de lecturas favoritas de los niños participantes, donde 
ellos reseñan y recomiendan libros a otros niños.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector.   
Fecha: durante todo el mes de agosto  
Beneficiarios: 9 personas  
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Función Molly Bloom- virtual  

El programa Al Teatro es un proyecto realizado por la Fundación Teatro a Mil en asociación con 
SURA Asset Management Chile, que tiene como propósito visibilizar a las personas mayores como 
sujetos relevantes de nuestra sociedad a través de la ampliación de la experiencia cultural que 
estimulan las artes escénicas. Los asistentes asistieron de forma presencial a la función que fue 
transmitida por streaming en el auditorio del Centro Cultural El Tranque. Al terminar fueron parte 
del conversatorio virtual junto a la actriz Gaby Hernández. 

Esta actividad se realizó en el Auditorio Centro Cultural El Tranque. 

Fecha: 23 de septiembre  
Beneficiarios: 12 personas  

 

Autores y conversaciones infantiles  

Este es un programa que apunta a generar un encuentro entre los alumnos con una escritora, en 
este caso con Isabel Ossa Guzmán y su libro María Teresa Ruiz. Se trabajó con el 4° básico del colegio 
Lo Barnechea sede infancia y se realizaron dos sesiones de mediación in situ en el colegio donde 
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una mediadora fue a conversar con los niños sobre el libro, reflexionando sobre la lectura y luego 
preparando el encuentro con la autora. Cada estudiante, la profesora y la biblioteca recibieron un 
libro nuevo de María Teresa Ruiz.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 8 de septiembre   
Beneficiarios: 45 personas  

 

 

Autores y conversaciones juvenil  

Este es un programa que apunta a generar un encuentro entre los alumnos con una escritora, en 
este caso con Claudia Andrade y su libro “Todavía”. Se trabajó con el curso de IV medio del colegio 
Lo Barnechea sede media y se realizaron dos sesiones de mediación in situ en el colegio donde una 
mediadora fue a conversar con los estudiantes sobre el libro, reflexionando sobre la lectura y luego 
preparando el encuentro con la autora. Cada estudiante, la profesora y la biblioteca recibieron un 
ejemplar nuevo de “Todavía”.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 6 de septiembre  
Beneficiarios: 37 personas  
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Charla Javiera Carrera  

Se realizó una charla en el auditorio del Centro Cultural El Tranque con la autora del libro “Javiera 
Carrera, la madre de la Patria”, Soledad Reyes del Villar. 

 Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque– Auditorio.  

Fecha: 8 de septiembre   
Beneficiarios: 21 personas  

  

 

Lanzamiento Concurso de Programación para Jóvenes 

Reunión con los 10 proyectos preseleccionados al primer Concurso de Programación para Jóvenes. 
Se presentaron las bases y analizaron dudas de los preseleccionados. 

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque. 

Fecha: 22 de septiembre   
Beneficiarios: 15 personas  
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Exposición “Chanchos de Autor” 

“Chanchos de autor”, muestra que reúne 129 chanchitos de greda intervenidos por diferentes 
artistas.  

Esta actividad se realizó en Espacio Arte del Centro Cívico. 

Fecha: 8 de septiembre - 18 de noviembre  
Beneficiarios: 7000 personas 

  

 

Taller Quiero ser Cuentacuentos Juvenil  

Esta instancia tiene por objetivo entregar herramientas teórico-prácticas a adolescentes y jóvenes 
que quieren formarse como cuentacuentos para ser parte del voluntariado juvenil del Centro Lector. 

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 1 y 8 de septiembre  
Beneficiarios: 4 personas  
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Taller Quiero Ser Cuentacuentos  

Taller teórico-práctico que busca entregar las herramientas para la formación de cuentacuentos. A 
través de las clases podrán conocer los fundamentos de la importancia de escuchar y contar 
cuentos, así como distintas técnicas. Además, luego del taller se puede formar parte del 
voluntariado cuentacuentos del Centro Lector. 

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 1,8 y 15 de septiembre   
Beneficiarios: 14 personas  

  

 

Misa a la chilena  

El Día de la Virgen del Carmen, patrona de Chile, se celebra el 16 de julio y el último domingo de 
septiembre. En esta oportunidad, la parroquia María Madre de la Misericordia solicitó apoyo de la 
Corporación Cultural de Lo Barnechea para esta versión de la festividad. La Corporación contrató al 
elenco de música y danza, Los Huasos de Lo Barnechea, quienes poseen experiencia en la realización 
de misa a la chilena y esquinazos.  

Esta actividad se realizó en la iglesia María Madre de la Misericordia.  

Fecha: 25 de septiembre   
Beneficiarios: 600 personas aproximadamente  
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Pasacalle Virgen del Carmen Uncaf  

Gestión de permiso para uso de espacio, coordinación de uso y apoyo en difusión.  

Esta actividad se realizó en Av. Lo Barnechea, desde Plaza Nido de Águilas hasta parroquia Santa 
Rosa. 

Fecha: 24 de septiembre  
Beneficiarios: 1.400 personas aproximadamente 

 

 

Concierto 2022 Orquesta Juvenil / Ensamble de Cuerdas 

Concierto 2022 del programa Orquesta Juvenil de Lo Barnechea, a través de su Ensamble de Cuerdas 
Juvenil, realizaron unas intervenciones en Fundación Complementa dentro del contexto de 
celebración de Fiestas Patrias. 

Esta actividad se realizó en la Fundación Complementa de la comuna 

Fecha: 9 de septiembre  
Beneficiarios: 75 personas  
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Apoyo a campeones de Cueca  

Coordinación de espacios en Centro de Las Tradiciones para ensayos y preparaciones para 
competencias de destrezas cuequeras; apoyo y gestión de transporte para competencias fuera de 
la comuna; coordinación y contratación para participación en el Patio de Cuecas durante las 
celebraciones de Fiestas Patrias.  

Esta actividad se realizó en el Centro de Las Tradiciones. 

 

Vino honor- Uncaf 

Gestión de permiso para uso de espacios públicos ubicados en Cuatro Vientos con Av. Lo Barnechea, 
coordinación de uso edificio Centro de Las Tradiciones, apoyo en difusión con vecinos por medio de 
redes sociales corporativas y canales comunitarios territoriales.  

Fecha: 10 de septiembre  
Beneficiarios: 300 personas  
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Cerro Loma Larga “Encumbra volantines en familia” 

Gestión de permiso para uso de espacio, coordinación de generación de certificado de donación, 
propuesta de contenidos de la actividad, contratación de monitores, susurradoras y maestro 
volantinero, habilitación de inscripción de la actividad por plataforma LigUp, producción del evento, 
manejado por el equipo de Patrimonio, coordinación de bus de traslado para vecinos, comunicación 
y seguimiento de inscritos.  

Esta actividad se realizó en Cerro Loma Larga con el objetivo de activar espacios públicos y de 
montaña para la ciudadania. Se eligió el tema de los volantines considerando el mes de septiembre. 

Fecha: 3 de septiembre   
Beneficiarios: 140 personas  

 

 

Fiestas Patrias Desafío Dieciochero 

Que el público responda a la pregunta de la manera más creativa, jugada e interesante, sin copiar y 
pegar la letra de la cueca, que el participante etiquete a dos amigos que sigan a la Corporación 
Cultural de Lo Barnechea. 

Fecha: desde el 15 al 19 de septiembre  
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Fiestas Patrias Patio de Cuecas 

Actividades que se hicieron durante las celebraciones de Fiestas Patrias. 

Esta actividad se realizó en el Estadio Municipal de Lo Barnechea.  

Fecha: desde el 15 al 19 de septiembre  

 

 

Fiestas Patrias Uncaf  

Martes 13 de septiembre, a las 16:30 horas: Esquinazo en el Vino de honor de los funcionarios. 8 
parejas. Lugar: Parque Huinganal  

Jueves 15 de septiembre, a las 19:00 horas Ceremonia Inauguración Viva Chile Esquinazo: Trío 
Huinganal y Cuequeros de corazón 21:30 horas - Raíces de América 22:10 horas - Bajo las Alas del 
Cóndor Lugar: Sector Patio de Cuecas  

Viernes 16 de septiembre: 20:30 horas - Obertura Abya-yala (30') 21:00 horas - Sentimiento 
Cuequero (45') Lugar: Escenario Estadio Municipal  

Domingo 18 de septiembre: Desde las 8:30 horas Esquinazos (5 puntos de la comuna) 12:00 horas 
Misa a la chilena / Esquinazo / brindis 20:30 horas - Obertura Renacer cuequero (20') 21:00 horas - 
Kallisaya (45')  

Lunes 19 de septiembre de septiembre: 16:30 Juegos tradicionales en sector patio de cuecas (2 
horas) 17:30 horas - Obertura Tacones y pañuelos (20') 18:00 horas - Los Huasos de Lo Barnechea 
(45') 

Fecha: desde el 13 hasta el 19 de septiembre 
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Grabación de CD Ensambles 

Actividad educativa de registro musical de los cuatro ensambles que han representado al programa 
desde el regreso a la presencialidad. La grabación se ha distribuido en cuatro sesiones para que cada 
elenco tenga posibilidades de vivir la experiencia en el estudio de grabación El Tranque, cuyos temas 
serán distribuidos de manera física y digital. 

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque, estudio de grabación 

Fecha: 7, 9, 10 y 14 de septiembre   
Beneficiarios: 25 personas  

  

 

Intervención musical Cesfam  

Intervención musical del Ensamble de Cuerdas de la Orquesta Juvenil de Lo Barnechea para 
funcionarios y usuarios del Cesfam. 

Esta actividad realizó en el Cesfam de Lo Barnechea. 

Fecha: 28 de septiembre  
Beneficiarios: 150 personas  
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Autores a un click Carla Guelfenbein 

Dentro del programa de talleres online “Autores a un click” del Centro Lector, se llevó a cabo un 
taller de escritura creativa de tres sesiones, el cual fue impartido por la connotada escritora nacional 
Carla Guelfenbein.  

Esta actividad se realizó vía Zoom.  

Fechas: 20, 27 de octubre y 3 de noviembre   
Beneficiarios: 15 personas  

  

 

Charla mediación “Una mirada a la poesía para adolescencia y juventud  

Esta instancia, tiene por objetivo entregar una noción para adentrarse en el mundo de la poesía 
para la adolescencia y juventud.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 26 de octubre   
Beneficiarios: 46 personas  
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Taller de Juegos de Mesa/Ludoteca área juvenil – Centro Lector 

Taller de juegos de mesa perteneciente al área juvenil del Centro Lector. Semanalmente, y con el 
apoyo de un monitor, se enseña a jugar distintos juegos de mesa y tableros de entretención, donde 
se potencian y trabajan distintas habilidades y destrezas.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 4, 11, 18 y 25 de octubre   
Beneficiarios: 8 personas  

 

 

Día del niño a la chilena Uncaf                                                                              

Gestión de permiso para uso de espacio, coordinación y apoyo en difusión. 

Actividad realizada en Av. Lo Barnechea. 

Fecha: 15 de octubre   
Beneficiarios: 300 personas  
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Concierto Ensamble 4 Vientos  

Concierto público del programa, a través del “Ensamble de 4 Vientos”, perteneciente al Programa 
Orquesta Juvenil de Lo Barnechea, quienes se presentan en el auditorio del Centro Cultural El 
Tranque retomando las intervenciones musicales en la comuna. 

Esta actividad se realizó en Centro Cultural El Tranque. 

Fecha: 21 de octubre   
Beneficiarios: 45 personas  

 

 

Tiempo libre área juvenil del Centro Lector  

Actividad impulsada por la Oficina Infanto Juvenil de la Municipalidad, en la que participa el Centro 
Lector y su Ludoteca, con la intención de ofrecer un acceso a los libros, la cultura y un espacio de 
diversión y aprendizaje a distintos colegios de la comuna, a partir del uso de la ludoteca.  
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Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 26 de octubre   
Beneficiarios: 200 personas  

  

 

Exposición Fenómeno, del colectivo Delight Lab 

Muestra del colectivo Delight Lab. 

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque.  

Fecha: 10 de noviembre al 22 de enero  
Beneficiarios: 300 personas. Además, se realizaron actividades de mediación para 194 personas  

 

 

Musical 2022 In The Heights  

El Proyecto “Musical” se ha realizado en la comuna de Lo Barnechea desde el año 2017, con 
montajes como: Cinderella (2018) y Mamma Mia (2019), ambos proyectos a cargo de la producción 
artística de la Compañía Darshan Teatro. Para el año 2022, uno de los desafíos más importantes fue 
la incorporación de temáticas latinoamericanas o cercanas a nuestro patrimonio cultural. Bajo esta 
característica principal, la decisión final para el montaje 2022 fue la reciente obra transformada en 
un largometraje, ganadora de Premios Tony y Grammy, “In the Heights” (En el barrio).  
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Esta actividad se realizó en Av. El Rodeo 12.525. 

Fecha: 11 y 13 de noviembre   
Beneficiarios: 3.500 personas  

 

 

Exposición "Del Agua Salimos y al Agua Volveremos", de Delight Lab 

Apertura de la exposición “Del Agua Salimos y al Agua Volveremos”, del colectivo Delight Lab. 
Cuenta con fotografías en gran formato de proyectos que han realizado a lo largo del país y de 
proyecciones lumínicas en lugares al aire libre.  

Esta actividad se realizó en el Centro de las Tradiciones.  

Fecha: 17 de noviembre hasta 22 de enero  
Beneficiarios: 4000 personas aproximadamente 
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Autores a un click: Samanta Schweblin 

Dentro del programa de talleres online “Autores a un click” del Centro Lector, se llevó a cabo un 
taller de escritura creativa de dos sesiones llamado “Tensión y resistencia. La danza narrativa entre 
el lector y el escritor impartido por la escritora argentina radicada en Alemania y ganadora de 
múltiples premios internacionales, Samanta Schweblin.  

Esta actividad se realizó por vía Zoom.  

Fecha: 2 y 9 de noviembre   
Beneficiarios: 14 personas  

  

 

Ceremonia de premiación El lado B de Lo Barnechea 

Se realizó en las inmediaciones de la biblioteca, la ceremonia de premiación de la tercera versión 
del concurso literario “El Lado B de Lo Barnechea”, el cual busca potenciar y fomentar la escritura 
de nuestros vecinos y alumnos.  

Para dicha actividad asistieron los seis ganadores del concurso, doce menciones honrosas, el jurado 
conformado por Bárbara Vicuña, la concejal Paulette Guiloff, Amanda Teillery, y acompañantes 
tanto de los ganadores como de las menciones honrosas.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 24 de noviembre   
Beneficiarios: 60 personas  
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Charla Círculo Senior: “Espiritualidad y Creencia en Personas Mayores” 

En alianza con el Círculo Senior, la Corporación Cultural patrocina la charla sobre el tema: 
“Espiritualidad y Creencia en Personas Mayores”. El expositor Joseph Ramos es un destacado 
economista de la Universidad de Chile.  

Esta actividad se realizó en el Centro Cívico, Espacio Arte. 

Fecha: 9 de noviembre   
Beneficiarios: 70 personas  

  

 

Charla mediación “Presencia de la Navidad en la literatura infantil y juvenil” 

Esta instancia, tiene por objetivo entregar una noción de las obras de literatura infantil y juvenil que 
tienen una fuerte inspiración en una de las épocas del año que despierta interés: la Navidad. 

Esta actividad se realizó en el Centro Lector vía Zoom.  

Fecha: 30 de noviembre   
Beneficiarios: 62 personas  
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Primavera Suena  

Espectáculo musical que reunió diversos estilos desde el pop a urbano, que busca visibilizar la 
creación artística de las bandas emergentes de la comuna ofreciéndoles la oportunidad de compartir 
escenario junto a grandes artistas nacionales destacados.  

Esta actividad se realizó en Espacios Abiertos Centro Cultural El Tranque.  

Fecha: 2 de noviembre   
Beneficiarios: 52 personas  

   

 

Actividad Clínica con Artistas Locales  

Espacio de mediación interactivo donde se presenta la sala de ensayos y el estudio de grabación 
junto con sus materias, posibilidades técnicas y sonoras y demostraciones de trabajos realizados. Se 
invitaron artistas de diversos estilos musicales que han hecho uso de la sala para generar espacios 
de opinión y visibilización. 

Esta actividad se realizó en el estudio de grabación, Centro Cultural El Tranque. 

Fecha: 26 de noviembre   
Beneficiarios: 9 personas  
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Laboratorio de escritura para jóvenes área juvenil- Centro Lector 

Taller de escritura para jóvenes escritores es un espacio de creación literaria que invita al 
aprendizaje en técnicas de escritura, conocimiento de contenidos literarios y desarrollo personal 
para crar proyectos de narrativa y escritura. 

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha:  15, 22 y 29 de noviembre  
Beneficiarios: 5 personas  

  

 

Taller de Juegos de mesa/ Ludoteca área juvenil- Centro Lector 

Taller de juegos de mesa perteneciente al área juvenil del Centro Lector. Semanalmente y con el 
apoyo de un monitor, se enseña a jugar distintos juegos de mesa y tableros de entretención, a través 
de los cuales se potencian y trabajan habilidades y destrezas.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha:  8, 15, 22 y 29 de noviembre  
Beneficiarios: 8 personas  
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Sello Artesanos 

Desarrollo de curatoría, concepto estético y marca para un proyecto de venta, exhibición y difusión 
de la artesanía local para ejecutarse desde el año 2023. Se realizó una selección de artesanos que 
colaboraron del catastro desarrollado por la Corporación Cultural de Lo Barnechea y entrevista 
personalizada para conocer sus productos, recopilar sus inquietudes, determinar su nivel de 
comercialización y generar adhesión para participar del proyecto, también asesoría de cada 
artesano que acceda a trabajar la Corporación Cultural de Lo Barnechea (CCLB), entregándoles 
referentes estéticos para que cada uno genere una o varias colecciones que puedan ser 
comercializadas en los formatos que CCLB desarrolle el 2023.  

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque.  

 

 

Cierre de Talleres Alumnos Destacados 2022 

La exposición de alumnos destacados consistió en la exposición de trabajos que se produjeron en 
los talleres de artes y manualidades, y artes plásticas a lo largo del segundo semestre, de los cuales 
actualmente tenemos 43 talleres en curso.  

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque. 

Fecha: 26 de noviembre  
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Parroquia María Madre de Misericordia - Concierto de Vivaldi 

Concierto del Ensamble Juvenil de Cuerdas es invitado a dar un concierto dentro de las actividades 
que organiza la parroquia en el mes de noviembre. 

Esta actividad se realizó en la parroquia María Madre de Misericordia 

Fecha: 26 de noviembre   
Beneficiarios: 69 personas  

  

Encuentro cuequero Uncaf  

Gestiones para el uso del espacio público comprendido entre Av. Cuatro Vientos esquina con Av. Lo 
Barnechea, gestión para instalación de bandas musicales en balcón del Centro Lector.  

Esta actividad se realizó en cuatro vientos con Av. Lo Barnechea.  

Fecha: 19 de noviembre   
Beneficiarios: 300 personas  
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Galería 18 Puerta a Puerta  

Actividad territorial de levantamiento de información para el proyecto Galería Cerro 18. 

Esta actividad se realizó en las Calles Uno Sur y Dos Sur, Cerro 18. 

Fecha: 5 de noviembre   
Beneficiarios: 200 personas  

  

 

Actividad Aniversario función de Papelucho  

Actividad de fomento educativo de la Corporación Cultural de Lo Barnechea en colaboración con el 
Teatro Municipal de Las Condes que nos invita a celebrar junto a los niños menores de 12 años.  

Esta actividad se realizó en el Teatro Municipal de Las Condes.  

Fecha: 4 de noviembre  
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XIII Encuentro costumbrista Uncaf  

Gestión de permiso para uso de espacio público, coordinación con personal de seguridad y 
Carabineros, apoyo en difusión, coordinación y mediación con la parroquia, redacción de ficha de 
solicitud de buses de transporte.  

Esta actividad se realizó desde Molino los Nogales hasta la Parroquia Santa Teresa de Los Andes.  

Fecha: 5 de noviembre   
Beneficiarios: 500 personas  

  

 

Orquesta Juvenil de Lo Barnechea/ Presentación en el Colegio Huinganal 

Concierto del programa Orquesta Juvenil de Lo Barnechea, a través de su Ensamble Vientos de Lo 
Barnechea, bajo la dirección de su director Orlando Silva, visitaron el colegio Huinganal como parte 
de las intervenciones en espacios públicos e instituciones educativas, quehacer fundamental del 
programa desarrollado en beneficio de la comunidad. 
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Esa actividad se realizó en el colegio Huinganal. 

Fecha: 18 de noviembre   
Beneficiarios: 800 personas 

  

 

Taller de Manga, Cómics e Ilustración área juvenil – Centro Lector 

Taller de ilustración orientado al manga y cómics para potenciar y desarrollar los talentos y destrezas 
de dibujo en los jóvenes de la comuna. También entrega herramientas, conceptos e ideas para la 
construcción de historietas cómicas y técnicas básicas de dibujo e ilustración. 

Esta actividad se realizó en el Centro Lector.  

Fecha: 24 de noviembre   
Beneficiarios: 5 personas  

  

 

Tiempo libre área juvenil Centro lector  

Actividad impulsada por la Oficina Infanto Juvenil de la Municipalidad, en la que participa el Centro 
Lector y su Ludoteca, con la intención de otorgar un acceso a los libros, la cultura y ofrecer un 
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espacio de diversión y aprendizaje a distintos colegios de la comuna.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector.  

Fecha: 9 y 16 de noviembre   
Beneficiarios: 180 personas  

  

 

Concierto ensamble Infantil de Cuerdas 

Concierto del ensamble Infantil de Cuerdas en apoyo a las actividades de Navidad del Jardín Infantil 
El Nido de Lo Barnechea.  

Esta actividad se realizó en el Jardín Infantil el Nido. 

Fecha: 1 de diciembre  
Beneficiarios: 300 personas  

  

Talleres Ciclo corto Navidad  

Ofrecer 16 talleres de una sesión, cuya programación incluye alternativas para público general, en 
las áreas de gastronomía, desarrollo personal, arte y manualidades, entre otros; además se presenta 
una atractiva variedad de talleres familiares.  

Esta actividad se realizó en Centro de las Tradiciones y Centro Cultural El Tranque.  

Fecha: desde el 12 al 15 de diciembre 
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Presentación Ensamble de Vientos Orquesta Juvenil 

Intervención musical del programa Orquesta Juvenil de Lo Barnechea, a través de su Ensamble 
Vientos de Lo Barnechea, bajo la dirección de su director Orlando Silva, quienes visitaron el Centro 
Laboral que la Fundación Tañi, que acoge a personas adultas con discapacidad intelectual, como 
parte de las intervenciones en espacios públicos e instituciones educativas, quehacer fundamental 
del programa en beneficio de la comunidad y en su labor de mediación con la misma. Cabe destacar 
que uno de los músicos integra como usuario la fundación. 

Esta actividad se realizó en el Centro Laboral Fundación Tañi  

Fecha: 20 de diciembre  
Beneficiarios: 50 personas  

  

 

Gala folclórica Uncaf 2022 

Gestión de permiso para uso de espacio público con Municipio y Asociaciones de Huasos que ocupan 
el sector, coordinación con personal de seguridad, asesoría y definiciones en diseño. Asesoría a 
agrupaciones en dirección artística, definición y desarrollo de cuadros, a través de Pablo Pérez, 
coordinación con la productora para montaje y ejecución técnica del evento, apoyo en difusión 
redes sociales corporativas y canales territoriales.  

Esta actividad se realizó en la Medialuna de Lo Barnechea. 

Fecha: 3 de diciembre  
Beneficiarios: 500 personas  
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Presentación Grupo folclórico en Misa del Gallo  

Coordinación con la agrupación Kallisaya para abrir la Misa del Gallo con una intervención de danza 
titulada “Diablada”. Coordinación de traslado de artistas desde el Centro de Las Tradiciones a la 
explanada Los Nogales. Coordinación directa con la Municipalidad. 

Esta actividad se realizó entre el Centro de las Tradiciones y la explanada Los Nogales. 

Fecha: 24 de diciembre  
Beneficiarios: 5.000 personas  

  

 

Recitales de Fin de Segundo Semestre  

En el marco del cierre del 2do semestre del año, todos los alumnos del programa Orquesta Juvenil 
de Lo Barnechea presentan un concierto individual bajo el nombre de Recitales de Fin de 2do 
Semestre. Además, los elencos tienen la oportunidad de mostrar su trabajo dando lugar al Concierto 
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Final, cerrando la semana de presentaciones del programa. 

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque 

Fecha: desde el 12 hasta el 16 de diciembre  
Beneficiarios: 100 personas  

   

 

Ensamble 4 Vientos en el Concierto de Navidad 

Concierto de Navidad organizado por la Municipalidad de Lo Barnechea donde el Ensamble 4 
Vientos abre la jornada acompañando a la orquesta de Cámara del Teatro Municipal de Santiago, 
dirigida por Alejandra Urrutia. Se presenta junto a un elenco profesional, retomando las 
intervenciones musicales en la comuna, parte fundamental del quehacer del programa en beneficio 
de los vecinos y la juventud. 

Fecha: 22 de diciembre  
Beneficiarios: 5.000 personas  
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Concierto de Navidad en la Parroquia María Madre de la Misericordia Coro Chile Gospel  

Concierto que marca el inicio de la temporada a través del cual la Corporación ofrece un espectáculo 
familiar y alegre, lleno de unión y fraternidad para todos los vecinos. 

Esta actividad se realizó en la parroquia María Madre de la Misericordia.  

Fecha: 15 de diciembre  
Beneficiarios: 300 personas  

  

 

Concierto de Navidad en la Parroquia Santa Rosa - Coro Chile Gospel  

Concierto que marca el inicio de la temporada a través del cual la Corporación ofrece un espectáculo 
familiar y alegre, lleno de unión y fraternidad para todos los vecinos. 

Esta actividad se realizó en Parroquia Santa Rosa. 

Fecha: 13 de diciembre  
Beneficiarios: 200 personas  

 

 

Concierto de Navidad - Academia Verónica Villarroel 

Concierto de Navidad coral ofrecido por los alumnos y cantantes de la Academia y la Fundación 
Verónica Villarroel en línea con el convenio de colaboración firmado con la Corporación.  



 

538 
 

 

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque. 

Fecha: 15 de diciembre  
Beneficiarios: 100 personas  

  

 

Concierto de Navidad Academia Verónica Villarroel  

Concierto de Navidad coral ofrecido por los alumnos y cantantes de Academia y la Fundación 
Verónica Villarroel en línea con el convenio de colaboración firmado con la Corporación. 

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque. 

Fecha: 17 de diciembre  
Beneficiarios: 250 personas  

 

Ejecución proyecto I Wanna Battles del Concurso de Programación Juvenil  

Torneo de danza urbana, donde compitieron 16 bailarines en cada una de las tres categorías 
sumando un total de 48 competidores. Las categorías fueron: All Style, Breaking y Hip Hop.  

Esta actividad se realizó en el Centro Cultural El Tranque. 

Fecha: 10 de diciembre  
Beneficiarios: 150 personas  
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Exposición Concurso de Fotografía: “Fotos que Narran 2022” 

Inauguración exposición “Fotos que narran 2022”. 

Esta actividad se realizó en Espacio Arte, Centro Cívico 

Fecha: 14 de diciembre hasta 12 de marzo  

 

 

Libro de cuentos realizado en el Taller Quiero Ser Escritor  

Se presenta el libro elaborado con los cuentos escritos por los niños participantes del taller “Quiero 
ser escritor”, asistieron familiares, amigos y público general de la biblioteca.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 17 de diciembre  
Beneficiarios: 48 personas  

 

Laboratorio de escritura para jóvenes área juvenil – Centro Lector 

Sesión final del año del laboratorio de escritura para jóvenes escritores. Los alumnos en compañía 
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de su tallerista revisaron el estado de sus trabajos y realizaron una lectura final, comentando de 
manera crítica y argumentada los escritos desarrollados a lo largo del taller. 

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 7 de diciembre  
Beneficiarios: 5 personas  

 

 

Sesión Final Taller de juegos de mesa/Ludoteca área juvenil  

Sesión final del año del taller de juegos de mesa/ Ludoteca de la sala juvenil del Centro Lector. Los 
alumnos en compañía de su tallerista realizaron un torneo final de juegos de mesa de habilidad y 
rapidez.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 7 de diciembre  
Beneficiarios: 8 personas  

  

 

Taller de manga, cómics e ilustración área juvenil – Centro Lector 

Taller de ilustración orientado al manga y cómics que busca potenciar y desarrollar los talentos y 
destrezas de dibujo en los jóvenes de la comuna. 
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Se entrega herramientas, conceptos e ideas para la construcción de historietas cómicas y técnicas 
básicas de dibujo e ilustración.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector 

Fecha: 14 de diciembre  
Beneficiarios: 60 personas  

 

 

Tiempo libre Área Juvenil Centro Lector 

Actividad impulsada por la Oficina Infanto Juvenil de la Municipalidad, en la que participa el Centro 
Lector y su Ludoteca, con la intención de brindar un acceso a los libros, la cultura y ofrecer un espacio 
de diversión y aprendizaje a distintos colegios de la comuna, a partir del uso de la ludoteca.  

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 1 y 2 de diciembre  
Beneficiarios: 170 personas  

  

 

Visita guiada al Centro Lector Colegio Lo Barnechea  

Visita guiada al Centro Lector por parte de los alumnos del plan electivo humanista del Colegio Lo 
Barnechea sección media. Los estudiantes conocieron, recorrieron las instalaciones y disfrutaron de 
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una mañana en la ludoteca de la sala juvenil. 

Esta actividad se realizó en el Centro Lector. 

Fecha: 5 de diciembre  
Beneficiarios: 35 personas  
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Lo Barnechea Seguridad se sustenta en base a un modelo innovador y vanguardista, en cual la 
capacidad técnica y profesional, junto con una fuerte vocación de servicio público, se ha 
transformado en un referente para el resto de los municipios del país, en el contexto de seguridad 
pública.  
 
La implementación de un modelo integral e interdisciplinario, dedicados en apoyar a las policías en 
la prevención del delito y disminuir la sensación de temor, entre los vecinos de la comuna, ha 
permitido ubicar a la comuna de Lo Barnechea como la comuna urbana con el menor índice de 
delitos, según cifras de la Subsecretaría de Prevención del Delito. 
 
Lo Barnechea Seguridad, mediante el despliegue de todos los medios tácticos y tecnológicos en todo 
el territorio comunal, de manera estratégica y de acuerdo el análisis inteligente y basado en la 
evidencia, entrega un servicio altamente profesional para la prevención de delitos y apoyo en 
emergencias que puedan afectar a los vecinos de la comuna.  
 
El modelo implementado por Lo Barnechea Seguridad, acompaña a aquellos vecinos víctimas de 
delitos, desde el primer minuto de producido un hecho delictual con sus patrulleros, equipos de 
psicólogos y abogados, orientados a contener emocionalmente y entregar todo el asesoramiento 
legal necesario para la persecución y sanción de delito, ayudando a las personas que han sido víctima 
de un delito a superar la experiencia victimizadora, de manera absolutamente confidencial y 
gratuita. 
 
En virtud de del trabajo profesional y altamente especializado del Observatorio del Delito, junto a 
la Sección de Análisis y Reacción Inmediata S.A.R.I, logran hacer un estudio del fenómeno delictual, 
que permite obtener los antecedentes e información necesarios, tanto para la prevención como la 
persecución penal de los delitos. 
 
Sumado a todo lo anterior, la constante capacitación de sus funcionarios, respeto por la dignidad de 
las personas, vínculo con la comunidad, orientación de entregar un servicio de calidad y profesional, 
con alto sentido de servicio público, da como resultado que, la comuna de los Barnechea se ubique 
durante todo el año 2022 como la comuna urbana más segura de toda la región metropolitana. 
 
El éxito del modelo de trabajo de Lo Barnechea Seguridad radica en la forma y orientación del 
trabajo que se realiza en la comuna en materia de seguridad. Con esta lógica se planifica y se 
ejecutan los planes diseñados para la prevención de delito y el control de las consecuencias de la 
actividad delictual. 
 
 

i. Etapas del Modelo  
• Ingreso de información (requerimiento). Existen diferentes canales de ingreso de la 

información a Lo Barnechea Seguridad (LBS), siendo la principal el número 1405. Otra vía, 
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por el cual ingresan procedimientos es a través de la aplicación SOSAFE y la red de Radios 
vecinales. 

 
• Derivación. Tras el llamado o activación recibida, se deriva a la ubicación, un móvil de Lo 

Barnechea Seguridad a verificar el procedimiento. El análisis y estudio del comportamiento 
delictual ha permitido establecer lugares de riesgo, manteniendo presencia en dichos 
espacios y reduciendo los tiempos de respuesta. 

 
• Asistencia de profesionales (psicólogos y abogados). Una vez verificado la existencia de 

algún delito, se envían al lugar a los profesionales de apoyo sicológico y legal, con la finalidad 
de contactar a la víctima, apoyar y contenerla, junto con ofrecer el apoyo legal que requiera. 
Si el delito implicó daños en el ingreso del domicilio o la sustracción de las llaves, se 
despacha un cerrajero de emergencia que entrega una solución de emergencia para el 
domicilio. Todos estos servicios están operativos las 24 horas del día, los 365 días del año, 
sin ningún costo para el vecino. 

 
• Proceso de Atención Psicológica y Representación Legal. Luego de la primera intervención 

en flagrancia, se desarrolla el proceso formal de atención psicológica reparatoria y de 
representación legal. Los servicios se entregan resguardando la confidencialidad y sin 
ningún costo para los vecinos y vecinas. 

 
• Análisis. Toda la información que ingresa a Lo Barnechea Seguridad (LBS), por las vías 

mencionadas inicialmente, se analiza, georreferencia y se trabaja, con la finalidad de 
detectar modos de operar, comportamiento, lugares, etc., con la finalidad de poder 
elaborar estrategias preventivas de delitos. El escenario delictual se revisa semanalmente y 
se evalúan también las acciones realizadas. 

 
• Prevención y Coordinación. La principal orientación del modelo de trabajo es la prevención 

del delito, no obstante, aquello, si ocurre algún evento o emergencia de otra índole, se 
encuentra preparado para entregar apoyo integral a las víctimas. Este trabajo se realiza en 
una estrecha coordinación con las policías y la Ministerio Público, quienes participan de 
diferentes instancias de trabajo con Lo Barnechea Seguridad (LBS). 

 
Finalmente, este modelo ha tenido un importante efecto en el resultado delictual de la comuna, 
impactando en la disminución de delitos desde su implementación. 
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Figura N°1: Modelo de Trabajo de Lo Barnechea Seguridad. 

 

 

Dirección de Operaciones 

Lo Barnechea Seguridad (LBS) se ha convertido en un servicio de excelencia que busca responder a 
las necesidades de seguridad en la comuna de manera integral. El objetivo principal, es disminuir 
los factores de riesgo que amenazan la convivencia, por intermedio de la prevención, además de 
contribuir y recuperar espacios públicos disminuyendo hechos delictivos, mediante la utilización de 
estrategias basadas en la evidencia, como patrullajes focalizados en cuadrantes de seguridad 
preventivos, acercamiento a la comunidad a través de patrulleros “comunitarios” y brindado o 
aumentando la sensación de seguridad de los vecinos a través de patrulleros de “Incivilidades”. Para 
esto, ha desarrollado la implementación de medios tecnológicos como: sistema de televigilancia en 
la comuna (cámaras de televigilancia y pórticos lectores de placas patentes), vigilancia aérea (globos 
aerostáticos y drones), acercamiento a la comunidad (Centros Comunitarios de Seguridad CCS, 
equipados con tecnología que permita establecer la realidad situacional del cuadrante que cubren, 
como el fortalecimiento de vínculos más estrechos entre el personal de operaciones y la 
comunidad). 

En este orden de ideas, Lo Barnechea Seguridad se ha situado como la mejor Seguridad Ciudadana 
a nivel nacional, fruto al trabajo en conjunto y mancomunado con instituciones policiales, 
municipales y gubernamentales, ya que la coordinación, planificación y ejecución de medidas al 
momento de enfrentar el fenómeno criminal, es trascendental para desarrollar estrategias que 
puedan disminuir los índices delictuales y aumentar la sensación de seguridad en los vecinos de la 
comuna. Lo anterior, es evidenciado en el resumen anual (2022) presentado por Carabineros de 
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Chile (S.T.O.P), donde posiciona a la comuna de Lo Barnechea, en el quinto lugar de índices más 
bajos de delitos y la primera comuna en el plano urbano de la Región Metropolitana. En este orden 
de ideas y con el objeto de contribuir a nivel nacional, al aumento en la prevención y sensación de 
seguridad de las personas; Lo Barnechea seguridad ha compartido su experiencia, estrategia e 
innovación al momento de combatir el fenómeno delictual, con municipios como Ancud, Paillaco, 
Antofagasta y Temuco. 

 

• Sala de Información Comunal (SIC) 

Central de Comunicaciones SIC, la cual cuenta con monitores de alta resolución y dispositivos 
especiales para el paneo manual de cada una de las cámaras de televigilancia existentes en la 
comuna, lo cual facilita la labor preventiva, operativa y persecutoria, logrando disuadir la comisión 
de delitos, identificación de placas patentes, seguimientos de automóviles sospechosos, detección 
de delitos en comisión o consumados, además de pesquisar situaciones sospechosas y emergencias 
ocurridas en la vía pública. 

 

La central SIC, cuenta con 34 colaboradores, cuya estructura se conforma por: 

 01 jefe SIC. 
 03 coordinadores SIC. 
 04 supervisores SIC. 
 12 despachadores (de crisis e integrales) 
 14 operadores SIC (televigilancia y telefonistas)  

 

Los cuales están dedicados a la recepción de llamados y solicitudes de emergencia que ingresan por 
medio del nivel 1405, por la plataforma SOSAFE o a través de sistema radial, despachando medios 
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logísticos según la complejidad del procedimiento y realizando derivaciones a organismos de 
emergencia, policiales u otros departamentos municipales. Por otra parte, efectúan el monitoreo 
de las cámaras de televigilancia existentes en la comuna, la administración de los procedimientos 
según su prioridad de atención y urgencia, la distribución de recursos en terreno, velando por la 
correcta ubicación estratégica de cada uno de ellos, siempre fiscalizados a través de GPS, lo cual 
permite controlar el correcto despacho de móviles a una emergencia, con la finalidad de minimizar 
los tiempos de reacción y optimizar recursos en los procedimientos gestados.  

• Comunicación radial. La Central de comunicaciones, mantiene un sistema de 
telecomunicaciones encriptado, el cual entrega seguridad en las comunicaciones, a fin de 
evitar filtraciones de información, con equipos de comunicación fijos y portátiles de última 
tecnología, lo cual permite una comunicación radial clara y segura en cada uno de los puntos 
de la comuna. 

Comunicación directa con 157 guardias y conserjes de la comuna, los cuales mantiene una 
frecuencia directa con la Central y con un radio operador exclusivo para su atención, quien 
está encargado de consultar novedades a cada uno de ellos. Lo anterior, con la finalidad de 
obtener la información por un medio expedito y así brindar una respuesta inmediata y 
eficiente. 

Comunicación directa con ONEMI, radio base a cargo del supervisor de turno en la Central, 
el cual tiene la misión de reportar novedades climáticas y emergencias naturales ocurridas 
durante el día.  

Comunicación directa con Autopistas, radio base a cargo del supervisor de turno en la 
Central, el cual tiene la misión el emitir o recepcionar información referente a tránsito de 
vehículo robados o involucrados en hechos delictuales.  

• Teléfono de emergencia 1405. Disponible las 24 horas los 365 días del año, donde el vecino 
puede informar, consultar, solicitar, denunciar o reclamar cualquier inquietud asociado a 
seguridad, emergencia y orientación comunal. Al momento de llamar, será atendido por un 
telefonista capacitado para brindar apoyo, contención, orientación y auxilio, según sea la 
necesidad. 

CUADRO COMPARATIVO DE CRECIMIENTO 
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Llamados 
ingresados 

50.007 52.629 53.755 62.889 68.028 94.644 121.406 134.335 

 

Este servicio experimentó un incremento anual el año 2022 de un 10,6% (134.335) de llamadas en 
comparación del año 2021 (121.406), lo que refleja el posicionamiento y confianza de los vecinos 
en Lo Barnechea Seguridad. 
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• Llamadas contestadas. En el año presentado, los funcionarios de servicio en la Central 
atendieron de forma inmediata 132.124 llamados, en comparación al año 2021 donde se 
contestaron 118.083 llamados. Esto genera un 11 % de aumento de llamadas atendidas. 
Siendo devueltas las llamadas que no se pudieron contestar de manera inmediata. 
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• SOSAFE: Aplicación móvil de seguridad vecinal, la cual permite que los vecinos emitan una 
alerta directa a la Central en caso de ser víctimas o testigos de alguna situación delictual, 
emergencia o accidente; reportar inquietudes, situaciones sospechosas y consultas. La 
emergencia es recibida por la Central de Seguridad, quienes deben contactarse 
telefónicamente con el recurrente, derivando un móvil de forma inmediata al lugar. Según 
análisis, el tiempo de respuesta promedio ante una alerta SOSAFE, es de 03 minutos. 

SOSAFE 

Descargas 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

15.917 4.591 8.648 5.943 6.588 7.686 7.580 5.111 
 

El año 2022 tuvo una disminución del 32% de descargas de la aplicación, en comparación al año 
anterior. Obteniendo un total de 55.476 descargas desde el año 2015 al 2022. Además, durante el 
año en análisis se mantiene registro de 18.892 alertas SOSAFE recibidas por la central de Lo 
Barnechea Seguridad. 

•  Personal operativo y apoyo logístico   

Corresponde a la vigilancia de la comuna en el territorio jurisdiccional, con una dotación de 128 
funcionarios operativos, dedicados exclusivamente a la prevención, cuya finalidad es mitigar los 
delitos por intermedio de patrullajes aleatorios y focalizados en los 17 cuadrantes de seguridad 
preventiva que mantiene la comuna, con el propósito atender cada emergencia de seguridad en el 
mínimo tiempo de respuesta posible.   

• 08 jefes de turno. 
• 60 delegados de cuadrante. 
• 10 patrulleros motoristas. 
• 08 patrulleros de emergencia. 
• 03 patrulleros de medidas de protección 
• 10 patrulleros comunitarios. 
• 08 patrulleros de incivilidades.  
• 04 patrulleros dedicación exclusiva “casas recomendadas”. 
• 04 patrulleros “servicio de intervención estratégica” (SIE). 
• 07 patrulleros de Brigada de prevención de Tránsito. 
• 06 patrulleros de Grupo de Reacción Inmediata (GRIB). 

 

• Dispositivos de vigilancia preventiva móvil. Para el desarrollo de los servicios, LBS cuenta 
con 54 dispositivos móviles, entre ellos: 36 modelo SUV, 16 camionetas 4x4 y 4x2, además 
de 20 motos todo terreno, 01 camión de emergencia, 01 furgón tipo retén móvil. 

Todos los vehículos, están equipados con balizas, sirenas, extintores, botiquín, equipo de 
comunicación, cintas de peligro, conos y elementos de protección personal “EPP” y GPS. 
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El recurso humano LBS, se distribuyen de la siguiente manera: 

• Personal de cuadrante: 68 patrulleros, con un acabado conocimiento de la realidad 
situacional de cada uno de los cuadrantes de seguridad preventivo, existentes en la comuna. 
Colaboradores dedicados en un cien por ciento a patrullaje efectivo en la comuna, con la 
finalidad de aumentar la sensación de seguridad en los vecinos de la comuna. 

 

• Patrulleros motoristas: Dispositivos móviles de reacción inmediata, los cuales cuentan con 
20 motocicletas todo terreno, quienes mantienen como misión principal el patrullaje en la 
comuna, minimizando los tiempos de respuesta ante procedimientos de prioridad y 
emergencias. 
 



 

552 
 

 
 

• Sección de Medidas de Protección: Convenio con Fiscalía Local Las Condes. El personal de 
Lo Barnechea Seguridad recepciona una medida de protección a favor de una víctima de 
Violencia Intrafamiliar, a quien se le debe realizar dos (02) visitas en su domicilio durante la 
semana y mantener contacto telefónico a diario, consultando novedades y brindándole 
mayor sensación de seguridad constantemente. El personal se mantiene disponible las 24 
horas del día, atendiendo este tipo de procedimientos acontecidos en la comuna. 

CUADRO COMPARATIVO 
 2018 2019 2020 2021 2022 
Fiscalía 5 100 74 100 95 
Internas 0 0 12 19 25 
Total 5 100 86 119 120 

 

Durante el año 2022, el personal realizó seguimiento de 120 víctimas de violencia intrafamiliar, un 
caso más que el año 2021. En términos particulares las medidas de protección derivadas por Fiscalía 
disminuyeron en un 5%, mientras que las internas, solicitadas por jefatura de Lo Barnechea 
Seguridad aumentaron 58%. 

• Sección de patrulleros comunitarios:  Este año, se incorporaron nuevos colaboradores a la 
organización, quienes tienen como misión principal el cumplimiento de funciones relativa a 
vigilancia especial y cercanía con los vecinos de la comuna. 

 

• Sección de Emergencias: 08 funcionarios especializados y preparados para prestar 
cooperación 24/7. Actuación apoyada con un camión equipado con todos los implementos 
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necesarios para brindar ayuda a la comunidad en caso de catástrofes, accidentes de 
tránsito, desastres naturales y toda situación de riesgo inminente. 

 

• Sección de Incivilidades 

Patrulleros especializados, cuyo propósito es eliminar elementos promotores o que conduzcan al 
delito; consumo de alcohol y estupefacientes en la vía pública, clandestinos de expendio de 
alcoholes, vertederos irregulares, sitios eriazos en mal estado, comercio sexual, grafitis rayados y 
otras manifestaciones, desórdenes públicos, daños simples a la infraestructura pública, carencia de 
luminarias, etc. 

Dentro de los procedimientos que se mantuvieron durante el año 2022, se destacan 03 desalojos 
de estructuras no reguladas, bajo el puente San Francisco de Asís en dos ocasiones y el desalojo y 
demolición de la “Toma Raúl Labbé”. 

 

Por otra parte, dentro de los procedimientos que mantuvo dicha sección el año 2022, se encuentran 
las siguientes: 

PROCEDIMIENTOS INCIVILIDADES 
TIPO DE PROCEDIMIENTO Cantidad 

Acumulación irregular de basura 82 
Acumulación irregular de escombros 155 
Animales abandonados 28 
Ausencia de luminarios 3 
Comercio ambulante 40 
Construcción irregular 15 
Consumo de alcohol en vía pública 81 
Consumo de otras drogas y estupefacientes 2 
Desórdenes públicos menores 17 
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Estado de ebriedad en vía pública 67 
Graffii, rayados y carteles 7 
Ocupación de inmuebles públicos 1 
Pelea callejera sin arma 13 
Toma y ocupación de terreno (ruco) 49 
Vehículo abandonado 7 
Vigilancias especiales 1402 
Total 1969 

 

• Sección de Asistencia en Ruta: conscientes de la condición geográfica que presenta la ruta 
Camino a Farellones, durante la época de invierno se dispuso un servicio especial para los 
usuarios de la vía consistente en patrullaje focalizado, el cual contempló la presencia de 08 
funcionarios. Con la finalidad de brindar la primera asistencia ante cualquier emergencia. 
 

CUADRO COMPARATIVO ASISTENCIA RUTA FARELLONES 
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Asistencias 1388 1252 1080 1055 61 282 812 
 

El año 2022 se realizaron 812 asistencias en ruta en periodo invernal, relacionadas con postura de 
cadena, despeje de caminos, escolta de ambulancias, cambio de neumáticos y puentes de baterías, 
registrando una variación porcentual de 288% más de procedimientos en comparación al año 2021, 
la razón de ello es que durante la época invernal la comuna no se encontraba afecta a autorizaciones 
sanitarias para concurrir a centros invernales a diferencia de los años 2020 / 2021. 

Servicio Farellones: Personal designado se mantuvo durante la temporada invernal en los Centros 
de Ski, con la finalidad de prevenir delitos a los asistentes. De igual forma, atendieron a personas 
lesionadas y vehículos con problemas mecánicos, además, participaron en gran cantidad de 
rescates, teniendo una destacada labor debido a que prestaban los primeros auxilios en conjunto 
con personal policial, posterior a la estabilización, trasladaban a las personas a un lugar seguro. 
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• Estrategias de Prevención Delictual: 
Cuadrante de seguridad preventiva, estrategia operativa consistente en la división 
territorial de la comuna en sectores y subsectores denominados cuadrantes. En este caso, 
la comuna tiene 17 cuadrantes, a los cuales se le asigna oferta logística y humana, 
dependiendo de sus demandas. 
Finalidad: acercamiento a la comunidad; conocimiento de la realidad situacional de cada 
sector por el patrullero de cada cuadrante, los cuales son asignados por perfil operativo, 
minimizar los tiempos de respuesta. 
Servicio puerta a puerta, para las autoridades comunales es de suma importancia mantener 
a nuestros vecinos informados. Es por esto que, en gran parte de la comuna, se realizó 
“Puerta a puerta”, con la finalidad de generar mayor cercanía con la comunidad, conocer la 
realidad situacional e inseguridades de cada sector. 

Durante el desarrollo de este servicio, se hizo entrega de volantes referentes al autocuidado 
y a los canales oficiales disponibles a la comunidad 24/7, tales como, el número de 
emergencia 1405 y la aplicación SOSAFE, donde pueden realizar denuncias seguras y 
anónimas 

Durante el año 2022, este servicio volvió a la normalidad, luego que el año 2021, 
periódicamente se comenzará a reestablecer luego de la emergencia sanitaria. Debido a 
esto, durante el período del 2022, se realizaron 2.210 entrevistas en domicilios y locales 
comerciales. 

Ordenes de servicio, mediante este documento se les ordena determinadas funciones a los 
delegados de cuadrantes de seguridad preventiva, principalmente con la finalidad de 
mitigar concentración de delitos, entrevistas con afectados de situaciones particulares o 
patrullajes para aumento de sensación de seguridad en sectores afectados por ilícitos o 
incivilidades. 

Rondas preventivas y focalizadas, al realizar un análisis del comportamiento delictual se 
puede determinar la focalización de delitos en un determinado sector y el horario de 
concentración de estos. Con dicha información, se crearon servicios ronda, donde se 
intervenían con distintos medios los cuadrantes que se encontraban más afectados y 
vulnerables a la comisión de ilícitos e incivilidades. 
Preparación de turno en terreno, patrulleros de Lo Barnechea Seguridad, a cargo del jefe 
del turno, realizan una preparación de servicio en la vía pública, utilizando un número 
importante de recursos logísticos y humanos, efectuando patrullajes preventivos, para 
aumentar la presencia de seguridad del cuadrante o lugar específico donde se realiza, con 
la finalidad de disminuir la sensación de temor en la población. 
Servicios preventivos mixtos: Manteniendo una alianza contante en la prevención, Lo 
Barnechea Seguridad en compañía de la unidad territorial de Carabineros de Chile, efectúan 
servicios en conjunto con la finalidad de prevenir y mitigar la comisión de delitos en la 
comuna.  
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Plan comercio y línea bancaria, servicio diseñado para brindar seguridad perimetral a los 
grandes locales comerciales y entidades bancarias de la comuna, consiste en entrevistarse 
con vigilantes privados y guardias de los establecimientos que mantienen gran afluencia de 
público con la finalidad de obtener novedades referentes a la seguridad. 
Escoltas: Servicios realizados por patrulleros en la población quienes resguardan la 
seguridad de equipos de trabajo y eventos que se movilizan por la comuna. 
Recomienda tu casa: servicio consistente en vigilancias especiales a domicilios por los 
motivos que a continuación se detallan: 

o Por vacaciones, se ingresan por solicitud del propietario, quien informa que el 
domicilio se mantendrá sin moradores por un cierto período de tiempo. Una vez 
ingresada, el patrullero del cuadrante deberá realizar vigilancias al domicilio 
durante su patrullaje y en cada una de las visitas debe verificar que el inmueble se 
mantenga tal como lo indicó su dueño al momento de solicitar el servicio.  

o Por evento, patrullaje focalizado en lugares donde se llevan a cabo fiestas con gran 
cantidad de asistentes, dirigido principalmente al resguardo y cuidado de los 
vehículos estacionados en la vía pública. Debido a la prohibición de eventos y 
reuniones masivas, este servicio fue cancelado durante periodo de cuarentena y 
horario de toque de queda. 

CUADRO COMPARATIVO CASAS RECOMENDADAS 
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
Por vacaciones 1.439 1.640 1.730 1.816 834 682 1.234 
Por evento 1.471 523 710 661 119 43 146 
Total 3.275 2.622 3.386 2.895 1.377 1.019 1.936 
Se observa un aumento sobre el 100% en la solicitud de vigilancia a casas sin moradores por motivo 
de vacaciones, es por esta razón que se determinó mantener 04 patrulleros de dedicación exclusiva 
a este servicio, en caso de alta demanda, la dotación aumenta. En el caso de casas recomendadas 
por evento, este se incrementó en un 239,5%. 

Otras vigilancias. Por delito, la central SIC debe ingresar cada domicilio que se vea afectado 
por delito consumado o frustrado, para que posteriormente los delegados de cuadrante 
realicen visitas diariamente, por aproximadamente 45 días. Lo anterior, con la finalidad de 
acompañar y aportar en el proceso de recuperación de la sensación de seguridad a sus 
moradores. 

CUADRO COMPARATIVO CASAS RECOMENDADAS 
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
Por delito 365 459 946 418 424 294 556 

 

En comparación al año anterior, las casas ingresadas por delito aumentaron en un 89,1%, debido a 
que este año se ingresaron locales comerciales afectados por ilícitos y domicilios por sensación de 
temor.  
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Otros servicios a la comunidad: 
o Eje vial: a la brigada motorizada de tránsito, durante el 2022 se sumó personal operativo 

en ayuda a servicios de tránsito, para agilizar flujo vehicular en avenidas congestionadas 
por eventos, accidentes, elecciones, entre otros. 

 

Se dispone personal en lugares donde se espera gran cantidad de asistentes, 
manifestaciones o celebraciones, con la finalidad de apoyar a la organización y 
Carabineros en el control de personas. 

 

 

• CENTROS COMUNITARIOS DE SEGURIDAD (CCS): 

Lo Barnechea Seguridad desde a fines del año 2019, creo 08 CCS, en distintos sectores de la comuna 
para disminuir la sensación de temor, mediante la prevención y el apoyo constante a la ciudadanía.  

Los operadores de cámaras que desarrollan sus servicios en los Centros Comunitarios, son los 
primeros en observar y registrar situaciones de catástrofes, incendios o accidentes en el entorno de 
sus CCS o territorio que corresponde monitorear, informando novedades a personal SIC o a jefaturas 
superiores. 
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CCS 1 Plaza San Enrique. 

CCS 2 La Huala. 
CCS 3 Camino de Las ermitas. 
CCS 4 Camino La Laguna. 
CCS 5 La Dehesa / Adolfo Rodríguez. 
CCS 7 La Lomas. 
CCS 8 El Remanso. 
Águila 3 Los Cometas. 
Águila 7 Cerro Pan de Azúcar. 
 

La estrategia del plan cuadrante de seguridad preventiva conlleva a una modalidad de trabajo 
implementada por Lo Barnechea Seguridad, la cual busca satisfacer la demanda de seguridad 
pública en la comuna y sectores residenciales, a través de monitores de cámaras ubicadas en los 
CCS o con los globos sectorizados y focalizados. Lo anterior, permite disminuir los tiempos de 
respuesta y guiar a los patrulleros de cada cuadrante. Asimismo, atención oportuna a vecinos y 
víctimas de delitos. Los CCS se constituyen como base de avanzada para los patrulleros o policías. 

CUADRO COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS REALIZADOS EN LOS CCS Y GLOBOS 
DATOS 2021 2022 PORCENTUALES 

Globos 5 5 0,0% 
CCS 10 10 0,0% 
Cantidad de funcionarios 80 76 -5,0% 
Procedimientos informados a SIC 24.089 36.258 50,5% 
Reunión vecinos en centros comunitarios Visita de vecinos a 
los centros 

36 35 -2,8%- 

Visita de vecinos a los centros 518 243 -53,1% 
Otros (toma de test COVID19) 354 6 -98,3% 

 

De igual manera, durante el año 2022, los Centros Comunitarios de Seguridad CCS, han cumplido un 
rol fundamental en apoyo a la Central de Comunicaciones, tanto en el monitoreo constante de 
cámaras, como parte activa en las estrategias de prevención comunal. Es por esto, que durante este 
periodo se destacan los siguientes servicios efectuados.  

o Plan preventivo incendios forestales: Para las autoridades comunales es imperativo 
minimizar las probabilidades que se produzcan focos incendiarios, los cuales afecten el 
sector medioambiental, amenazando de tal manera la propagación hacia sectores 
poblados. Las altas temperaturas que se han generado los últimos años a nivel nacional, 
el alza de incendios forestales y la preocupación social referente a este tema, fueron la 
base para presentar un servicio en el cual Centros Comunitarios y Globos de 
Televigilancia efectúan constantemente en el cumplimiento de sus servicios monitoreos 
en todos los cerros y lugares susceptibles a ser focos de incendio en la comuna 
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o Plan de apoyo al anillo comunal: La curva al alza por el robo de vehículos con la 

modalidad de encerronas en autopistas, presentó un aumento alarmante a inicios del 
año, motivo por el cual se crea un Plan de Apoyo al Anillo Comunal, servicio que 
presenta un monitoreo constante por parte de los Centros Comunitarios y Globos de 
Televigilancia en todos los accesos y salidas con los que cuenta la comuna, esto en apoyo 
de servicios motorizados, dron y personal policial. El servicio instaurado tiene como 
objetivo mitigar los hechos delictuales mencionados con anterioridad. 

 

• Departamento dron 

La innovación delictiva ha sido un proceso en el cual periódicamente se reformulan nuevos modus 
operandi al momento de ejecutar los delitos, donde sus autores, no escatiman en acciones violentas 
y/o estratégicas que aseguren la obtención de especies, garantizar su huida e impunidad.   

Como respuesta a este hecho, Lo Barnechea Seguridad adapta sus medidas de protección a la 
comunidad con la creación del Departamentos de Dron, con objetivo de disminuir la sensación de 
inseguridad en las personas y combatir hechos delictuales. 

Actualmente, este departamento cuenta con equipos que operan bajos diferentes estándares, 
dependiendo de las diversas necesidades y escenarios que se presentan. Dentro de ellos 
encontramos las siguientes aeronaves no tripuladas: 

 ZOOM 1 el cual cuenta con 340 horas vuelo.  
 ZOOM 2 el cual cuenta con 346 horas vuelo. 
 DUAL el cual cuenta con 200 horas vuelo. 
 ADVANCED el cual cuenta con 350 horas vuelo.  
 MATRICE 300 el cual cuenta con 600 horas vuelo.  

 

Durante el año 2022, el Departamento Dron, efectuó los procedimientos que a continuación se 
detallan: 

 

 

PROCEDIMIENTOS DROM 2022 
TIPO DE PROCEDIMIENTO CANTIDAD 

Preventivos. 2796 
Policiales. 300 
Emergencia (incendios, de salud y rescates) 216 
Cobertura de eventos 132 
Orden de servicios 250 
Total general 3694 
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• Procedimientos adoptados 

Cabe destacar que, el gran compromiso de los funcionarios en terreno, más trabajo en conjunto y 
coordinado con las policías, ha dado resultados positivos para la comuna, reflejando un crecimiento 
del 24,3% más de procedimientos realizados en total por los equipos de Emergencia, Inspección y 
Seguridad en comparación al año 2021. 

CUADRO COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS REALIZADOS 
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Emergencias 3.637 2.818 2.731 1.403 1.741 4.690 5.484 8.358 
Inspección 3.023 5.279 6.593 6.753 7.371 12.349 15.859 16.521 
Seguridad 1.991 10.493 9.378 53.801 55.169 58.012 58.702 74.618 

Total 8.651 18.590 18.702 61.597 64.281 75.051 80.045 99.497 
 

Los colaboradores de Seguridad mantienen gran compromiso, lo que es demostrado a diario en cada 
servicio que desarrollan, obteniendo resultados positivos de su labor. El año 2022, se obtuvo 464 
detenidos y 113 robos frustrados. 

CUADRO COMPARATIVO DE LOGROS 
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Detenidos 80 229 231 322 369 841 1.522 464 
Robos Frustrados 335 165 170 92 92 99 81 113 

Total 415 394 401 461 461 940 1.609 577 
 

Se hace presente que la baja significativa de detenidos es producto a que, en el período pasado se 
detuvo gran cantidad de personas por infracción a normas sanitarias las cuales no decía relación a 
delitos de mayor connotación social. 

 
Dirección de asuntos comunitarios 
 
La Unidad de Asuntos Comunitarios de la municipalidad de Lo Barnechea Seguridad se enfoca en 
fortalecer la relación entre la municipalidad y los vecinos de la comuna en materia de seguridad, 
promoviendo la participación ciudadana, organización comunitaria y el desarrollo de iniciativas de 
seguridad que mejoren la calidad de vida de los vecinos. La unidad trabaja en estrecha colaboración 
con el departamento de organizaciones comunitarias, oficina territorial y Policías, promoviendo la 
seguridad a través de reuniones en terreno y consultas por los distintos medios que fomenta la 
municipalidad. La unidad tiene como objetivo ser un contacto directo y confiable con el vecino, para 
dar soluciones a requerimientos, preguntas o problemas asociados a seguridad. 

Dentro de las acciones desarrolladas por la unidad, se encuentra los siguiente: 
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a) Reuniones con vecinos:  Durante el año 2022 se gestaron 50 reuniones con vecinos, 
escuchando sus inquietudes, preocupaciones e iniciativas, logrando recabar información 
sobre los vecinos y traspaso de contactos directos para eventuales solicitudes o seguimiento 
de procedimientos.  
 

  

 

b) Trabajo en conjunto con el Área Territorial de la Municipalidad: Se trabaja en absoluta 
coordinación con los territoriales de la Municipalidad de Lo Barnechea, organizando 
reuniones, visitas en terrenos, consultas y solicitudes ligadas a la seguridad. También se 
recibe por parte de los territoriales, solicitudes de los vecinos aumento de patrullajes en sus 
sectores, para esto el Departamento de Asuntos Comunitarios trabaja en conjunto con el 
Área de operaciones, solicitando patrullajes, puntos estáticos, preparaciones de turno y 
servicios puerta a puerta. puntos estáticos y preparaciones de turno. 
 

  
 

c) Solicitudes de radio “Frecuencia Vecino”: Gestiona y coordina entre el proveedor, la 
organización comunitaria o institución y Lo Barnechea Seguridad (LBS), solicitudes de radio 
“Frecuencia Vecinos”, condominios y edificios, en que funcionarios de la dirección de 
Operaciones realizaron una capacitación a los guardias de seguridad y mantienen 
supervisión diaria de monitoreo. 
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d) Estrategia Preventiva para La Comisión De Delitos 
a. Entrega de cartas a vecinos con automóviles de marca Nissan. La Asociación de 

Aseguradoras de Chile informó el Ranking de modelos de vehículos más robados en 
Chile, liderando los modelos de camionetas NP300 Y Qashqai de la marca Nissan. 
Analizando los delitos asociados a estos modelos, Lo Barnechea Seguridad de dio 
cuenta sobre una falla en el sistema de seguridad del ODVII de estos modelos. Se 
levantó esta información a la marca Nissan y se acordó que los vecinos que tengan 
estos modelos de vehículos, pueden ir a el taller de la marca y mejorar esta falla. 
Para dar a conocer este acuerdo, se entrega una carta informativa a 296 vecinos 
con estos modelos, que inscribió su patente en el año 2022 en la comuna. 

  



 

563 
 

 

b. Smart Cam para vecinos que recomienden su casa por vacaciones: Este nuevo 
servicio ha tenido una gran aceptación por parte de los vecinos, ya que Lo 
Barnechea Seguridad les proporciona una cámara con sensores de movimiento, que 
entrega notificaciones al celular y además está integrado con la plataforma SOSAFE 
y la central del 1405, recibiendo un extracto de 12 segundos cada vez que el vecino 
aprete el botón de seguridad en la aplicación. Con esta tecnología el vecino puede 
monitorear su casa desde cualquier parte del mundo, siendo un actor participativo 
en seguridad. Durante el 2022 se entregaron 60 unidades.  Hasta la actualidad se 
han entregado 371 cámaras. 
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e) Estrategia condominios 
a. Evento de seguridad dirigido a administradores y conserjes de condominios y 

edificios. El día 8 de junio se lleva a cabo la charla de seguridad dirigida a 
administradores de edificios y condominios de la comuna, asistieron 217 personas 
y se realizó en el centro de vacunación, ubicado en el Rodeo a un costado del 
Centro Cívico. En dicha instancia se pudo observar charlas de Carabineros, PDI y el 
alcalde Cristóbal Lira. 
 

  

 

 

b. Capacitación focalizada para conserjes de edificios y condominios. Las charlas 
focalizadas para conserjes de edificios y condominios, se implementó debido al 
aumento de delitos en este tipo de vivienda, en donde generalmente están 
resguardados por conserjes y guardias. 

Actualmente la comuna cuenta con 329 condominios y edificios con conserje o 
guardia de seguridad. Se capacitó a la totalidad de los condominios y edificios, con 
un total de 536 conserjes capacitados en temas de seguridad. Cada capacitación 
constaba de una charla de seguridad, entrega de manual de seguridad y letrero para 
entrada vehicular. Para lograr capacitar a esta gran cantidad de conserjes 
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f) Monocontact 
Monocontact es una plataforma digital utilizada por la municipalidad de Lo Barnechea, para 
canalizar de mejor forma los reclamos, solicitudes, preguntas y sugerencia de los vecinos. El 
área de Asuntos Comunitarios está encargada de darle respuesta y seguimiento a todos los 
casos relacionados con seguridad, durante el 2022 se atendieron 107 tickets, quedando la 
totalidad cerrados y con soluciones efectivas para los vecinos. 
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Unidad de Atención a Víctimas 

1. Funcionamiento Unidad de Atención a Víctimas Lo Barnechea Seguridad 

La Unidad de Atención a Víctimas de Lo Barnechea Seguridad (en adelante UAV), se 
implementa el año 2013 como parte de la Organización de Seguridad Comunal, teniendo como 
relevancia la misión de contribuir a la restitución de condiciones de bienestar, a aquellas personas 
afectadas por hechos constitutivos de delito y emergencias, mediante la entrega de asistencia 
contingente, especializada, interdisciplinaria y gratuita. 

Para esta labor cuenta con un equipo de profesionales especializado de las disciplinas de 
la psicología y el trabajo social con formación y vasta experiencia en el área, junto a las prestaciones 
de abogados de la Unidad de Persecución Penal, logran abordar en conjunto las consecuencias o 
efectos negativos que implica el proceso de victimización, desarrollando una intervención integral. 

Asimismo, UAV cuenta con servicios de turno 24 horas, los 365 días del año, considerando 
que tanto personal de seguridad como profesionales, asisten a emergencias de los vecinos y vecinas 
cuando estos lo solicitan a través del número telefónico 1405, entregando apoyo en intervención 
en crisis, con el fin de contener y superar los efectos negativos del evento delictivo, y 
posteriormente, de ser necesario, ingresar a atención psico-social en la Unidad. 

Frente a la eventualidad que la persona requiera de apoyo psico-socio- jurídico, UAV cuenta 
con servicio de intervenciones terapéuticas con equipo especializado en victimología, entregando 
una atención enfocada a la reparación y superación de los efectos atribuidos a la experiencia de ser 
víctima de un delito.  

Respecto a las prestaciones realizadas en UAV al año 2022, es importante visualizar que 
aumentó la cantidad de atenciones a usuarios y usuarias en relación al año anterior, lo que permite 
visualizar que se ha logrado entregar servicios a una mayor cantidad de vecinos y vecinas de la 
comuna.  

Por otro lado, es relevante mencionar que UAV ha dispuesto un plan de protección a 
personas víctimas de violencia intrafamiliar, realizando acompañamiento, psicoeducación, 
coordinaciones con la red y medidas de protección internas mediadas por la sección de personal de 
seguridad de VIF de Lo Barnechea Seguridad, logrando resguardar a mujeres que han sido víctimas 
de violencia de género. Esto ha favorecido la visualización de niños, niñas y adolescentes que 
estaban siendo víctimas de vulneración de derechos, donde el modelo integral que mantiene la 
Unidad, permite la coordinación con redes locales de la comuna, así como también, entidades 
judiciales como Ministerio Público y Tribunal de Familia, logrando resguardar la protección de niños 
niñas y adolescentes de la comuna de Lo Barnechea a través de medidas de protección en instancia 
jurídica. Lo anterior, como compromiso adquirido que se impulsó en la creación de la Mesa VIF. 
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Es relevante mencionar que la Unidad comprende que una forma de prevenir los delitos es 
a través de la sensibilización y psicoeducación a distintas entidades que componen la red comunal, 
por lo cual se ha instaurado de manera permanente la realización de seminario y capacitaciones a 
distintas entidades de la comuna, promoviendo la formación, actualización y comprensión de 
temáticas contingentes a distintos funcionarios de la comuna de Lo Barnechea. Asimismo, 
profesionales UAV se mantienen en continúa la especialización ante nuevos fenómenos delictuales, 
como lo es el secuestro, a través de La Asociación Colombiana de Criminología, favoreciendo una 
mejor atención a los usuarios y usuarias que lo requieran. 

En relación a lo antes mencionado, es posible referir que la UAV es un referente comunal 
en la atención a víctimas de delitos violentos. En conjunto a lo anterior, en los últimos dos años se 
ha logrado ofrecer un servicio que aborde situaciones de emergencia, tales como, crisis sanitarias, 
catástrofes provocadas y desastres naturales.  

2. Modalidades de Intervención de la Unidad 

          El Modelo de Intervención de la Unidad a Víctimas, que se presenta a continuación, 
corresponde a una iniciativa local de la comuna de Lo Barnechea a fin de brindar un apoyo 
especializado a los vecinos, vecinas y transeúntes que hayan sido afectados por un  delito en la 
comuna, como de aquellas personas que hayan sufrido algún tipo de accidente, catástrofe natural 
o emergencias, a través de una atención experta, transdisciplinaria y gratuita basada en una 
metodología de trabajo compuesta por tres instancias de intervención: Flagrancia, Seguimiento y 
Atención reparatoria. Todo ello, con el objetivo de sobreponerse y superar los efectos negativos de 
carácter psicológico, social y jurídico que implican un proceso de victimización.  

2.1 Intervención individual 

A. Flagrancia: 

Esta modalidad de atención a víctimas, es de carácter especializado y personalizado, que 
incluye la presencia de un profesional capacitado en el lugar de los hechos, con el fin de contactar a 
las víctimas directas e indirectas, brindando primeros auxilios psicológicos que permitan evaluar la 
situación integral de la/s víctima/s, para proporcionar contención emocional y orientación en el 
ejercicio de los derechos que les corresponden como tal, de manera inmediata y oportuna. Esta 
instancia tiene como finalidad ayudar a los afectados a sobrellevar las consecuencias emocionales 
derivadas de la ocurrencia del delito. Desde el año 2013 hasta la actualidad se ha intervenido con 
5.490 personas en flagrancias, de las cuales, en el año 2022 se atendió a 595 vecinos, lo cual implica 
un aumento de 26% en relación al año 2021 (473). 

B. Seguimientos: 

Este nivel consiste en el contacto telefónico que realiza el equipo de profesionales UAV a 
personas que residan o hayan sido víctimas de delitos en la comuna, el día hábil siguiente de 
informado el delito. El objetivo de este paso es evaluar su estado emocional, atendiendo a su vez 
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sus principales necesidades e informar respecto a los servicios prestados por la Unidad. Lo anterior 
permite canalizar de manera efectiva las demandas que realizan los usuarios en el proceso de 
seguimiento, ya que la unidad se encuentra inmersa en el contexto local y en conocimiento de la 
realidad comunal.   

Desde el año 2013 hasta la actualidad se han realizado 5.857 seguimientos telefónicos, de 
los cuales en el 2022 se contactó a 903 vecinos y vecinas, lo cual implica un incremento del 30% 
en relación al año 2021 (694). 

Seguimientos en Violencia Intrafamiliar: 

Desde el año 2020, y como consecuencia de la crisis sanitaria, continuó en aumento 
considerablemente los delitos asociados a Violencia Intrafamiliar, siendo ingresados 544 
procedimientos el año 2022, a través del teléfono de emergencia de Lo Barnechea Seguridad, un 43 
% más que el año 2021(380).  

C.  Intervención terapéutica: 

La tercera modalidad de intervención está orientada a la realización de atención psicológica 
y socio-jurídica para la superación del delito o emergencia, en términos emocionales y psicológicos 
de las víctimas. La UAV atendió a 252 personas promedio mensual durante el año 2022, que 
implico un 1 % más que el año anterior (250). 

Para ello, se realiza en un primer momento, una evaluación diagnóstica que permite 
comprender el estado y contexto de la persona afectada. Luego, la elaboración en forma conjunta 
con el/la usuario/a de los objetivos de la intervención o lo que desea lograr en este proceso, 
considerando que la significación de una experiencia traumática tiene un carácter único e individual. 
De esta manera se ofrecen espacios regulares y seguros de atención, diseñados para favorecer la 
superación de las consecuencias psico socio jurídicas del delito o emergencia a fin de alcanzar los 
objetivos propuestos para cada persona. Cabe señalar, que este trabajo especializado ha permitido 
una clara adherencia de los/as usuarios/as adultos, jóvenes, niños/as, a sus particulares procesos 
de tratamiento.  

Al respecto, es preciso destacar que desde 2013, la Unidad de Atención a Víctimas ha 
atendido a 2.794 usuarios en su proceso de superación de la experiencia de victimización, en 
atención reparatoria. De estos, durante el año 2022 ingresaron 282 nuevos usuarios a esta 
modalidad de atención, lo cual implicó un aumento de 1,8% respecto al año 2021 (277).  

Es así, como desde los inicios de la Unidad en diciembre del año 2013, se han atendido a 
14.141 vecinos/as ya sean adultos/as, adolescentes, niños y niñas, habiendo finalizado sus 
intervenciones 13.901 personas. 

 
D. Trabajo en Red:   
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Para favorecer el proceso de superación del delito o emergencia, el equipo de UAV trabaja en 
conjunto con diferentes instituciones locales y externas a la comuna, para llevar a cabo interventivo 
intersectorial. Para tales efectos se trabaja de manera coordinada y sistemática con entidades 
judiciales y policiales; Tribunales de Familia, Centro de Medidas Cautelares, Instituciones 
colaboradoras de Mejor Niñez, Programa Apoyo a Víctimas del Ministerio del Interior, Instituciones 
del área de la salud y de la educación.  

Al respecto, durante el año 2022, se generaron distintas instancias de coordinación y trabajo 
colaborativo con la red, realizando 149 reuniones de coordinación con diversas instituciones 
locales y externas, además de la participación en Audiencias en Tribunal de Familia, junto con la 
realización de acompañamiento y preparación con las víctimas para las diversas instancias de 
asistencia a Fiscalía y al Servicio Médico Legal. Esto último cobra una especial relevancia para las 
personas afectadas que deben enfrentar dichos procesos, dado el impacto psicosocioemocional que 
suele representar el volver a enfrentar el evento traumático. De esta manera, se trabaja en función 
de constituirnos como una red de apoyo significativa para las víctimas y prevenir los efectos de la 
victimización secundaria, entendida como las consecuencias negativas que sufren las víctimas de 
delito, debido a la inadecuada respuesta de parte de las instituciones o funcionarios/as que 
participan del proceso judicial.  

Es preciso destacar que las coordinaciones con diversas instituciones locales y externas del año 2022 
se realizaron 149  reuniones de coordinaciones con diferentes profesionales de la red municipal y 
gubernamental, aumentando un 192% respecto al año 2021 (51) 

 Lo cual tiene profunda relevancia, que el año 2022 haya aumentado las conexiones con las redes, 
ya que el objetivo es poder prevenir efectos negativos en el proceso terapéutico, con el objetivo de 
facilitar y beneficiar a nuestros usuarios.  

3. Intervención comunitaria 

3.1 Intervención psicoeducativa 

a) Redes comunales:  

Durante el año 2022 se desarrollaron instancias de capacitación hacia diferentes actores de 
la comunidad, enfocados a entregar herramientas teórico-prácticas respecto al fenómeno de los 
delitos sexuales. Además de potenciar un trabajo mancomunado en el abordaje del fenómeno con 
diferentes actores de la red. 

• Seminario de Abordaje de Delitos Sexuales Niños, Niñas y Adolescentes, para la Red 
Comunal de Lo Barnechea. Con fecha 28 de septiembre de 2022, se realizó el seminario 
organizado por la UAV de Lo Barnechea Seguridad, donde expusieron instituciones 
especialistas en él área, Fundación Para la Confianza, Fiscalía de Género de la Fiscalía 
Regional Metropolitana Oriente y la Unidad de Atención a Víctimas de Lo Barnechea 
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Seguridad, logrando una gran convocatoria de 108 personas, todas estas profesionales 
pertenecientes a la Red Municipal y AMSZO.   
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  b) Red de Educación de Lo Barnechea 

• La UAV realizó Capacitación a profesores/as y funcionarios/as de colegios y jardines 
municipales en “Primera acogida en delitos sexuales”, en la cual, se explica de manera 
sintética el marco legal de los delitos de índole sexual, para luego otorgar insumos teóricos 
y prácticos que permitan a los/as profesionales de la educación comprender el fenómeno y 
la dinámica abusiva, junto con conocer los protocolos a seguir ante las diferentes posibles 
develaciones de delitos sexuales en el ámbito escolar, de manera de contribuir a que su 
práctica resguarde los derechos e integridad de niños, niñas y adolescentes. 
Es así que, se realizaron 12 capacitaciones a colegios y jardines infantiles de la comuna, 
donde asistieron 164 personas en total. 

Colegios Municipales y Particular Subvencionados 

● Lo Barnechea Media. 
● Lo Barnechea Intermedia. 
● Lo Barnechea Infancia. 
● Colegio Farellones. 
● Colegio diferencial Madre Tierra. 
● Betterland School. 
● Colegio San Rafael.  
● Parroquial Santa Rosa. 
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Jardines Infantiles 

● Jardín Infantil Santa Rosa. 
● Jardín Infantil el Manzano. 
● Jardín Infantil Nido. 
● Escuela de Lenguaje San Andrés. 
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3.2. Alianzas estratégicas  

a) Mesas de Trabajo: 

a.1 Mesa de Violencia Intrafamiliar 

Debido al inquietante incremento de procedimientos de Violencia Intrafamiliar (VIF) desde 
el año 2020, las graves consecuencias psico socioemocionales de las víctimas y testigos, sumado a 
la agudización del problema producto de la pandemia, sentimos la obligación de crear una instancia 
que permitiera ir en apoyo a las víctimas de VIF, favoreciendo una coordinación estrecha entre las 
diferentes instituciones responsables y la creación de estrategias a corto, mediano y largo plazo en 
la comuna. Es así que, en enero del año 2021, nace la Mesa VIF de Lo Barnechea, bajo la firme 
convicción y compromiso de todos los actores de la comuna que trabajan en prevención, protección 
y reparación a víctimas de VIF. 

Asimismo, la Mesa de VIF la conforman, Carabineros de Chile de la 53 Comisaría de Lo 
Barnechea, BICRIM de PDI, Fiscalía Metropolitana Oriente, Red Mujer de Lo Barnechea, Dirección 
de Seguridad Pública de Lo Barnechea, Unidad de Atención a Víctimas de LBS, Unidad de Persecución 
Penal de LBS, Dirección de Operaciones de LBS y Sección de Violencia Intrafamiliar de la Dirección 
de Operaciones (encargados de llevar a cabo las Medidas de Protección por convenio con la Fiscalía 
Local de las Condes). 

El año 2022 se realizaron 9 sesiones y 6 instancias de conversatorio con todos los 
dirigentes de los sectores del Cerro 18, Población las Ermitas, Las Lomas y el casco histórico de la 
Comuna. En esta instancia se socializó el trabajo coordinado de las instituciones entorno a la 
Violencia Intrafamiliar, los objetivos de la Mesa VIF, georreferenciación de los delitos VIF, 
culminando cada una de las reuniones con el levantamiento de información por sector de parte de 
los vecinos. 
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a.2 Mesa Intersectorial de Drogas y Alcohol 

La Mesa Intersectorial de drogas y alcohol se crea en marzo del año 2019, donde la UAV ha 
representado a LBS, participando y apoyando regularmente el trabajo para la implementación de 
un modelo integral en la comuna de Lo Barnechea. 

En este sentido, se trabaja para levantar diagnósticos por área en cada Dirección y en el 
Servicio municipal que desarrolla el ámbito de la prevención, aportando además en la propuesta de 
intervención considerando la prevención de factores de riesgo y promoción de factores protectores 
en niñas, niños, adolescentes (NNA) y familias. 

  a.3 Mesa de Prevención de Drogas y Alcohol 

Esta Mesa la organiza el Área de Prevención de Drogas y Lo Barnechea Seguridad, donde participan 
los dueños de locales de venta de alcohol, representantes de las diferentes direcciones y programas 
municipales y las policías. Se realizaron 4 reuniones, formando comisiones de trabajo que buscan 
disminuir el acceso de niñas, niños y adolescentes al consumo de alcohol y drogas. 

a.4 Mesa de Familia 
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La Mesa Infancia fue creada el año 2014 y nace con el objetivo de coordinar temáticas de 
vulneración de derechos, prevención e intervención en NNA, desarrollando de forma conjunta con 
todas las instituciones, servicios comunales y gubernamentales, políticas públicas de infancia en la 
comuna. En dicha instancia, expusimos el funcionamiento de la unidad y participamos activamente 
en favorecer las coordinaciones en materia de delitos sexuales de NNA con las policías y la fiscalía. 
La Unidad asistió a 9 reuniones. 

 4. Acciones de Mejoramiento del Servicio Implementadas en el año 2022 

a) Asesorías Técnicas Externas: Constituyen una instancia de revisión, retroalimentación, y 
análisis técnico respecto del abordaje de los casos que atiende los profesionales de la UAV, 
además de favorecer la profesionalización del equipo; a través de dos profesionales 
especialistas con vasta experiencia en población de alta complejidad infanto juvenil y 
adultos. Lo anterior ha permitido favorecer la calidad técnica y la pertinencia de las distintas 
intervenciones de índole reparatorio psico socio jurídico. 
 

5. Proyección de la UAV  
 

a) Consolidación, actualización y especialización del Modelo de Atención técnica Unidad de 
Atención a Víctimas. 

 
La UAV, realizará una sistematización y construcción de un esquema de atención a víctimas 
especializado y específico que contempla un Plan de intervención reparatorio, una delimitación de 
etapas interventivas terapéuticas, las cuales tendrán un tiempo determinado de intervención y 
objetivos diferenciados de acuerdo a la complejidad de cada caso.  

 
b) Participación en Red de Atención a Víctimas (RAV)  

 

La Red de Asistencia a Víctimas (RAV) creada en el año 2007, ha sido liderada por el Ministerio del 
Interior y Seguridad Pública, específicamente por el Programa de Apoyo a Víctimas y tiene como 
objetivo: “Contribuir a generar las condiciones que garanticen el ejercicio pleno de los derechos de 
las diversas personas víctimas de delitos, mediante la intervención coordinada de las instituciones 
que integran el circuito por el cual transitan”. Dada la importancia que reviste esta instancia tanto 
en términos decisionales como en el establecimiento de criterios de acción en el abordaje de la 
victimización durante el año 2023 se proyecta la participación de la Unidad de Atención a Víctimas 
en la RAV.  

 
c) Participación en Redes de Salud y Género 
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Se espera mantener un trabajo articulado con la Unidad de Salud Intercultural del 
Departamento de Salud Pública y Planificación Sanitaria, de la SEREMI de Salud de la Región 
Metropolitana, apoyando el trabajo del programa de violencia de género y trata de personas. 

Asimismo, compartir datos significativos levantados desde la presente Unidad hacia el 
programa mencionado, con el fin de actualizar la base de datos y mantener un trabajo en conjunto. 
Conjuntamente se considerará también a la Mesa de salud regional de prevención y abordaje de la 
violencia de esta región, integrada por representantes de los Servicios de Salud y liderada por la 
SEREMI de salud, en pro de la eliminación de la violencia de género y la salud de las mujeres que la 
viven. 

 
d) Encuestas de Satisfacción: Se implementará una encuesta de satisfacción de los servicios 

entregados en la modalidad de atención en flagrancia y en atención reparatoria. La finalidad 
es conocer la percepción de los vecinos y usuarios, respecto del servicio entregado por la 
Unidad, con el objetivo de integrar elementos que son valiosos para ellos y tener una 
retroalimentación que permita continuar implementar mejoras en la atención de los 
vecinos. 

 

Unidad de Persecución Penal 

 
La Unidad de Persecución Penal, de Lo Barnechea Seguridad, brinda un servicio de atención legal 
único en el sistema municipal, asesorando a vecinos (y no vecinos) de la comuna de Lo Barnechea, 
que hayan sido víctima de un hecho delictual dentro sus límites comunales. Esta Unidad brinda una 
atención legal, profesional y especializada desde el primer minuto que una persona haya sido 
víctima de un delito. Para ello, la unidad cuenta desde diciembre de 2013, con un equipo de 
abogados especializados en materia penal, quienes tramitan las diversas causas, representando a 
los afectados ante los Tribunales de Justicia y el Ministerio Público. 

 
Los vecinos de la comuna de Lo Barnechea pueden estar confiados y seguros que, cuentan con una 
Unidad de Persecución Penal, de alta calidad técnica y altos estándares de atención a la comunidad, 
transformándose en un actor imprescindible para mantener bajos los índices de delito en la comuna 
y colaborar en la percepción de seguridad a cada uno de los vecinos. 
 
La Unidad de Persecución Penal durante todo el año 2022 logró asesorar legalmente a 414 vecinos 
víctimas de delitos, esto equivale a un aumento de un 47% respecto de los usuarios atendidos 
durante el año 2021 (281). 
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En un trabajo coordinado y constante de los abogados de la unidad junto a los fiscales del Ministerio 
Público, ha permitido brindar un servicio de excelencia a las víctimas que se enfrentan a 
declaraciones u otros trámites relativos a sus causas, en dependencias de la Fiscalía o Tribunales de 
Justicia, concertando dichas instancias junto a URAVIT del Ministerio Público y la Unidad de Atención 
a Víctimas de Lo Barnechea Seguridad, para de esta manera garantizar a los usuarios 
acompañamiento, orientación y representación durante todo el proceso penal, y al mismo tiempo 
armonizar los intereses del sistema de justicia con los requerimiento de los propios usuarios. 
 

 
 

En virtud del Convenio suscrito con la fiscalía regional Metropolitana Oriente, por causas de 
violencia intrafamiliar (VIF), en octubre de 2018, la Unidad de Persecución Penal ha estado a cargo 
de la coordinación del mismo, instruyendo a los funcionarios de la organización acerca de la 
ejecución de las medidas de protección en favor de las víctimas de este tipo de delitos. A su vez, es 
de cargo de la unidad la entrega de información quincenal al Ministerio Público, respecto del estado 
y cumplimiento de las medidas de protección recibidas y que se encuentren vigentes.  
Desde la puesta en marcha del referido Convenio, la unidad ha coordinado la tramitación de un total 
de 386 medidas de protección, de las cuales 95 fueron tramitadas durante el año 2022 y en 7 casos 
informó de situaciones de emergencia a las que se vieron expuestas las víctimas. 
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La Unidad de Persecución Penal se encuentra encargada de gestionar y dar respuesta a las diversas 
solicitudes de vecinos y organismos públicos, relativas a la obtención de imágenes captadas por las 
cámaras que Lo Barnechea Seguridad tiene desplegadas a lo largo de la comuna, como a su vez de 
los registros escritos con los que se cuenta, de aquellos procedimientos en que la organización haya 
intervenido. Durante el año 2022, se gestionó y respondió un total de 396 requerimientos de 
revisión de cámaras de seguridad comunales y/o registros documentales de la organización, lo que 
implica un aumento en un 31% en comparación al año 2021 (302). 
 
Dentro de los objetivos propuestos para el año 2022, se encontraba el poder socializar con la 
comunidad, los servicios que ofrece la Municipalidad a través de la Unidad de Persecución Penal de 
Lo Barnechea Seguridad. Para ello, se coordinó con la Oficina Territorial, diversas reuniones con 
Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias, instando a los vecinos a denunciar los hechos 
constitutivos de delito, participar de los procesos penales y adoptar acciones legales en caso de ser 
víctimas, reuniones muchas de ellas en las que se contó con la participación de fiscales del Ministerio 
Público, funcionarios de Carabineros y de la Policía de Investigaciones. Durante el año 2022, la 
unidad participó en un total de 12 asambleas de seguridad con las distintas organizaciones de 
vecinos de la comuna. 
 
El trabajo desarrollado por la Unidad de Persecución Penal durante el año 2022, de acuerdo a los 
lineamientos estratégicos propuestos, permitió asesorar a 414 víctimas de delitos ocurridos en la 
comuna, todas ellas, oportunidades en que un abogado concurrió al sitio del suceso o comisaría, a 
entrevistarse con la víctima y ofrecer los servicios de la unidad, o en su defecto se comunicó con ella 
telefónicamente tan pronto se tomó conocimiento del ilícito. Del total de los casos de asistencia, 
121 se transformaron querellas criminales que fueron presentadas durante el año 2022, lo que 
equivale a un 29% del total de víctimas asesoradas. El número de querellas criminales interpuestas 
durante el año 2022 aumentó en un 18% en comparación al año 2021 (102). 
 
A su vez, la Unidad de Persecución Penal logró durante el año 2022. Comparecer a 21 Audiencias de 
Control de la Detención, respecto de las cuales se logró la prisión preventiva de 14 imputados. 
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Durante el año 2022, el trabajo de persecución penal focalizada realizado por la unidad, permitió 
vincular a imputados con diversos delitos cometidos en la comuna, lo que se refleja en un total de 
94 años de condenas respecto de 19 personas, en causas en que intervino la unidad como 
querellante, 

Se logró obtener condenas con presidio efectivo en el 42% del total de condenas obtenidas por la 
unidad durante el año 2022. 

Robo en lugar no habitado. 8 Robo de especie de vehículo. 2 
Robo lugar habitado. 15 Robo por sorpresa. 2 
Robo en lugar destinado a la habitación. 41 Lesiones Leves. 4 
Robo con violencia. 8 Receptación de vehículo motorizado 2 
Robo con intimidación. 10 Violación de morada. 1 
Art 268 septies. 1 Lesiones menos graves (VIF). 1 
Hurto. 8 Lesiones Graves (VIF). 1 
Trato degradante a persona vulnerable. 1 Daños. 1 
Robo de vehículo motorizado BNUP. 13 Abuso Sexual menor de 14. 1 
Robo calificado. 21 Total. 121 

 

 

 

Estos resultados son producto de un trabajo integral y coordinado con las distintas unidades de que 
componen Lo Barnechea Seguridad, desde la Unidad de Operaciones, con la cual se obtienen los 
primeros antecedentes de los ilícitos ocurridos en la comuna y, permite establecer el primer nexo 
con la víctima, la cual es atendida en conjunto con la Unidad de Asistencia de Víctimas para, 
posteriormente, con la Sección de Análisis y Reacción Inmediata (SARI) y la Unidad de Observatorio 
de Delitos realizar un minucioso estudio de los hechos delictuales, que permite obtener la mayor 
información y colaborar en la investigación realizada por el Ministerio Público para posteriormente, 
desarrollar una defensa, ante los Tribunales de Justicia, de los derechos de los vecinos víctimas de 
delitos, con un servicio integral, de altos estándares de calidad y nivel técnico profesional. 
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Observatorio de Seguridad Ciudadana  

El Observatorio de Seguridad Ciudadana de Lo Barnechea Seguridad, es un área de estudio que 
cuenta con un equipo multidisciplinario proveniente de la sociología, ciencias políticas y geografía, 
especializados en análisis delictual que permite procesar datos y transformarlos en información útil 
para la toma de decisiones y la generación de estrategias de funcionamiento para la disuasión y 
prevención del delito. También asume la coordinación con Carabineros y la Policía de 
Investigaciones referente a la entrega de información delictual aportada por estas policías, 
entregando así apoyo logístico a la dirección de operaciones de Lo Barnechea Seguridad. 

Desde la implementación del Observatorio de Seguridad Ciudadana, las principales gestiones del 
equipo de trabajo se han centrado en los siguientes ejes: 

i. Captura y registro de la Información Delictual 

• La principal gestión del observatorio ha sido crear y mantener al día una base de datos con la 
información delictual de la comuna. En esta base se toma la información proveniente del sistema 
de registros propios y se van creando las variables que permitirán realizar análisis de patrones 
delictuales, hot spots, entre otros. 

• Respecto a las estadísticas oficiales, el observatorio ha creado una base con los datos provenientes 
del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, la que permite ir evaluando la evolución delictual de 
la comuna con los datos oficiales. 

 

En este contexto, el año 2022 se registraron 1516 Delitos de Mayor Connotación Social. Esto significa 
un 28% más de delitos que el año 2021. No obstante, lo anterior, los años 2020 y 2021 son años con 
características particulares, pues durante la pandemia, y con las medidas restrictivas de movilidad, 
los delitos disminuyeron. Por ello, si comparamos con el año 2019, tenemos que los DMCS 
disminuyen en un -29%. 
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Para el caso específico del Robo con Violencia e Intimidación, el año 2022 presentó un aumento de 
un 19% respecto del año anterior. En comparación con el 2019, este delito disminuyó en un -40%. 

 

El caso particular del Robo de Vehículo presenta un comportamiento diferente, pues presenta su 
cifra más alta desde el año 2015. En comparación con el año anterior, aumentó en un 137%. 

 

ii. Georreferenciación. 

La georreferenciación permite realizar un análisis espacial, que pueda ser un aporte a la solución de 
problemas, mediante distintos tipos de análisis:  

 Análisis de proximidad, donde se evalúe la cercanía de un fenómeno con lugares 
específicos, mediante la extrapolación de datos; 

 Análisis de superposición, que cruce diferentes variables en un área común donde los datos 
puedan unirse, interpolarse y reclasificarse; 

 Análisis de tendencia, para identificar posibles patrones y finalmente un análisis espacio-
temporal, que evalúe un mismo fenómeno en diferentes períodos. 
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Los productos finales son entregados en formato de mapas puntuales, donde se georreferencian los 
datos y mapas hot spot, que permite visualizar los lugares con mayor densidad, colaborando en el 
análisis del delito y la posterior toma de decisiones estratégicas. En este contexto, 
permanentemente se apoya a las distintas direcciones institucionales con la confección de mapas y 
georreferenciación de información. 

iii. Requerimientos Institucionales 
 REPORTA. El equipo del observatorio trabaja todas las semanas en la elaboración de un 

informe, sobre lo ocurrido en la comuna en la semana anterior, con la finalidad de generar 
un análisis más acabado de la realidad delictual y de incivilidades, organizando 
estratégicamente los recursos tácticos, apoyando así la gestión del despliegue en terreno 
de patrulleros y motoristas. 

 Entrega de cartografía y mapas online con delitos georreferenciados ocurridos durante el 
año. Al observar la distribución de los delitos en el territorio se pueden reconocer zonas más 
vulnerables y enfocar más recursos a esos sectores. 

 Consejo Comunal de Seguridad Pública. Iniciativa que agrupa a los principales actores 
comunales en materia de seguridad. Lo Barnechea Seguridad ha cumplido un rol 
protagónico en esta instancia, ya que ha generado entro otros insumos el Diagnóstico de 
Seguridad Comunal y el Plan de Seguridad Comunal.  
 

1. El año 2022 se realizaron 12 sesiones del consejo; 1 por cada mes del año. 
2. Respecto a los temas tratados en cada Consejo se observa que durante todos los meses 

fueron recuento de delitos por parte de la 53 comisaría de Carabineros de Chile y Cifras 
relacionadas a VIF. 

3. Durante el año 2022, también se revisaron otros temas relacionados con la seguridad y 
propios del Consejo Comunal de Seguridad Pública, entre ellos los siguientes. 

o Cifras y Modalidad de Trabajo, Fiscalía de Flagrancia, FRMO 
o Estado de Convenio de Colaboración con Gendarmería de Chile y la 

Municipalidad de Lo Barnechea. 
o Análisis de modos de operar, BIRO INCRI 
o Análisis de delitos específicos, Observatorio de Seguridad. 

4. Desde marzo del año 2022, la modalidad pasó a ser presencial en el Centro Cívico 
Municipalidad de Lo Barnechea, por tanto, los meses de enero y febrero del año 2022 se 
realizaron en modalidad online. 

5. Durante el año 2023, se han realizado cuatro (4) Consejos Comunales, uno por cada mes 
del año hasta la fecha abril 2023. 

6. Respecto de la participación, la mayoría de los integrantes tiene altos niveles de 
participación, como se demuestra a continuación. 
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PARTICIPANTES % Asistencia 
Alcalde Lo Barnechea 92% 

Director de Seguridad 100% 
Carabineros de Chile 100% 

INTENDENCIA 28% 
SENAME 42% 

COSOC 92% 
PDI 92% 

SENDA 58% 
FISCALÍA 100% 

GENDARMERÍA 100% 
SECRETARIA MUNICIPAL 100% 

CONCEJAL M.T URRUTIA 72% 
DIDECO 50% 

S.P.D. 8% 
 

 El equipo de Observatorio, trabaja de manera conjunta con el equipo SARI. La unión de 
ambos enfoques de trabajo, género que el observatorio pudiera recopilar información casi 
directa desde el sitio del suceso de delitos, peritaje de cámaras, análisis inteligente de 
seguimiento de individuos y vehículos sospechosos e identificación de diferentes modos 
operandi, lo cual ha permitido identificar bandas asociadas a diferentes delitos en la 
comuna, entregando la información a las policías, con el fin de desbaratar estas bandas. A 
su vez, el análisis de la información, permite la creación y trabajo de nuevas medidas 
preventivas, para evitar la comisión de delitos en la comuna. 

 Inspección situacional. Corresponde a un servicio que revisiones y evaluaciones de 
seguridad de domicilios, pasajes, condominios, etc. Lo anterior, con e objetivo de disminuir 
las oportunidades para la comisión de delitos y actos de violencia, además de reducir la 
percepción de inseguridad de la población en determinados espacios urbanos. 
Durante el año 2022 se realizaron un total de 149 inspecciones situacionales. 

Por otro lado, el Observatorio ha participado liderando el desarrollo de entidades de análisis en 
distintos niveles locales, como las reuniones de Observatorios de AMSZO, o el trabajo municipal con 
la Fiscalía de Foco, aportando información de análisis, que ha permitido levantar focos investigativos 
a nivel de la Región Metropolitana. 

El 2022, también se continuo con el trabajo de la MESA DE SEGURIDAD, entre Carabineros, Policía 
de Investigaciones (BICRIM Lo Barnechea y BIRO INCRI), Lo Barnechea Seguridad e Inspección 
Municipal, con la finalidad de realizar una coordinar semanal de las acciones a implementar para 
generar estrategias preventivas en materia de delitos, a nivel comunal. 
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iv. Algunas de las actividades relevantes desarrolladas el Observatorio durante el año 2022. 
 Apoyo logístico para la realización del Consejo Comunal de Seguridad Pública.  
 Mesa Público Privada: iniciativa impulsada por Lo Barnechea Seguridad que agrupa a los 

principales centros comerciales de la comuna (Mall, strip center y estaciones de servicio) y 
a Carabineros. La finalidad de esto es planificar acciones conjuntas tendientes a la 
prevención de delitos en espacios comerciales por medio de una acción coordinada, durante 
el 2022, se registraron un total de 12 reuniones. 
 

 
 

Durante el año 2022 se desarrolló la iniciativa de Marcaje de vehículo, que corresponde al 
marcado gratuito de 4 vidrios de un vehículo con la PPU de éste. Desde el mes de julio a 
diciembre, se marcaron un total de 809 vehículos. 
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Unidad Salud y Social 
 

1. Lo Barnechea Participa! 
El objetivo de la unidad es generar, a través de diversas actividades, la activación del trabajo 
comunitario entre los vecinos, contribuir a la generación de comunidad, acción solidaria e inclusión 
entre los participantes. 
Durante el año 2022 se generaron diversas actividades convocando a vecinos de la comuna a 
participar de las diversas campañas relacionadas con distintos tipos de donaciones y trabajos 
voluntarios entre los vecinos de la comuna.  
1.1. Bingo solidario con adultos mayores:  los bingos solidarios estuvieron orientados a 

beneficiar a los adultos mayores, el objetivo fue que alumnos de distintos colegios ubicados 
en la comuna pudieran compartir con los clubs de adultos mayores de Lo Barnechea. 
Total de bingos: 10. 
 

1.2. Donación ropa de invierno: esta campaña fue creada con la intención de ir en ayuda de 
personas en situación de calle que asisten al albergue municipal en época de invierno. 
Total de beneficiados: 20 personas.  
 

 
 
1.3. Donación bicicletas niños: realizamos una campaña de donación de bicicletas entre los 

vecinos de la comuna y que fueron entregadas en el Hogar San Vicente y a algunos alumnos 
destacados del colegio municipal de Lo Barnechea. 
Donación: 25 bicicletas. 
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1.4. Limpiemos Lo Barnechea: durante el año 2022 se realizaron distintas jornadas de aseo, con 
el objetivo de generar conciencia sobre el cuidado del medio ambiente a través de la 
limpieza de la ribera del río Mapocho. 
Actividades: alrededor de 20 jornadas 
Voluntarios: alrededor de 500 personas (niños y adultos)  
 

 
 
1.5. Limpiemos la montaña: también realizamos algunas campañas de aseo en la cordillera 

(invierno y primavera) con el objetivo de concientizar la importancia del cuidado del medio 
ambiente. Es muy importante que nuestros vecinos puedan ayudar en la limpieza de la 
cordillera (camino a Valle Nevado), ya que es necesario recuperar algunos sectores de la 
montaña que están muy contaminados por los visitantes en época de invierno y después de 
los fines de semana. 
Voluntarios: Alrededor de 50 personas (niños y adultos).   
 

  
 

1.6. Apoyo a la discapacidad: con el objetivo de apoyar a distintas organizaciones y fundaciones 
de la comuna que trabajan con personas con alguna discapacidad, se realizaron distintas 
actividades durante todos los meses del año. Entre las principales fundaciones que 
apoyamos durante el año 2022 está la Fundación Complementa, Fundación Taño, 
Fundación Casa Calu, Fundación Barlovento y Fundación Corpanil. 
Es importante destacar que al finalizar el año 2022 realizamos una Feria de emprendedores 
con discapacidad en el centro comercial Espacio Urbano La Dehesa. 
Actividades: alrededor de 20 actividades 
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1.7. Fiesta de Navidad: con el objetivo de entregar alegría en época de Navidad, realizamos 
distintas campañas para entregar regalos a niños del Hogar San Vicente, Escuela Santa 
Blanca; Hogar Luz de María, Hogar Mater Filius. 
Actividades: 4 
Voluntarios: alrededor de 30  

 
1.8. Hogares de la comuna: en la comuna de Lo Barnechea existen distintos hogares (adultos 

mayores, niños, mujeres, discapacidad), con todos ellos se realizan distintas campañas de 
ayuda solidaria durante el año. Hay entregas de pañales (niños y adultos), frazadas, comida, 
etc. Además, realizamos actividades de Fiestas Patrias y Navidad con distintos voluntarios 
de la comuna. Estos son: Hogar San Vicente, Hogar San José, Hogar Sagrado Corazón, 
Residencia de Protección para Madres Adolescentes “Lazos”, Hogar Corpanil, Residencia 
Mater Filius y Residencia Luz de María. 

 
1.9. Semana Social Colegios Monte Tabor y Nazaret: al finalizar el año 2022, se realiza por 

primera vez en nuestra comuna, la Semana Social de los Colegios Monte Tabor y Nazaret. 
Durante tres días de la semana los alumnos de III medio vivieron su hito formativo de la 
Semana Social trabajando en distintas instituciones de la comuna (sean públicas o privadas), 
con el objetivo de tener una experiencia de inserción en una realidad en la que obtengan 
vivencias de respeto a la dignificación del trabajo, y vínculos con las personas que les toca 
compartir en cada una de las labores. 
 

2. Convenio de salud clínica Red Salud Vitacura 
Beneficio de salud transversal para todos los vecinos de la comuna que cuenten con Tarjeta Club 
Preferente vigente, prestaciones ambulatorias y campañas de salud anuales.  
 
2.1. Pack preventivos: con el objetivo entregar más y mejores beneficios de salud a nuestros 

vecinos, todos los meses del 2022 se ofrecieron pack preventivos de salud, donde cada uno 
consistía en una consulta médica con un especialista y exámenes. En un principio se 
ofrecieron de manera gratuita, pero a partir de septiembre 2022, se comenzó a cobrar 
$3.000 por pack, para fidelizar a los vecinos, ya que mucha gente solicitaba el cupo y 
después no realizaba el chequeo.   
 
Número de beneficiarios: 658 personas. 
 

Mes  Descripción Pack Salud Cantidad 
inscritos Agendados Cantidad pack 

finalizados 
 

Mayo Ginecológico 150 121 92  

Mayo Próstata 98 67 43  

Junio Nutrición adultos 120 113 61  

Junio Nutrición infantil 61 55 29  

Julio Oftalmológico 120 118 92  
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Agosto Mes del corazón 220 198 140  

Septiembre Cuidado de la piel 1 60 60 45  

Octubre Cáncer de Mamas 100 98 52  

Noviembre Diabetes 76 59 29  

Diciembre Cuidado de la piel 2 60 55 39  

Noviembre Cáncer de Mamas ++ 100 52 36  

 
 
3. Convenio con clínicas jurídicas: el convenio entre Lo Barnechea Servicios y la clínica jurídica 

de la Universidad del Desarrollo (UDD), se mantuvo vigente durante el año 2022 ofreciendo 
los servicios de asesoría y/o patrocinio legal gratuito para vecinos de la comuna que no 
cuenten con capacidad económica para costear servicios legales. 
La clínica jurídica atendió durante el año 2022 a 22 usuarios asociados al convenio con la 
Municipalidad en causas sobre prescripción de derechos de aseo y prescripción de patente 
comercial. 
Número de beneficiarios: 22 personas. 

  
 
 

Unidad de Traslados 
 
Durante el 2022 la Unidad de Traslados brindó un servicio de excelencia en el área de transporte 
para los escolares y vecinos de Lo Barnechea. Para su desarrollo, contó con una flota de nueve buses 
Pullman, un bus Pullman de dos pisos, doce minibuses y una ambulancia. 
Total de beneficiarios: 274.731 entre vecinos y escolares.   
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1. Servicios Buscar 
Recorridos establecidos, los cuales forman una red de acercamiento para los escolares de la comuna 
a sus respectivos colegios. BUSCAR funciona de lunes a viernes en toda la comuna y con esta red se 
logró llegar a distintos colegios, como Lo Barnechea Bicentenario, Monte Tabor, Everest, Los 
Alerces, Santiago College, San Rafael, San Juan de Kronstadt, Fermín Vivaceta, Betterland Junior y 
Senior, Parroquial Santa Rosa, Colegio Farellones y San Esteban Mártir. 
Total de beneficiarios: 171.055 escolares. 
 

 
 

2. Servicios Frecuentes 
Durante 2022, se realizó de manera habitual el servicio de traslado de vecinos que se encuentran 
en sectores alejados de la comuna y que no cuentan con transporte público. El objetivo específico 
de este servicio es acercar a los vecinos a los puntos de conexión con transporte público y a los 
lugares en los que realizan sus labores diarias. Estos traslados abarcan los siguientes sectores: 
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• Corral Quemado – Adultos: este servicio se realiza de lunes a sábado en los siguientes 
horarios: bajada desde Corral Quemado a las 06:50 hrs., y subida desde el pueblo a las 19:00 
y 21:00 hrs., los sábados baja desde Corral Quemado a las 07:00 hrs., y la subida desde el 
pueblo a las 14:00 hrs. 

• Camino Los Refugios: este servicio se realiza desde Los Quillayes hasta Las Condes c/ San 
Francisco de Asís en los horarios de 06:30 y 07:30 hrs., de bajada y a las 18: y 19:00 hrs., de 
subida. 

• Camino El Cajón: Este servicio se realiza desde Las Casas A hasta Las Condes c/ San Francisco 
de Asís en los horarios de 06:30 y 07:30 hrs., de bajada y a las 18: y 19:00 hrs., de subida. 

• Farellones – La Vega: Este servicio se realiza todos los martes, saliendo de Farellones – La 
Parva y Colorado a las 08:00 hrs., con destino a la Vega Central, y regresa a las 16:30 hrs. 
Total de beneficiarios: 21.522 vecinos.   
 

 
 

3. Servicios Extraprogramáticos 
Servicios realizados para distintos Departamentos Municipales, como DIDECO, SALUD, MONTAÑA, 
EDUCACION, CULTURA, etc. Así como también se brindó el mismo apoyo de traslados a las 
organizaciones sociales como, juntas de vecinos, clubes deportivos, clubes de adultos mayores, 
centros de madres, agrupaciones de scout, agrupaciones indígenas, funerales, etc. Y apoyo con 
ambulancia. En este contexto, se apoyó a 8.472 adultos mayores, 5.820 alumnos para servicios 
extraprogramáticos colegios, 12.735 vecinos en apoyo a otros departamentos municipales y 18.352 
para organizaciones sociales.  
Total de beneficiarios: 45.379 vecinos 
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4. Vans y minibuses de discapacidad:  
Este servicio entregó apoyo de traslado a niños y jóvenes con capacidades diferentes de nuestra 
comuna, los cuales se trasladaron a distintos jardines infantiles, colegios, universidades, talleres y 
centros de terapias de Lo Barnechea como también a Las Condes, Ñuñoa, Santiago y Estación 
Central.  
Total de beneficiarios: 33.463. 
 

 
 

5. Vans de diálisis:  
Este servicio entregó apoyo de traslado a 23 vecinos de la comuna, los cuales tienen sus diálisis tres 
veces por semana en la Clínica Las Condes y la Clínica Indisa, con un total de 3.312 traslados al año.  
 

I. UNIDAD CLUB PREFERENTE 
1. Inscripción Tarjeta Club Preferente 

Se solicitó la siguiente información:  nombre, apellido paterno, apellido materno, RUT, fecha de 
nacimiento, género, teléfono, dirección, correo electrónico, ocupación y profesión.  
Terminando el año, el consolidado del período 2022 (desde marzo) fue de 5.030 nuevas 
inscripciones, 2.439 cargas agregadas, 13.962 renovaciones, haciendo un total de 21.431 acciones.  
Finalmente, en una relación cercana con nuestros más de 64 convenios incentivando la lectura de 
tarjetas, hemos dispuesto un completo reporte, que no entrega datos de los vecinos, pero sí de las 
transacciones por cada convenio: edad, sectores, mejores compradores (sólo RUT) y mapas de calor. 
Esta reportería no está presente en ninguna otra tarjeta municipal.  
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2. Campaña Inscripción 2022 
A través de una potente campaña se invitó a todos los vecinos de la comuna a inscribirse y solicitar 
la Tarjeta Club Preferente Lo Barnechea, la cual les permite acceder a múltiples beneficios en los 
más de 64 comercios en convenio. El objetivo de esta campaña, que incluyó apariciones en prensa, 
RRSS y vía púbica, fue aumentar las inscripciones al Club Preferente y las transacciones de vecinos 
con las marcas asociadas, las cuales pertenecen a todos los rubros. Producto de esta iniciativa, 2.848 
personas solicitaron su tarjeta de manera online y física durante el mes de marzo, y 4.592 personas 
durante abril, llegando a un total de 12.251 socios renovados al concluir la campaña. 
 
El objetivo de esta campaña de dos meses de duración fue contar con información al día de nuestros 
vecinos inscritos en la tarjeta, además de sumar las cargas y conocer sus intereses. Debido al 
contexto, la campaña se realizó de manera 100% presencial en los módulos de permiso de 
circulación en el mes de marzo y en módulos de activación en dependencias municipales durante el 
mes de abril. 
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3. Campañas de descuentos para socios 
Con el fin de entregar beneficios y novedades de manera permanente a los socios del Club 
Preferente Lo Barnechea, todos los meses se realizaron campañas de descuentos especiales 
asociados a las empresas en convenio. La temática de cada iniciativa se definió según las festividades 
y efemérides de cada mes, algunas fueron generales y otras segmentadas según el público objetivo 
de cada producto o servicio ofrecido. Las campañas de descuento que se realizaron, y el número de 
beneficiarios de cada una de ellas fueron entre otras:  Día de los Enamorados; Nuevo Convenio Red 
Salud Dental; Vive la Montaña; Prepárate para este Invierno (Gas y Parafina); Concurso Participación 
Encuesta Intereses; Nueva Categoría Sustentable; Día de la Madre; Venta Especial Día del Padre; 
Teje este Invierno; Nuevos Beneficios; Concurso junto a Osoji; Día del Niño; Nuevos Beneficios; 
Fiestas Patrias; Venta Especial Fiestas Patrias; Nuevos Beneficios; Avengers; Competencias de 
Enduro y Trailrunning; Halloween; Noviembre Gourmet; Prioriza tu Salud; Circo de Navidad; Venta 
Especial Navidad y Año Nuevo. 
 
Nuestros vecinos se vieron beneficiados haciendo uso de su tarjeta: salud (128.542), Gourmet 
(4.580), Entretención (509), Deportes, Cultura y Bienestar (860). Total de beneficiarios: 134.491. 
 

   
 

4. Operativos de inscripción en terreno: con el objetivo de facilitar a los vecinos la solicitud 
de tarjetas, acercar el Club Preferente y la información de sus servicios a los vecinos, esta 
unidad participó con stands y activaciones en diversas actividades organizadas por la 
municipalidad. En total durante 2022 se instaló el stand durante 120 días en diferentes 
lugares de la comuna. A través de esta iniciativa, el acceso a la tarjeta se ofreció en los 
diferentes eventos masivos que organizó el municipio, con el fin de que los asistentes 
pudieran tener acceso a renovar o inscribirse en el Club Preferente; también se realizaron 
operativos en terreno, en los cuales tuvimos una participación durante 41 días en varios 
sectores de la comuna junto a Municipalidad en Mi Barrio. Por último, la Tarjeta Club 
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Preferente tuvo un rol protagónico en Viva Chile celebrando Fiestas Patrias, la Feria de 
Navidad El Tranque y la Feria de Navidad de los Quincheros. 
Número de beneficiarios: 432 personas. 

 

  
 
         

II. UNIDAD DE DEPORTES 
Durante el año 2022 la Unidad de Deportes realizó la misión de mantener a los vecinos ligados a la 
actividad deportiva, a través de talleres, campeonatos, espacios deportivos, asesorías nutricionales 
y psicológicas. Se mantuvo en constante contacto con los vecinos para guiarlos y aconsejarlos sobre 
cómo deben seguir con sus actividades de forma correcta para que no sufran lesiones ni molestias. 

1. Bike Park Parque de la Chilenidad 
Estas instalaciones denominadas Bike Park, ubicadas en el parque de la chilenidad de la comuna, se 
encuentran disponibles y habilitadas para que los vecinos puedan realizar actividades, también se 
desarrollan clases guiadas por profesores los sábados. Además, se realizó el campeonato de 
bicicletas Copa Chile CX, con la participación de 120 competidores. 
El parque está abierto al público para realizar actividades de martes a domingo. 
 

  
 

2. Skate Park Raúl Labbé 
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Una de las instalaciones preferidos por los niños y jóvenes, además de ser uno de los más 
frecuentados por los vecinos (padres juntos a sus hijos). En el transcurso del año se realizaron 
talleres de iniciación y avanzados los martes, jueves y sábados.  
Alcance anual: 4.320 personas.  

  
 
2.1. Bestrik: el 5 de agosto se realizó el Bestrick, una actividad con diferentes obstáculos donde 

se premió al mejor truco. Siempre con la finalidad de poder incentivar a los niños y jóvenes 
a que participen en este deporte. Lo Barnechea Servicios apoyó con hidratación para los 
participantes de las escuelas de skate y sus familias, en un ambiente deportivo preparado 
exclusivamente para ellos (niños y jóvenes entre los 8 y 20 años).  

Número de asistentes: 150 vecinos. 
 

  
 
 
2.2. Cumpleaños skatepark: el 18 de noviembre se llevó a cabo el noveno aniversario del 

skatepark, una actividad familiar para celebrar la comunidad. Se invitó a todos los alumnos 
a participar de las actividades de competencia premiando al mejor truco y al mejor puntaje 
según los jurados. Se coordinó con monitores extra para el correcto desarrollo de las 
actividades, con animador, torta, hidratación, premios, stickers y música. 
Inversión total: $150.000 
Número de asistentes: 100 niños y jóvenes 
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3. Pumptrack Raúl Labbé 
Esta es una instalación deportiva para todos los niños que quieran aprender e iniciar en el mundo 
de BMX, siendo una disciplina del ciclismo que se practica en bicicletas cross. Lo Barnechea Servicios 
junto a la Fundación Mas Skate, realizaron talleres durante todo el año para niños desde los 6 años 
en adelante. 
Se dispuso monitoreo para apoyar este objetivo. 
Público objetivo: Niños y jóvenes desde los 6 años. 
Número de asistentes en el año: 2.800 personas. 
 

  
4. Pumptrack El Canelo 
El pumptrack El Canelo, al igual que el de Raúl Labbé, es una de las instalaciones deportivas más 
visitadas en el sector por su llamativas ramplas y pistas. Junto con la Fundación Mas Skate 
realizamos talleres durante de todo el año a nivel básico hasta el nivel avanzado, el recinto cuenta 
con tres circuitos unidos para que los niños y jóvenes puedan optar la ruta que quieren usar. 
 
Número de asistentes en el año: 11.000 personas. 
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5. Parque Las Rosas 
El Parque de las Rosas es uno de los lugares más visitados y queridos por nuestros vecinos, al ser un 
lugar abierto y de mucha naturaleza, familiar y seguro. Además, cuenta con la granja educativa y 
aviario, los cuales pueden visitar con guías del Parque. Para su mayor atractivo, el parque cuenta 
con un carrusel, foodtrucks sin ningún costo adicional.  
Horario: 09:00 a 20:00 hrs. 
Asistentes en el año: 50.000personas. 
 
5.1. Vacaciones de invierno: en julio del 2022, se realizaron actividades con motivo de las 

vacaciones de invierno de los niños y jóvenes. Aquí, pudieron disfrutar de distintos juegos 
inflables, muro de escalada, Carrusel, taca taca y más. 
Número de beneficiarios: 3.000 niños. 
 

  
 
5.2. Parque Las Rosas Halloween: el día 01 de noviembre, se realizó la celebración de Halloween 

en conjunto con la Corporación Cultural de Lo Barnechea. Se desarrollaron diferentes 
actividades, considerando talleres de pintura y artes manuales, actividades deportivas, 
visitas guiadas a granja y aviario, carrusel y decoración relacionada. Los niños más pequeños 
pudieron disfrutar confeccionando con sus propias manos distintos arreglos enfocados a la 
tradición del Día de Todos los Muertos que se realiza en México. 
Costo total: $350.000. 
Número de asistentes: 700 personas. 



 

602 
 

 
6. Granja Educativa 
La granja educativa es la atracción de todos los fines de semana, vecinos de diferentes partes vienen 
a disfrutar y recorrer junto a las visitas guidas con profesionales para poder interactuar de forma 
única con nuestros animales. 
Alcance anual: 30.000 personas. 
 

 
 
7. Piscina del Arrayán 
Durante el año 2022 se planificó y llevo a efecto la reparación de la piscina municipal ubicada en 
Camino El Bajo 17300, a fin de ponerla a disposición de la comunidad de Lo Barnechea para la 
temporada de verano. Conforme a las disposiciones dispuestas por la autoridad sanitaria, se 
hicieron pruebas de presión al sistema hidráulico y se repararon todas las instalaciones autorizadas, 
debidamente restringidas y aforadas para la protección de los vecinos asistentes. 
Se abrió a público el día 18 de enero 2022 y su funcionamiento es hasta el 05 de marzo 2023. 
Total de beneficiados: 4.557 
 

 
 
 
8. Gimnasio Municipal 
El Gimnasio Municipal estuvo a disposición de niños, jóvenes, adultos y adultos mayores en la 
medida que las disposiciones sanitarias lo permitieron. Se llevaron a cabo talleres presenciales y 
online. Se desarrollan las siguientes actividades: 
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8.1. Deporte Online: Debido a la pandemia esta iniciativa se desarrolló durante todo el 2020 y 
para el año 2022 se continuó solo con cuatro talleres de pilates. 
Número de beneficiarios: 246 

 
 

8.2. Vóleibol: entre marzo y diciembre de 2022, el total de beneficiarios fue de 418 niños, 
jóvenes y adultos durante el año. Las clases se desarrollaron de lunes a viernes. 
 

 
 

8.3. Básquetbol: entre marzo y diciembre de 2022, el total de beneficiarios fue de 303 niños, 
jóvenes. Las clases se desarrollaron de lunes a viernes. 
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8.4. Gimnasia Rítmica: entre marzo y diciembre de 2022, el total de beneficiarios fue de 318 

niñas. Las clases se realizaron en el Gimnasio Municipal, los lunes, miércoles y viernes. 
 

 
 

8.5. Escalada: entre marzo y diciembre de 2022, el total de beneficiarios fue de 97 niños (as), 
las clases se realizaron en el muro de escalada del Club  
Oriente Andino, ubicado al costado del Gimnasio Municipal, los lunes, miércoles. 

 

 
 
 

8.6. Ballet: entre marzo y diciembre de 2022, el total de beneficiarios fue de 109 niños (as), las 
clases se realizaron en el Gimnasio Municipal, los martes y jueves.   
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8.7. Karate: entre marzo y diciembre de 2022, el total de beneficiarios fue de 183 niños (as), las 
clases se realizaron en el Gimnasio Municipal, los martes y jueves. No solamente se les 
enseño técnica deportiva, también se trabajó la concentración y respeto. 

 
 

8.8. Adulto Mayor: entre marzo y diciembre de 2022, el total de beneficiarios fue de 176 adultos 
mayores, las clases se realizaron en el Gimnasio Municipal, de lunes a viernes. 

 
 

8.9. Spinning: entre marzo y diciembre de 2022, el total de beneficiarios fue de 201 jóvenes y 
adultos, las clases se realizaron en el domo ubicado en el Gimnasio Municipal, de lunes a 
sábado. 
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8.10. Gimnasia entretenida: entre marzo y diciembre de 2022, el total de beneficiarios fue de 

106 alumnas, las clases se realizaron en el Gimnasio Municipal, los lunes, miércoles y 
viernes. 

 

 
 
 

8.11. Zumba: entre marzo y diciembre de 2022, el total de beneficiarios fue de 114 alumnas, las 
clases se realizaron en el Gimnasio Municipal los martes y jueves. 

 

 

8.12. Juji jitsu: a partir de octubre hasta diciembre del 2022, el total de beneficiarios fue de 50 
alumnos.  El taller se realizó en Gimnasio Municipal, los lunes, miércoles y viernes. 
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8.13. Agrupación de discapacidad Afadis: talleres de deporte inclusivo para niños con 

discapacidad. Se realizó en el Gimnasio Municipal, los sábados. Se desarrollaron talleres de 
control motor, yoga y tenis de mesa.  
El total de beneficiarios fue de 35 niños y jóvenes  
 

 

 
8.14. Sala de máquinas: uno de los espacios más solicitados por los vecinos es la sala de 

máquinas. El total de visitas durante el año 2022 fue de 23.893 vecinos. 

 
 

 
9. Estadio 
 
La infraestructura de nuestro Estadio Municipal está ubicada en Circunvalación sur 999. Está 
disponible para el desarrollo de actividades deportivas de la comuna en un horario de 09:00 a 22:00 
horas. Durante el 2022 fue utilizado por AC. Barnechea, para entrenar y realizar sus partidos 
oficiales; escuelas de niños de los clubes de la comuna; Alacranes, equipo de Rugby (adulto y niños) 
de la comuna, para entrenar y realizar sus partidos oficiales; Club Atlético Oriente; y la Escuela de 
niños Atlético Lo Barnechea.  
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9.1. Fútbol: el taller Atlético Lo Barnechea, participaron más de 236 niños de 6 a 16 años 
asistieron a clases de fútbol los martes y jueves.   
 

  
 

 
10. Plazas, multicanchas y espacios públicos: 
Cada vez son más los vecinos que prefieren hacer deporte al aire libre, es por eso que durante el 
2022 se ampliaron aún más las actividades en espacios abiertos. 
 

10.1. Fútbol, básquetbol y vóleibol en multicanchas: entre enero y diciembre, se desarrollaron 
talleres deportivos en la multicanchas de la comuna. El total de beneficiarios fue de 210 
niños, jóvenes y adultos. 

  
 
10.2. Zumba: entre enero y diciembre, se desarrolló el club de zumba. El total de beneficiarios 

fue de 151 vecinos durante el año. Las clases se desarrollaron de lunes a viernes. 
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10.3. Escuela de mountainbike: entre enero y diciembre de 2022, se desarrolló la escuela de 
mountainbike. El total de beneficiarios de esta actividad fue de 120 niños, jóvenes y 
adultos. Las clases se desarrollaron en el Parque De La Chilenidad y el Bike Park del Durazno, 
los miércoles y sábados de cada semana. 
 

 
 

10.4. Club de ciclismo ruta: el taller se desarrolló durante todo el año 2022. El total de 
beneficiarios de esta actividad fue de 36 jóvenes y adultos durante todo el año, que 
buscaron perfeccionar su técnica en esta disciplina que cada vez tiene más adeptos. 
 

 
 
 

10.5. Patinaje: entre marzo y diciembre de 2022, se desarrolló el club de patinaje. El total de 
beneficiarios fue de 138 niñas. Las clases se desarrollaron en las multicanchas de la comuna 
y en los cierres de calles deportivos. 



 

610 
 

 
 

 
10.6. Tenis: entre marzo y diciembre de 2022, se desarrolló el club de tenis. El total de 

beneficiarios fue de 161 niños. Las clases se desarrollaron en las diferentes multicanchas de 
la comuna. 

 

10.7. Rugby: entre marzo y diciembre de 2022, se desarrolló el club de rugby. El total de 
beneficiarios fue de 54 niños. Las clases se desarrollaron en las diferentes multicanchas de 
la comuna. 
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10.8. Boxeo: entre marzo y diciembre de 2022, se desarrolló el club de boxeo. El total de 

beneficiarios fue de 77 niños. Las clases se desarrollaron en las diferentes multicanchas de 
la comuna. 

 
 

 
10.9. Club de runners: entre marzo y diciembre de 2022, se desarrolló el club de runners. El total 

de beneficiarios fue de 80 alumnos. Las clases se desarrollaron en los diferentes parques de 
la comuna. 

 
 

 
10.10. Pilates: entre enero y diciembre, se desarrolló el club de pilates. El total de beneficiarios fue 

de 211 vecinos. Las clases se realizaron en parques y plazas de la comuna, los martes y 
jueves. 
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10.11. Yoga: entre enero y diciembre, se desarrolló el club de yoga. El total de beneficiarios fue de 

590 vecinos. Las clases se realizaron en parques y plazas de la comuna, de lunes a viernes. 

 

 
 

10.12. Entrenamiento funcional: actividad para mejorar el rendimiento físico de nuestros vecinos, 
con un total de beneficiarios fue de 837 vecinos con clases de lunes a viernes. 
 

 

 
10.13. Aero box: entre enero y diciembre, se desarrolló el club de aero box. El total de beneficiarios 

fue de 333 vecinos.  
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10.14. Calistenia: en el Parque El Sauce se retoma las clases de calistenia con un total de 83 

alumnos durante el año 2022. 
 

 
 
 
10.15. Trekking: desde enero a diciembre se desarrollaron salidas de trekking a diferentes cerros 

de la comuna. Las salidas se realizaron en los siguientes cerros: Cerro Del Medio, Conchalí, 
Yerba Loca, Farellones, Altos De Torrealba, Alvarado, Ladera Del Peñón, Loma Larga, 
Canoítas,  
Número de asistentes: 1.685 niños, jóvenes y adultos. 
 

 
 
11. Cierre de Calles 
El año 2022 continuamos con los cierres de calles los sábados y domingos, con la finalidad de que 
las familias puedan tener un espacio para realizar deporte de manera segura. Se realizó un circuito 
de 13 kilómetros, donde los vecinos pudieron caminar, trotar, pasear a las mascotas, bicicletas con 
sus niños o patines. Horario: entre las 08:00 y 12:00 hrs. 
Alcance anual: 34.000 personas. 
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12. Puntos de hidratación 
Se implementaron cuatro puntos de hidratación asociados a los cierres de calles y entrada al 
Bikepark El Durazno y Cerro del Medio, optimizando su operación y teniendo un feedback muy 
positivo por parte de los usuarios. Además, se cerró un convenio de colaboración con un Gatorade 
y Manantial a fin de entregar un servicio de calidad directamente vinculado a la práctica del deporte 
y vida sana. Desde Julio de 2022. Horario: entre las 08:00 y 12:00 hrs. 
 

  
Alcance Anual: 24.000 entregas. 
 
13. Programa Deporte-Educación 

Se realizó desde a abril a noviembre. Se desarrollaron talleres extraprogramáticos de diferentes 
disciplinas en las tres sedes del colegio Lo Barnechea. Finalmente, El total de beneficiarios fue 
de 196 niños y jóvenes. 
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13.1. Programa estacional: Invierno en la nieve: durante las vacaciones de invierno, más de 250 

niños participaron de un día recreativo-deportivo en las instalaciones de Parque Farellones, 
oportunidad en la cual, los niños de la comuna pudieron conocer la montaña y nieve, y a la 
misma vez, realizar actividad deportiva. 

 

 

13.2. Programa estacional: Fomento a la natación: programa deportivo orientado a niños (as) de 
6 a 16 años de las diferentes juntas de vecinos de la comuna de Lo Barnechea. 
El objetivo principal es fomentar el deporte recreativo y formativo, considerando como 
resultado final la creación de una cultura deportiva desde edades tempranas.  Finalmente, 
como resultado esperado, se pretende que los niños (a) aprendan a nadar y los que ya 
saben, puedan perfeccionar su técnica. Finalmente, participaron más de 600 niños de la 
comuna. 
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14. Eventos deportivos: 
En 2022 se comenzó un plan estratégico para potenciar las actividades en grupo y campeonatos, 
junto con entregar información a los vecinos sobre alimentación saludable. Es por esto que se 
lograron alianzas con diferentes empresas de comida saludable para entregar a los vecinos. 
 
14.1. Corrida por la mujer: Lo Barnechea Servicios, en su búsqueda por apoyar el mes de la mujer, 

el domingo 20 de marzo se llevó a cabo la corrida por la mujer. Este evento familiar se llevó 
a cabo en Pie Andino, con nuevos recorridos: 10km, 5km y 3km. El costo de inscripción para 
los vecinos con tarjeta fue de $3.000 y no vecinos $6.000. El evento contó con entrega de 
kits, hidratación, entrega de frutas y barra de cereal, animación y entrega de premios. 
Además, se contaron con auspicios de marcas como Saucony, Alemana Sport, Mumbai, Más 
Center, MK, Puri Snacks y Living Juice, recibiendo productos y $4.000.000 de aporte por las 
alianzas estratégicas. Participaron más de 1.500 personas. 
Los $6.915.000 recaudados fueron donados a la Fundación Mater Filius, una casa de acogida 
sin fines de lucro que ayuda a mujeres embarazadas en situación de vulnerabilidad.  
El costo de la actividad fue de $37.768.479 pesos. 
Número de beneficiarios: 1.500 personas.  
 

  
 

14.2. Día del Deporte: con el objetivo de celebrar el día del deporte en la comuna, se realizaron 
diferentes actividades durante el sábado 9 de abril (día original miércoles 6 de abril). 
Pickleball: en la multicancha Los Quincheros, entre las 09:00 y las 12:00, se invitó a los 
vecinos a jugar pickleball, fútbol tenis y freestyle de fútbol. Además, la actividad contó con 
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juegos inflables, colaciones saludables y la participación de la marca Living Juice. Pumptrack 
y Skatepark Raúl Labbé y pumptrack El Canelo: en clases, se entregó hidratación y 
colaciones. 
El costo de la actividad fue de $2.431.694 pesos. 
Número de beneficiarios: 100 personas. 
 

  
 
14.3. Caminata adulto mayor: en el 2022 se realizaron tres caminatas adulto mayor organizadas 

en conjunto con DIDECO. Y a fin de año se hizo un gran evento de caminata adulto mayor 
desde el Gimnasio Municipal hasta el Parque Las Rosas, donde Ama y Bubba participaron 
como auspiciadores con productos.  
 

Fecha: sábado 30 de abril. 
Costo de la actividad: $166.000. 
Número de beneficiarios: 50 personas. 
 
Fecha: sábado 28 de mayo.  
Costo de la actividad: $176.000. 
Número de beneficiarios: 55 personas. 
 
Fecha: sábado 27 de agosto.  
Costo de la actividad: $138.000 
Número de beneficiarios: 36 personas. 
 
Fecha: sábado 19 de noviembre  
El costo de la actividad: $40.118.399 pesos. 
Número de beneficiarios: 344 personas. 
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14.4. Día de la Madre: el sábado 7 de mayo se celebró el Día de la Madre, evento familiar que se 

realizó en el Estadio Municipal, entre las 10:45 y las 14:00 horas. Contó con una yogatón y 
zumbatón. Se contó con diferentes actividades durante la jornada para disfrutar en familia, 
como juegos, alimentación saludable, regalos y deporte. 
El costo de la actividad fue de $4.976.020 pesos. 



 

619 
 

Número de beneficiarios: 80 personas. 
 
14.5. Convivencia Adulto Mayor: para celebrar el día de la madre, durante la semana del 9 de 

mayo se realizó una convivencia en el taller de adulto mayor. Hubo una actuación por parte 
de los mismos integrantes del taller, de danza folclórica. 
Número de beneficiarios: 40 personas. 
 

 
 
 
14.6. Intervención fútbol femenino: el lunes 2 de mayo a las 20:00 horas se desarrolló la 

intervención del taller de fútbol femenino en la multicancha de Los Quincheros. La actividad 
consistió en entregar colaciones saludables y capacitar sobre la importancia de comer sano 
antes y después de la práctica deportiva. Además, se realizó una evaluación sobre la 
detección de emociones para así generar una instancia de conversación con las practicantes 
del taller. 
El costo de la actividad fue de $30.000 pesos. 
Número de beneficiarios: 15 personas. 
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14.7. Amistoso de fútbol Atlético Lo Barnechea: el jueves 12 de mayo a las 17:00 horas en el 
Estadio Municipal se realizó un amistoso de fútbol entre el Atlético o Barnechea v/s Infanto 
Juvenil San Lucas, categoría 12-17 años. El amistoso contó además con una charla por parte 
del árbitro invitado y la psicóloga de deportes Javiera Jensen a todos los niños que 
estuvieron en el estadio ese día.  
El costo de la actividad fue de $140.000 pesos. 
Número de beneficiarios: 70 personas. 

 

  
 
14.8. Partido amistoso de taller de básquetbol Lo Barnechea v/s U. de Chile: el martes 31 de 

mayo a las 19:00 horas se llevó a cabo el partido de básquetbol amistoso entre el taller de 
básquetbol Lo Barnechea y Medicina de la Universidad de Chile, en el Gimnasio Municipal, 
tanto masculino como femenino. 
Número de beneficiarios: 60 personas. 

 

  
 
14.9. Día de la Bicicleta: a fin de celebrar el Día de la Bicicleta, se realizaron activaciones en los 

pumptrack de Raúl Labbé y El Canelo. Además, en conjunto con la empresa Fastbike, (taller 
móvil para la reparación de bicicletas) se entregaron servicios gratuitos para los vecinos: 
chequeo general de bicicletas, regulación de frenos y cambios, lubricación de cadenas, 
inflado de ruedas. 
Número de beneficiarios: 50 personas. 
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14.10. Veladas de box: En el 2022 se realizaron dos veladas de box de Andrés Campos.  

Fecha: sábado 11 de junio 
Número de beneficiarios: 900 personas. 
Fecha: domingo 14 de agosto 
Número de beneficiarios: 350 personas. 

 

  
 
 
14.11. Día del Padre: el sábado 18 y domingo 19 de junio se celebró el Día del Padre en el Gimnasio 

Municipal. La actividad familiar consistió en un museo de la camiseta, donde se exhibieron 
cerca de 50 piezas originales camisetas de fútbol usadas en cancha por connotadas figuras 
del fútbol mundial. Se contó con la participación del reconocido futbolista Marcelo Vega, 
además de juegos para niños como inflables, payaso, entre otros. También participaron 
emprendedores. 
El costo de la actividad fue de $4.883.704 pesos. 
Número de beneficiarios: 200 personas. 
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14.12. Campeonato de fútbol vacaciones de invierno: desde el 11 de julio hasta el 5 de agosto se 
desarrolló el campeonato de baby fútbol para las vacaciones de invierno. Las categorías 
fueron Sub 17 masculino, Sub 10 mixto y Sub 13 mixto. Se jugaron en las multicanchas Los 
Quincheros, Las Lomas I, Las Lomas II, La Ermita y Nebraska. Auspiciador Lotto.  
El costo de la actividad fue de $8.262.619 pesos. 
Número de beneficiarios: 400 niños. 

  
 
14.13. Corrida contra el cáncer de mama: el domingo 23 de octubre, se desarrolló la Corrida 

Familiar Contra el Cáncer de Mama, en Pie Andino, entre las 08:30 y las 10:30 horas. 
Participaron 1.500 vecinos inscritos. El costo de la actividad fue de $4.000 vecinos y $8.000 
no vecinos. Los recorridos fueron 10km, 5km y 3km. Se recaudaron $9.020.000 los cuales 
fueron donados para chequeos preventivos y programa de acompañamiento de mujeres 
con cáncer. Se contó el auspicio de las marcas Meds, Mumbai, Más Center, Ama, Chocapic, 
Fitness y Bubba. recibiendo productos y $3.500.000 de aporte por las alianzas estratégicas. 
El costo de la actividad fue de $61.207.531 pesos. 
Número de beneficiarios: 1.500 personas. 
 

  
 
 
14.14. Encuentro de volibol y básquetbol: el jueves 27 de octubre y jueves 3 de noviembre se 

llevaron a cabo los encuentros amistosos de vóleibol y básquetbol entre los talleres de 
deportes y el Colegio Santiago College. Ambos se realizaron en el colegio Santiago College.  
El costo de la actividad fue de $200.000 pesos. 
Número de beneficiarios: 80 niños.  
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14.15. Cicletada por la Teletón: el sábado 5 de noviembre, entre las 09:00 y las 11:00 horas, en el 

circuito del cierre de calles, se realizó la cicletada familiar por la Teletón. El recorrido fue de 
6.2km. Participaron 232 personas aproximadamente. Total recaudado para la Teletón, 
$980.000. 
El costo de la actividad fue de $24.995.379 pesos. 
Número de beneficiarios: 234 personas. 

 

  
 
14.16. Gala gimnasia rítmica: el miércoles 21 de diciembre en el Gimnasio Municipal, se realizó la 

gala de gimnasia rítmica, en sus cinco categorías; Proyección, Selección, Iniciación A, B y C, 
que van desde los 4 a los 17 años. La temática fue Navidad. 
El costo de la actividad fue de $3.022.651pesos. 
Número de beneficiarios: 380 personas. 

  
 
 
14.17. Summer Camp Estadio Municipal: entre el lunes 26 y el viernes 30 de diciembre se 

desarrolló en conjunto con McDonald´s el Summer Camp en el Estadio Municipal, para niños 
entre 7 y 12 años. La actividad consistió en diferentes juegos, aprendizaje de deportes y 
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trekkings, para mantener a los niños entretenidos durante la última semana de diciembre. 
Además, se contó con el auspicio de 600 jugos Jumex. 
El costo de la actividad fue de $120.000pesos. 
Número de beneficiarios: 180 personas. 

 

  
 
 
14.18. Campeonato de futbolito cierre de año: entre el 26 y el 29 de diciembre, en el Estadio 

Municipal, se desarrolló el campeonato de futbolito para las categorías 11 a 13 años mixto, 
14 a 15 años mixto y de 16 a 18 años mixto. Participaron 36 equipos en total. Se contó con 
el auspicio de Trendy con 1.400 helados. 
El costo de la actividad fue de $19.423.180 pesos. 
Número de beneficiarios: 800 personas. 
 

14.19. Mini tenis: entre el lunes 26 y 28 de diciembre se llevó a cabo la clínica de mini tenis para 
niños entre 5 y 10 años, en el Centro Cultural El Tranque. La actividad consistió en enseñar 
a los niños a jugar tenis. 
El costo de la actividad fue de $100.000 pesos. 
Número de beneficiarios: 120 niños. 

 

  
 
15. Centro Wellness 
Nace de la idea de la necesidad observada en la comuna de crear un centro de bienestar, deporte y 
vida sana, para que todos nuestros vecinos puedan acceder a los diversos servicios de este estilo a 
un precio accesible. Por eso, se creó este centro en la Casona San Enrique, ubicada en Av. Las Condes 
14.891, Lo Barnechea.  
Inversión inicial: $7.409.823. 
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15.1. Inauguración: el 29 de noviembre a las 12:30 horas se lanzó el Centro Wellness Lo 
Barnechea, ubicado en Av. Las Condes 14.891. Participaron cerca de 50 personas. 
El costo de la actividad fue de $820.000 pesos. 
Número de beneficiarios: 50 personas. 
 

15.2. Clases: se impartieron clases de yoga, pilates y taichi, las cuales tenían horario de lunes a 
viernes de 8:30 am a 19:30 am. El valor de cada clase durante el mes de noviembre fue de 
$5.000 y se vendían los tickets mensuales por un valor de $20.000 (4 tickets). La consulta de 
nutrición también tenía un valor de $5.000. 
Número de beneficiarios: 337 
 

  
 
16. Fundaciones 

En la búsqueda por trabajar con más instituciones y así poder llegar a más niños, se crearon 
alianzas con diferentes fundaciones especialistas en deportes. 
 

16.1. Fundación Ganémosle a la Calle: la fundación tiene como objeto ser una alternativa 
deportiva para niños y jóvenes en situación vulnerable, para de esta forma, involucrarse en 
sus contextos e intervenir positivamente en su desarrollo a futuro, mostrando alternativas 
en valores. Se ha mantenido talleres para niños y jóvenes en las multicanchas de La Ermita 
y Cerro La Virgen. Se ha trabajado de la mano con las juntas de vecinos apoyando he 
incentivado a los niños que se sumen a nuestros talleres.  
Horario de actividades: lunes a viernes entre las 17:00 y 19:00 hrs. 

 
Alcance Anual: 1.100 personas. 
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16.2. Fundación Más Skate: en conjunto con la Fundación Más Skate, se desarrollaron talleres 

durante todo el año, en los que participan niños y jóvenes de la comuna, quienes reciben 
un lugar preparado para la práctica de este deporte. Estos talleres consideraron niveles de 
iniciación, intermedio y avanzado. 
Público objetivo: niños y jóvenes entre 6 y 22 años. 
 
Número de asistentes al skatepark: 8.600 personas. 

 
 

17. Psicología y Nutrición 
17.1. Capacitaciones Colegio Lo Barnechea: el lunes 11 de abril se realizó el taller de “nutrición, 

salud mental y deporte” a los niños de 6to básico del Colegio Lo Barnechea, donde 
participaron 23 niños. Los temas a tratar fueron principalmente grupos de alimentos, 
pirámide nutricional, selecciones de alimentos, hidratación, actividad física, sellos, salud 
mental, entre otros.  
El costo de la actividad fue de $46.000 pesos. 
Número de beneficiarios: 23 niños. 
 

 
 

17.2. Charla Colegio San Esteban Mártir: el martes 31 de mayo a las 11:30 horas y jueves 2 de 
junio a las 14:00 horas se realizaron las charlas de nutrición y psicología en el Colegio San 
Esteban Mártir, al 5to básico. Los temas a tratar fueron principalmente grupos de alimentos, 
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pirámide nutricional, selección de alimentos, hidratación, actividad física, sellos, salud 
mental, entre otros.  
El costo de la actividad fue de $104.000pesos. 
Número de beneficiarios: 52 niños. 
 

 
 

 
18. Nuevos Proyectos 
Se han realizado diversas instancias de conversación, capacitación y ayuda a los dirigentes de 
nuestras asociaciones deportivas, involucrándolos constantemente y haciéndolos participar 
activamente del desarrollo de la comuna. Actualizando sus directivas y apoyándolos en la 
preparación de sus proyectos anuales, de forma de poder postularlos a subvenciones municipales 
como también a fondos externos, y así, poder financiar todos sus sueños y proyectos. 
 
18.1. Fútbol: se focalizó la atención en los once clubes de futbol de la Asociación de Futbol y el 

Consejo Local de Deportes. Se les entregó apoyo en equipamiento, implementación e 
infraestructura.  
Inversión total: $111.209.251 
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18.2. Escuela de fútbol infantil: durante el año 2022 se dio continuidad a nuestra escuela de 
fútbol para niños y jóvenes entre 8 y 19 años. Focalizando el deporte como un rol protector 
y preventivo ante el consumo de alcohol y drogas. 
Contamos con un STAFF de 17 profesionales encargados de entregar técnicas deportivas y 
valores a nuestros alumnos. Estos participaban en clases tres veces a la semana, entre 16:00 
y 20:30 hrs, en categorías SUB 12, SUB 15 y SUB 19.  
Número de beneficiarios: 350 niños y jóvenes. 
Además, aportamos implementos deportivos y una colación a cada uno de ellos.  
Inversión total: $210.909.870 

 

 
 

 
18.3. Club de Huasos: especial preocupación por los diez clubes de huasos de la comuna que 

fomentan y mantienen las tradiciones folclóricas, a quienes se ayudó a organizar sus 
directivas y regularizar las existentes; y, en sus proyectos en el casino, medialuna, 
pesebreras y picaderos. 
Beneficiarios: 10 clubes 

          Total de la inversión: $153.136.961.  
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18.4. Club de Rayuela: se les entregó especial apoyo a los siete clubes de rayuela y la Asociación 
de Rayuela de Lo Barnechea, con actividades, equipamiento e infraestructura. 
Inversión total: $35.041.325.  
 

 
 
 
 
Unidad Emprende 
 

1. Cursos y talleres  
1.1 Talleres: durante 2022, se realizaron 102 talleres de enero a noviembre con modalidad 

online y presencial, algunos de ellos con más de una sesión.  
 
Los talleres se fueron adaptando a diferentes temáticas según los desafíos que se 
generaban a raíz de la crisis sanitaria. Los principales temas tratados en los cursos y charlas 
fueron: gestión del negocio; marketing digital; herramientas tecnológicas y web; diseño, 
manejo de Excel; innovación y emprendimiento; liderazgo; herramientas blandas para 
superar la adversidad; networking; formalización de empresas; manejo de cuentas y 
asuntos financieros personales; cómo comenzar a ser emprendedor; redes sociales; 
fotografía; contabilidad; cómo postular a fondos concursables; cómo importar, cómo 
invertir, entre otros. 
Número de beneficiarios: 3.525 asistentes. 
             

1.2 Canal de YouTube: en la plataforma de YouTube, a través del canal de la Municipalidad, se 
creó una lista de reproducción “Emprende” para poder darles acceso a toda la comunidad de 
repetir o ver por primera vez nuestros cursos. Hasta diciembre de 2022, se han subido 88 cursos 
entre los que se destacan:  Profesionaliza tu Instagram, Tributación de pymes y 
emprendedores, Resolución sanitaria, Talleres de fotografía, Imagen, entre otros. Dichos cursos 
han tenido un total de 2000 reproducciones aproximadamente. 



 

630 
 

 
 
 

2. Asesorías:  
Un servicio de orientación personalizada realizada por asesores profesionales, que tienen 
como objetivo apoyar al emprendedor en diferentes áreas: Diseño: orientada a la creación 
o mejora de la imagen corporativa de la empresa. Legal: busca resolver consultas legales 
específicas relativas a la empresa. Formalización (únicamente asesoramiento de procesos): 
asesoría referente al proceso de formalización que se necesita para operar de manera legal 
y escalar su negocio. Desarrollo de sitios web. Financiera: apoyo para encontrar un margen 
óptimo para el negocio. Marketing digital: otorga herramientas para aprender a posicionar 
un emprendimiento y promover productos y/o servicios en el mundo digital. Resolución 
Sanitaria: asesoramiento para la obtención de Resolución Sanitaria (SEREMI). Diseño y 
fabricación de prototipos y productos: desarrollo de producto a través de prototipos 3D. 
Contable: asesoramiento ligado al área de contabilidad de la empresa. 
Promedio de asesorías anuales: 900. 
 

 
 

 
3. Espacios de Comercialización 

3.1. Catálogos on-line:  con el objetivo de ofrecer a los emprendedores un espacio de 
comercialización digital, se desarrollaron durante el 2022, seis catálogos digitales on-line, 
que se realizaron para las fechas más importantes del comercio: Día de San Valentín, Día de 
la Madre, Día del Padre, Día del Niño y Navidad, además de un catálogo de nuestra tienda 
de emprendedores. Con esta iniciativa se busca potenciar la preferencia por productos de 
emprendedores locales al momento de comprar.  
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Número de beneficiarios: 74 personas. 
 
3.2. Vitrina Lo Barnechea: plataforma que tiene la finalidad de potenciar el comercio local y 

fomentar la compra de productos. Cuenta con descripción de cada negocio, fotografías, 
horarios y ubicación por geolocalización. Número de beneficiarios: 221 personas. 

 
 
 
3.3. Ferias en malls de la comuna y Parque Las Rosas: en total, durante el año se realizaron 17 

ferias en los diferentes malls: Vivo Los Trapenses, Paseo Los Trapenses y Portal La Dehesa y 
en eventos municipales, como el concierto de navidad, corrida por la mujer, concierto de 
película, entre otros.  
Número de beneficiarios: 369 emprendedores  

  
3.4.  Feria permanente Recinto Ferial Los Quincheros: esta feria funcionó todos los viernes, 

sábados y domingo del año. Está enfocada en la comercialización de productos de bazar, y 
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frutas y verduras.  La feria benefició durante todo el año a 34 emprendedores. Los gastos 
corresponden a personal de aseo, guardias, cuentas de servicios, entre otros.   
Total inversión: $32.740.419 
 

  
 
 
3.5. Feria permanente Av. Lo Barnechea: esta feria funcionó todos los domingos del año. 

Ubicada entre las calles las Nieves y Comandante Malbec, se enfocó en la comercialización 
de productos de bazar, y frutas y verduras.  La feria benefició durante todo el año a 110 
emprendedores. Los gastos corresponden a vallas de seguridad, baños, banderilleros, entre 
otros.  
Total inversión: $57.363.744  
 

  
 

3.6. Feria Navidad Recinto Ferial Los Quincheros: por sexto año consecutivo, el Recinto Ferial 
Los Quincheros acogió a la tradicional Feria de Navidad de Lo Barnechea, que se realizó 
entre el 16 y el 24 de diciembre. Al evento asistieron alrededor de 7.000 personas. La 
inversión total fue de $33.736.740. 
Número de beneficiarios: 110 personas 
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3.7. Feria Navidad El Tranque: se realizó la sexta versión de la Feria de Navidad El Tranque del 
16 al 18 de diciembre. Esta feria tuvo como objetivos principales entregar un espacio de 
comercialización atractivo para los emprendedores de la comuna y ofrecer a los vecinos un 
entretenido panorama familiar, donde poder comprar regalos con sentido. De un total de 
200 postulantes, se seleccionó a 80 emprendedores de la comuna de diferentes rubros. A 
la feria asistieron más de 4.000 personas. La inversión total de la feria fue de $82.677.587 
incluyendo la organización, producción, material de difusión, entre otros.  
Número de beneficiarios: 80 personas.  
 

  
 
3.8. Feria Huinganal: la feria funcionó todos los sábados en la esquina de Paseo Pie Andino con 

Camino El Huinganal. Esta feria estuvo enfocada en la comercialización de frutas, verduras 
y productos gourmet.  Entre enero y diciembre recibió más de 10.000 visitantes y benefició 
a 15 emprendedores con un monto de inversión total de $30.859.401.  
Número de beneficiarios: 15 feriantes.  
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4. Oferta Programática  
2.1. Programa Encúmbrate: un programa de acompañamiento y seguimiento de 

emprendimientos de la comuna. En base a las necesidades particulares de cada negocio 
se realizó un procedimiento focalizado de intervención que tuvo énfasis en la 
administración del negocio y crecimiento de las ventas, junto con potenciar las habilidades 
de los emprendedores y entregar herramientas que les permitieran mejorar su situación 
económica y personal. Durante el año 2022 se realizaron dos versiones de este programa. 
Se entregaron fondos de hasta $300.000 para invertir en maquinaria, insumos, 
capacitaciones, entre otros. Además, existió la posibilidad de entregar seis fondos de 
distinción de hasta $500.000. 

Número de beneficiarios: 47 personas. 
 

 
 

2.2. Acelera Lo Barnechea: en conjunto con el Centro de Innovación UC Anacleto Angelini se 
desarrolla el programa “Acelera Lo Barnechea 2022”, programa de asesoramiento y 
capacitación que busca apoyar y potenciar el crecimiento de los emprendedores de la 
comuna, mediante un completo Programa de Aceleración, que integra seguimiento y apoyo 
técnico. 
Objetivo General: el programa consta de un proceso de formación, capacitación y 
acompañamiento de emprendimientos en etapa de aceleración, orientado a 
emprendedores que buscan consolidarse, expandirse a nuevos mercados y realizar 
levantamiento capital.  

Número de beneficiarios: 12 
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2.3. Arriba mujer emprendedora: este programa apoyó de manera íntegra a 14 mujeres de la 
comuna de Lo Barnechea con la intención de materializar una idea de negocio y/o potenciar 
uno ya existente. En esta oportunidad, participaron 14 emprendedoras de nueve talleres 
grupales y recibieron un fondo de hasta $150.000. Las participantes formaron parte 
activamente de los siguientes cursos presenciales: • Introducción al emprendimiento • Idea 
de negocios y validación • Promociona tu idea (marketing y ventas) • Contabilidad básica • 
Manejo de finanzas 1 • Manejo de finanzas 2 • Efectividad personal • Formalización • Como 
perseverar al emprender. 

Número de beneficiarios: 14 
 

2.4. Despega pyme: programa de capacitación que buscó apoyar de manera íntegra a todos 
aquellos microempresarios con la intención de iniciar actividades y poder de esta manera, 
acceder a más oportunidades e impulsar su negocio. El programa estuvo orientado a 
emprendedores de la comuna de Lo Barnechea, sin iniciación de actividades ante el Servicio 
de impuestos internos (SII), emprendedores que estén en búsqueda de asesoramiento y 
apoyo para formalizar su emprendimiento. Se realizaron talleres grupales, recibieron un 
acompañamiento legal y tributario individual, y una subvención para cubrir los costos del 
proceso de formalización de su emprendimiento, con un tope máximo de $200.000 bruto 
por cada uno. Para la segunda versión (2° semestre), se entregó el apoyo solo en términos 
de capacitaciones y asesoría individual.  

Número de beneficiarios: 12. 
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2.5. Digitalízate: en conjunto con el Centro de Negocios SERCOTEC Las Condes, se desarrolla el 
programa “Digitalízate, Lo Barnechea 2022”, programa en el cual se iniciará en el mundo 
de RRSS, se enseñaron principalmente plataformas de diseño amigables y estrategias de 
marketing digital accesibles para los usuarios. 

Número de beneficiarios: 15 
 

 
 
 

2.6. Tu Pyme, Tu Web: el programa tuvo como fin el desarrollo de páginas web para 
emprendedores de la comuna de Lo Barnechea, con el objetivo de aumentar la visibilidad 
y alcance del negocio, aumentar las ventas de productos o contratación de servicios y 
ampliar la cartera de clientes, para que de esta manera potencien sus emprendimientos y 
sean más competitivos. Complementario a la creación de la página web, se les brindó 
asesorías personalizadas para que aprendan a administrar su página. Además de la entrega 
de asesoramiento, se hizo entrega de una subvención para cubrir los costos del desarrollo 
de su página web que se realizó exclusivamente con la agencia asociada al programa “Take 
it”, con un tope máximo de $533.600 bruto por cada uno.  

Número de beneficiarios: 34 
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2.7. Obtén tu Resolución Sanitaria: programa que buscó apoyar a que más emprendimientos 

de la comuna realizaran y lograran obtener su permiso de resolución sanitaria, de manera 
que pudieran abrirse a nuevas oportunidades, llegar a más mercados, evitar multas o 
clausuras, crecer y tener la posibilidad de exhibir sus productos en diferentes puntos de 
venta. El programa estuvo orientado a emprendedores de la comuna de Lo Barnechea que 
estuvieran en búsqueda de asesoramiento y apoyo para obtener la resolución sanitaria 
para su emprendimiento. Los beneficiarios participaron de talleres grupales, recibieron un 
asesoramiento individual y una subvención para cubrir los costos del proceso con un tope 
máximo de $200.000 bruto para trámites y $300.000 brutos para adaptación e 
implementación de la cocina. Para la segunda versión (2° semestre), se entregó el apoyo 
solo en términos de capacitaciones y asesoría individual. Número de beneficiarios: 9 

 

 
 

2.8. Campaña RRSS: este programa, tuvo como fin aumentar la visibilidad del negocio, 
aumentar las ventas de productos o contratación de servicios y ampliar la cartera de 
clientes a través de un plan estratégico de difusión y marketing en redes sociales, para que, 
de esta manera, los beneficiarios potenciaran sus emprendimientos y lograran ser más 
competitivos. Estos emprendedores, recibieron apoyo para realizar una campaña de 
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marketing en redes sociales de dos meses de duración en conjunto a la agencia de 
marketing “Por La Tela”.  

Número de beneficiarios: 20 
 

 
 

5. Servicios 
5.1. Co-Work: la unidad de Emprende cuenta con un espacio de trabajo cómodo y moderno 

a disposición de los emprendedores de la comuna, en el cual pueden trabajar en sus 
negocios y generar redes. El lugar está acondicionado con espacios de trabajo individual, 
sala de reunión, lockers, impresora, cafetería, acceso a internet de alta velocidad, 
fotocopiadora, entre otros servicios.  
Número de beneficiarios: 15 personas al mes. 
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5.2. Tienda Paseo Los Trapenses: durante el 2022 se potenció este proyecto en Paseo Los 
Trapenses, que consistió en ambientar y arreglar la tienda entregada en comodato por 
el centro comercial. 15 emprendedores tuvieron la oportunidad de exponer sus 
productos en este espacio de manera gratuita. Además, se realizaron actividades 
temáticas con fechas de efemérides, tales como Pascua de Resurrección, Día del padre, 
Día de la Madre, vacaciones de invierno, Día del niño, Halloween y Navidad.  
 

 
 

 
5.3. Atención a público para conformar Micro Empresa Familiar (MEF): con la finalidad de 

asesorar y apoyar a los emprendedores que quieren formar una microempresa familiar, 
se entregó, de manera personalizada, información relacionada a los requisitos y 
documentos exigidos junto con el formulario “Microempresas Familiares Ley N°19.749, 
Declaración Jurada y Declaración de Inicio de Actividades”, documentación que debe ser 
entregada al Departamento de Rentas de la municipalidad.    
Número de beneficiarios: 12 personas.  

 
 

 

 



 

640 
 

 





























































































CORPORACION CULTURAL DE LO BARNECHEA
CULTURA, CAPACITACION Y SERV. PUBLICITARIOS
AV LO BARNECHEA 1174
LO BARNECHEA
SANTIAGO
73.060.100-K Fecha : 06/02/2023

Cuenta Contable
Débitos Créditos Deudor Acreedor Activo Pasivo Pérdida Ganancia

1-1-01-01  FONDO FIJO 1.823.134 1.823.134 0 0 0 0 0 0
1-1-01-02  BANCO CHILE 337-00363-07 40.000 0 40.000 0 40.000 0 0 0
1-1-01-03  ITAU N°XXX354 RUTA PATRIMONIAL DIGITAL 28.425.251 16.791.328 11.633.923 0 11.633.923 0 0 0
1-1-01-04  BANCO ITAU 210470374 578.987.221 206.400.650 372.586.571 0 372.586.571 0 0 0
1-1-01-05  BANCO ITAU 210470384 1.357.670 0 1.357.670 0 1.357.670 0 0 0
1-1-01-06  BANCO ITAU 210470394 8.185.307 7.800.000 385.307 0 385.307 0 0 0
1-1-01-07  BANCO ITAU 210470406 17.450.000 2.248.000 15.202.000 0 15.202.000 0 0 0
1-1-01-08  BANCO ITAU 210470416 SUBVENCION 3.383.904.526 2.930.272.900 453.631.626 0 453.631.626 0 0 0
1-1-01-09  BANCO ITAU 210470426 ESPACIOS PUBLICITARIOS1.181.816.203 1.179.730.499 2.085.704 0 2.085.704 0 0 0
1-1-01-10  BANCO ITAU 210470436 2.312.739 0 2.312.739 0 2.312.739 0 0 0
1-1-01-11  BANCO ITAU 210470446 POYECTO SEMINARIO 210.546 0 210.546 0 210.546 0 0 0
1-1-01-12  BANCO ITAU 210470456 OPERACIONAL 2 1.049.111 1.049.111 0 0 0 0 0 0
1-1-01-13  BANCO ITAU 210470466 DONACIONES 1.400.000 0 1.400.000 0 1.400.000 0 0 0
1-1-01-14  BANCO ITAU 210470476 OPERACIONAL I 5.493.726 3.934.076 1.559.650 0 1.559.650 0 0 0
1-1-01-15  BANCO ITAU 210470486 132.186.656 0 132.186.656 0 132.186.656 0 0 0
1-1-01-16  BANCO ITAU 210470496 162.932.697 0 162.932.697 0 162.932.697 0 0 0
1-1-01-17  BANCO ITAU 210470509 3.366.234 2.677.951 688.283 0 688.283 0 0 0
1-1-04-01  CLIENTES CON FACTURA 732.998.111 699.795.172 33.202.939 0 33.202.939 0 0 0
1-1-04-02  CLIENTES CON BOLETA 10.038.400 10.038.400 0 0 0 0 0 0
1-1-04-03  CLIENTES CON BOLETAS TRANSBANK 46.472.380 46.472.380 0 0 0 0 0 0
1-1-04-04  CLIENTES TRANBANK POS 37.797.470 37.797.470 0 0 0 0 0 0
1-1-05-01  CH Y DCTOS POR COBRAR 244.720 244.720 0 0 0 0 0 0
1-1-05-03  ASIGNACION FAMILIAR 426.310 426.310 0 0 0 0 0 0
1-1-05-04  TRANSBANK 82.657.363 82.657.363 0 0 0 0 0 0
1-1-06-01  FONDOS POR RENDIR 17.079.268 17.079.268 0 0 0 0 0 0
1-1-06-02  ANTICIPO DE PROVEEDORES 87.743.143 87.335.185 407.958 0 407.958 0 0 0
1-1-06-03  ANTICIPO DE HONORARIOS 784.960 784.960 0 0 0 0 0 0
1-1-06-04  CTA CTE PERSONAL 6.992.700 6.992.700 0 0 0 0 0 0
1-1-06-05  FONDOS CONCURSABLES POR RENDIR 57.945.135 57.945.135 0 0 0 0 0 0
1-1-06-06  PAGO PROVISIONAL MENSUAL 48.180.363 33.772.834 14.407.529 0 14.407.529 0 0 0
1-1-06-08  IVA CREDITO FISCAL 651.884 651.884 0 0 0 0 0 0
1-1-06-09  IMPUESTOS POR RECUPERAR 28.003.240 43.815 27.959.425 0 27.959.425 0 0 0
1-1-06-10  TRANSBANK POR RECUPERAR 65.329.208 1.434.327 63.894.881 0 63.894.881 0 0 0
1-1-11-01  DOCUMENTOS EN GARANTIA 389.712.246 361.408.257 28.303.989 0 28.303.989 0 0 0
1-1-11-02  OTROS DOCUMENTOS EN GARANTÍA 120.000 0 120.000 0 120.000 0 0 0
1-2-01-02  MUEBLES Y UTILES 115.654.085 0 115.654.085 0 115.654.085 0 0 0
1-2-01-03  EQUIPOS COMPUTACIONALES 64.553.937 0 64.553.937 0 64.553.937 0 0 0
1-2-02-02  DEPREC. ACUM. MUEBLES Y UTILES 0 115.327.890 0 115.327.890 0 115.327.890 0 0
1-2-02-03  DEPREC. ACUM. EQUIPOS COMPUTACIONALES 0 64.553.934 0 64.553.934 0 64.553.934 0 0
2-1-02-01  PROVEEDORES NACIONALES 2.170.996.588 2.175.476.044 0 4.479.456 0 4.479.456 0 0
2-1-02-02  CUENTAS POR PAGAR 105.660 235.645 0 129.985 0 129.985 0 0
2-1-03-04  DOC. EN GARANTÍA 361.408.257 389.712.246 0 28.303.989 0 28.303.989 0 0
2-1-05-01  AFP POR PAGAR 100.238.675 100.238.675 0 0 0 0 0 0
2-1-05-02  ISAPRES POR PAGAR 44.900.146 44.900.146 0 0 0 0 0 0
2-1-05-03  CAJA DE COMPENSACION POR PAGAR 28.807.184 28.807.184 0 0 0 0 0 0
2-1-05-04  IPS POR PAGAR 1.861.931 1.861.931 0 0 0 0 0 0
2-1-05-05  ACHS POR PAGAR 6.995.872 6.995.872 0 0 0 0 0 0
2-1-05-06  OTROS APV 384.846 384.846 0 0 0 0 0 0
2-1-05-07  AFC POR PAGAR 17.786.086 17.786.086 0 0 0 0 0 0
2-1-06-01  FONDO CULTURA POR RENDIR 2.450.000 2.450.000 0 0 0 0 0 0
2-1-07-01  IMPUESTO UNICO A LOS TRABAJADORES 17.828.149 19.536.598 0 1.708.449 0 1.708.449 0 0
2-1-07-02  IMPUESTO RETENCION HONORARIOS 54.117.764 59.520.814 0 5.403.050 0 5.403.050 0 0
2-1-07-03  REMUNERACIONES POR PAGAR 653.111.307 653.111.307 0 0 0 0 0 0
2-1-07-04  HONORARIOS POR PAGAR 374.163.657 374.163.657 0 0 0 0 0 0
2-1-07-05  IVA DEBITO FISCAL 116.359.204 116.482.784 0 123.580 0 123.580 0 0
2-1-07-06  PPM POR PAGAR 1.647.838 2.087.142 0 439.304 0 439.304 0 0
2-1-07-07  IMPUESTO RENTA 32.872.337 32.872.337 0 0 0 0 0 0
2-1-07-08  IMPUESTOS POR PAGAR 0 6.745 0 6.745 0 6.745 0 0
2-1-07-09  PRESTAMO SOLIDARIO 3% 751.026 980.790 0 229.764 0 229.764 0 0
2-1-08-02  INGRESOS PERCIBIDOS POR ANTICIPADOS 48.363.075 48.381.075 0 18.000 0 18.000 0 0
2-2-01-04  PROVISION VARIAS 41.266.574 45.489.851 0 4.223.277 0 4.223.277 0 0
2-2-01-05  PROVISION VACACIONES 45.680.774 103.750.546 0 58.069.772 0 58.069.772 0 0
3-1-01-01  RESULTADO DEL EJERCICIO 106.105.614 106.105.614 0 0 0 0 0 0
3-1-01-02  UTILIDAD (PERDIDA) ACUMULADA 106.105.614 1.169.247.324 0 1.063.141.710 0 1.063.141.710 0 0
4-1-01-01  SUBVENCION MUNICIPAL 484.243 2.851.000.000 0 2.850.515.757 0 0 0 2.850.515.757
4-1-02-01  CURSOS Y TALLERES 4.964.185 81.906.220 0 76.942.035 0 0 0 76.942.035
4-1-02-02  MENSUALIDAD BANDA ESCOLAR Y ORQUESTA JUVENIL 18.000 8.690.152 0 8.672.152 0 0 0 8.672.152
4-1-02-06  ENTRADAS Y ACTIVIDADES 1 25.047.832 0 25.047.831 0 0 0 25.047.831
4-1-03-02  APORTES Y OTRAS DONACIONES 0 1.400.000 0 1.400.000 0 0 0 1.400.000
4-1-04-01  LICITACION 20.508.859 559.879.025 0 539.370.166 0 0 0 539.370.166
4-1-05-01  ARRIENDO MASTICA 1.951.293 47.213.139 0 45.261.846 0 0 0 45.261.846
4-1-05-02  ARRIENDO TEATRO MUNICIPAL 0 383.302 0 383.302 0 0 0 383.302
4-1-05-03  OTROS ARRIENDOS DE SALAS 3.361 2.251.291 0 2.247.930 0 0 0 2.247.930
4-1-06-01  FONDOS DE CULTURA 0 27.918.185 0 27.918.185 0 0 0 27.918.185
4-1-07-01  OTROS INGRESOS 0 24.720.763 0 24.720.763 0 0 0 24.720.763

Balance Tributario

Valores Acumulados Saldos Inventario Resultados

 Acumulado mes/año
Diciembre/2022



4-2-01-02  OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 0 3.003.082 0 3.003.082 0 0 0 3.003.082
4-3-01-03  INGRESOS SALDOS REMUNERADOS 0 78.014.086 0 78.014.086 0 0 0 78.014.086
4-4-01-01  CORRECCION MONETARIA 7.901.282 8.790.305 0 889.023 0 0 0 889.023
5-1-01-01  SUELDO BASE 823.064.289 156.613 822.907.676 0 0 0 822.907.676 0
5-1-01-04  BONOS 1.749.000 0 1.749.000 0 0 0 1.749.000 0
5-1-01-06  BONO MOVILIZACIÓN 6.281.501 0 6.281.501 0 0 0 6.281.501 0
5-1-01-07  BONO COLACIÓN 3.717.834 0 3.717.834 0 0 0 3.717.834 0
5-1-01-08  SEGURO INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA 13.319.505 0 13.319.505 0 0 0 13.319.505 0
5-1-01-09  BONO REEMPLAZO 570.000 0 570.000 0 0 0 570.000 0
5-1-01-10  SEGURO CESANTÍA 17.800.950 0 17.800.950 0 0 0 17.800.950 0
5-1-01-11  ACHS 6.993.424 1 6.993.423 0 0 0 6.993.423 0
5-1-01-13  AGUINALDO 4.206.569 0 4.206.569 0 0 0 4.206.569 0
5-1-01-14  Vacaciones Proporcionales 58.069.772 45.680.774 12.388.998 0 0 0 12.388.998 0
5-1-02-01  SEGURO COMPLEMENTARIO DE SALUD 22.816.340 0 22.816.340 0 0 0 22.816.340 0
5-1-02-02  FINIQUITOS 13.644.907 486.200 13.158.707 0 0 0 13.158.707 0
5-1-02-03  UNIFORMES DEL PERSONAL 4.402.542 0 4.402.542 0 0 0 4.402.542 0
5-1-05-01  OTROS GASTOS DEL PERSONAL 17.106.440 83.200 17.023.240 0 0 0 17.023.240 0
5-1-06-05  OTRAS ASIGNACIONES 1.005.311 0 1.005.311 0 0 0 1.005.311 0
5-2-01-01  TELEFONÍA FIJA E INTERNET 17.132.394 6 17.132.388 0 0 0 17.132.388 0
5-2-01-02  TELEFONÍA CELULAR 5.259.615 7 5.259.608 0 0 0 5.259.608 0
5-2-01-03  ELECTRICIDAD 79.336.367 0 79.336.367 0 0 0 79.336.367 0
5-2-01-05  AGUA 11.932.265 5 11.932.260 0 0 0 11.932.260 0
5-2-02-01  SEGURIDAD 168.169.818 6.437.985 161.731.833 0 0 0 161.731.833 0
5-2-02-02  SERVICIOS DE ASEO Y SANITIZACION 142.386.492 5.275.087 137.111.405 0 0 0 137.111.405 0
5-2-03-01  SERVICIOS LEGALES 33.545.540 0 33.545.540 0 0 0 33.545.540 0
5-2-03-02  SERVICIOS DE AUDITORIA 4.550.000 0 4.550.000 0 0 0 4.550.000 0
5-2-03-03  SERVICIOS DE INFORMATICA 21.605.131 0 21.605.131 0 0 0 21.605.131 0
5-2-03-04  ASESORIAS DE ADMINISTRACIÓN 4.579.829 218.716 4.361.113 0 0 0 4.361.113 0
5-2-03-05  OTRAS ASESORIAS 118.158.973 3.000.000 115.158.973 0 0 0 115.158.973 0
5-2-03-07  SERVICIOS CONTABLES 88.672.728 0 88.672.728 0 0 0 88.672.728 0
5-2-04-01  COMBUSTIBLES 4.123.579 55.115 4.068.464 0 0 0 4.068.464 0
5-2-04-03  PEAJES, TAG Y PERMISOS DE CIRCULACIÓN 799.432 0 799.432 0 0 0 799.432 0
5-2-04-04  LICENCIAS SOFTWARE 51.810.112 214.070 51.596.042 0 0 0 51.596.042 0
5-2-05-01  COMISIÓN BANCO 1.931.395 154.973 1.776.422 0 0 0 1.776.422 0
5-2-05-02  COMISIÓN TRANSBANK 3.116.367 448.660 2.667.707 0 0 0 2.667.707 0
5-2-05-03  GASTOS LEGALES Y NOTARIALES 140.000 0 140.000 0 0 0 140.000 0
5-2-05-04  IMPUESTO A LA RENTA 14.868.400 0 14.868.400 0 0 0 14.868.400 0
5-2-05-05  REAJUSTE ART. 72 LINEA 67 887.845 0 887.845 0 0 0 887.845 0
5-2-06-01  REUNIONES 3.443.233 0 3.443.233 0 0 0 3.443.233 0
5-2-06-02  REGALOS Y AGRADECIMIENTOS 165.390 0 165.390 0 0 0 165.390 0
5-3-01-01  MANTENCIÓN, REPARACION INFRAESTRUCTURA 222.969.479 297.500 222.671.979 0 0 0 222.671.979 0
5-3-03-01  MANTENCIÓN Y REPARACIÓN VEHICULOS 1.736.852 0 1.736.852 0 0 0 1.736.852 0
5-3-04-01  ARRIENDO INMUEBLES 10.838.586 0 10.838.586 0 0 0 10.838.586 0
5-3-04-02  ARRIENDO FOTOCOPIADORA 1.724.026 26.394 1.697.632 0 0 0 1.697.632 0
5-3-04-03  ARRIENDO VEHICULOS 10.840.548 1.837.333 9.003.215 0 0 0 9.003.215 0
5-3-04-04  ARRIENDO EQUIPOS COMPUTACIONALES 30.271.024 0 30.271.024 0 0 0 30.271.024 0
5-3-04-05  OTROS ARRIENDOS 4.025.379 0 4.025.379 0 0 0 4.025.379 0
5-4-01-01  INSUMOS Y MATERIALES DE OFICINA 5.936.483 0 5.936.483 0 0 0 5.936.483 0
5-4-01-02  INSUMOS Y MATERIALES DE ASEO 5.081.052 26.180 5.054.872 0 0 0 5.054.872 0
5-4-01-03  INSUMOS INFORMÁTICA 13.072.071 0 13.072.071 0 0 0 13.072.071 0
5-4-01-04  INSUMOS CATERING 1.483.163 0 1.483.163 0 0 0 1.483.163 0
5-4-01-06  OTROS SERVICIOS E INSUMOS 2.582.876 1 2.582.875 0 0 0 2.582.875 0
5-4-02-01  CAJAS CHICAS (RENDICIÓN) 2.069.770 0 2.069.770 0 0 0 2.069.770 0
5-4-03-02  SEGURO VEHÍCULOS 1.255.993 0 1.255.993 0 0 0 1.255.993 0
5-4-03-03  SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL 4.460.294 0 4.460.294 0 0 0 4.460.294 0
5-4-03-04  SEGURO TODO RIESGO 2.980.767 0 2.980.767 0 0 0 2.980.767 0
5-5-01-01  HONORARIOS PROFESIONALES 328.506.974 0 328.506.974 0 0 0 328.506.974 0
5-5-01-03  INSUMOS Y MATERIALES DE OFICINA 159.874 0 159.874 0 0 0 159.874 0
5-5-01-06  OTROS SERVICIOS E INSUMOS 8.846.832 1.418.643 7.428.189 0 0 0 7.428.189 0
5-5-01-07  GASTOS MENORES 1.848.399 6 1.848.393 0 0 0 1.848.393 0
5-5-01-10  PRODUCCIÓN Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES 858.344.425 2.581.780 855.762.645 0 0 0 855.762.645 0
5-5-01-11  FONDOS CONCURSABLES 31.605.682 0 31.605.682 0 0 0 31.605.682 0
5-5-01-13  PUBLICACIONES 2.695.350 0 2.695.350 0 0 0 2.695.350 0
5-5-01-14  INTERVENCIÓN ESPACIO PÚBLICO 25.980 0 25.980 0 0 0 25.980 0
5-5-01-15  APOYO Y PATROCINIO A OTRAS ENTIDADES (APORTES)52.505.471 0 52.505.471 0 0 0 52.505.471 0
5-5-01-19  PROYECTOS FONDART 24.329.490 2.450.000 21.879.490 0 0 0 21.879.490 0
5-5-02-02  PUBLICIDAD Y DIFUSIÓN 117.402.683 745.654 116.657.029 0 0 0 116.657.029 0
5-5-03-01  SUSCRIPCIONES 21.971.760 1.190.000 20.781.760 0 0 0 20.781.760 0
5-5-03-02  LICENCIAS SOFTWARE 8.687.388 8 8.687.380 0 0 0 8.687.380 0
5-5-04-01  MOBILIARIO 16.966.677 0 16.966.677 0 0 0 16.966.677 0
5-5-04-03  LIBROS Y MATERIALES 16.865.843 0 16.865.843 0 0 0 16.865.843 0
5-5-04-04  INSTRUMENTOS 2.721.881 0 2.721.881 0 0 0 2.721.881 0
5-6-01-02  MULTAS 10.070.898 0 10.070.898 0 0 0 10.070.898 0
5-6-01-03  INTERESES 27.511 0 27.511 0 0 0 27.511 0
5-7-01-01  DEPRECIACIÓN DEL EJERCICIO 337.089 0 337.089 0 0 0 337.089 0
Sub-Totales 15.271.077.205 15.271.077.205 5.030.545.063 5.030.545.063 1.506.718.115 1.346.158.905 3.523.826.948 3.684.386.158
Pérdidas / Ganancias 160.559.210 160.559.210
Total General 15.271.077.205 15.271.077.205 5.030.545.063 5.030.545.063 1.506.718.115 1.506.718.115 3.684.386.158 3.684.386.158
De acuerdo al artículo 100 del código tributario, la sociedad es responsable de la veracidad de la información entregada a los contadores para la preparación de los asientos contables y el balance general.

CORPORACION CULTURAL DE LO BARNECHEA DAC AUDITORES CONSULTORES LTDA.
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR



CORPORACION CULTURAL DE LO BARNECHEA

31-12-2022 31-12-2021

$ $

Ingresos de actividades ordinarias 3.529.866 2.110.283

Costos de actividades ordinarias (1.804.104) (1.223.934)

MARGEN BRUTO 1.725.762 886.349

Gastos de administración (1.685.816) (1.026.161)

Otros Ingresos 154.520 71.433

Gastos financieros (1.776) (1.833)

Otros egresos (17.263) (3.020)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 175.427 (73.232)

Impuesto a la renta (14.868) (32.873)

Utilidad (Pérdida) del ejercicio 160.559 (106.105)

ESTADOS DE RESULTADOS

Por los ejercicios de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2022 y 2021



CORPORACION CULTURAL DE LO BARNECHEA

31-12-2022 31-12-2021

$ $

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades 
de operación

Ganancia del ejercicio (pérdida) 160.559 (106.105)

Ajuste por corrección de activo fijo (78) (56)

Ajustes por gastos de depreciación                                               337 306

Ajustes por disminuciones (incrementos) en cuentas por 
cobrar de origen comercial operación

(56.463) (7.958)

Ajustes por las disminuciones (incrementos) en otras 
cuentas por cobrar derivadas de las actividades de 
operación

(13.721) (12.531)

Ajustes por incrementos (disminuciones) en cuentas por 
pagar de origen comercial

(46.505) 47.170

Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas 
por pagar derivadas de las actividades de operación

                                         22.636 50.275

(Aumento) / disminución de activos por impuestos, 
corrientes 

(14.676) 15.026

Aumento / (disminución) de pasivos por impuestos, 
corrientes

(13.470) 6.436

Otras entradas (salidas de efectivo)                                                    - 

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) 
actividades de operación

38.619 (7.437)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades 
de inversión

Adiciones de propiedades, planta y equipo 0

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) 
actividades de inversión

0 0

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades 
de financiación

Aumento de capital 0 0

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) 
actividades de financiación

0 0

Incremento( disminución) neto de efectivo y equivalentes al 
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de 
cambio

38.619 (7.437)

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio                                     1.119.593 1.127.030

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 1.158.212 1.119.593

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO 

Por los ejercicios de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2022 y 2021



CORPORACION CULTURAL DE LO BARNECHEA

ACTIVOS 31-12-2022 31-12-2021

$ $

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y efectivo equivalente              1.158.212               1.119.593 

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar                   33.202                    10.406 

Activos por impuestos corrientes                   42.367                    27.691 

Otros Activos No Financieros                   28.832                    15.111 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES              1.262.613               1.172.801 

ACTIVOS NO CORRIENTES

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar                   63.895                    30.228 

Propiedades, planta y equipo                        326                         586 

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES                   64.221                    30.814 

TOTAL ACTIVOS              1.326.834               1.203.615 

31-12-2022 31-12-2021

PASIVOS Y PATRIMONIO $ $

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar comerciales                     4.609                    51.114 

Pasivos por impuestos, corrientes                     7.910                    20.633 

Otras Provisiones                   62.293                    67.979 

Impuesto a la Renta por pagar                             -                         747 

Otros Pasivos Corrientes                   28.322                              - 

TOTAL PASIVOS CORRIENTES                 103.134                  140.473 

PATRIMONIO

Resultados Acumulados              1.063.141               1.169.247 

Utilidad (Pérdida) del Ejercicio                 160.559 (106.105)

TOTAL PATRIMONIO              1.223.700               1.063.142 

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO              1.326.834               1.203.615 

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 

Por los ejercicios de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2022 y 2021
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