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RATIFICA Y MODIFICA LO QUE INDICA Y
APRUEBA TEXTO REFUNDIDO DEL
PROGRAMA DE APOYO Y PROMOCION DE
LA GESTION COMUNITARIA Y
TERRITORIAL.

DECRETO DDC N°0163/2022

LO BARNECHEA, 27-09-2022

VISTOS: Lo sefialado en el articulo 8 N° 1 letra b) del Decreto DAL N°992, de fecha 30 de agosto
de 2021, que aprueba el nuevo Reglamento de Delegacién de Atribuciones Alcaldias de la
Municipalidad de Lo Barnechea y en usos de las atribuciones que me confieren los articulos 22 letra
c), 56 y 63 letras i) y j) de la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y

TENIENDO PRESENTE:

a) La necesidad de modificar el decreto DDC N° 0086, de 31 de diciembre 2021 que aprueba
el “Programa de Apoyo y Promocion de la gestién Comunitaria y Territorial” en el sentido de
eliminar objetivo especifico que no tiene relacion con el objetivo general, elaborar actividades
en torno a los objetivos del programa, eliminar cometidos y actividades de cada cometido,
incluir en el marco metodolégico de los programas las estrategias de intervencion segun
lineamientos de la Guia metodoldgica para la formulacién de programas, elaborado por la
subsecretaria de evaluacion social del Ministerio de Desarrollo, eliminar unides internas y
organismos externos, especificar definicion de criterios de aceptacion, especificar en el
presupuesto los gastos autorizados necesarios para dar cumplimiento al objeto del programa
y que diga relacién con este, eliminar nombre del encargado del programa, agregar numeral
en personal, agregar perfil y cargo en personal, agregar numeral en personal, eliminar
cometido especificar informacion en indicadores de desempefio y agregar cuentas.

b) El acuerdo del Concejo N° 6473 y N° 6480 de sesion ordinaria N° 1099 de 09 de diciembre
del 2021, que aprueba presupuesto y los programas comunitarios respectivamente de la
Direccion de Desarrollo Comunitario.

c) El decreto DAL N° 1396 de 17 de diciembre 2021, que aprueba los cometidos para el afio
2022.

d) Lo prescrito en el Decreto DDC N° 0086 de fecha 31 de diciembre de 2021, que aprueba el
Programa “Programa de Apoyo y Promocion de la gestion Comunitaria y Territorial.”

e) Lo establecido por la norma ISO-9001, segun el procedimiento de soporte S. DIDECO.01
“Disefio de Programas” de la Direccion de Desarrollo Comunitario”

f) Elacuerdo del Concejo N° 6710, de sesidn ordinaria N° 1127, de fecha 15 de septiembre del
2022, que ratifica modificacion y fija nuevo texto refundido del decreto DDC N° 0086, de 31
de diciembre 2021 que aprueba el “Programa de Apoyo y Promocion de la gestion
Comunitaria y Territorial”

DECRETO

1. RATIFICASE el programa “Programa de Apoyo y Promocion de la gestion Comunitaria y
Territorial” aprobado por decreto DDC N° 0086 de fecha 31 de diciembre de 2021, por cuanto
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este no habia sido aprobado en su texto expreso por el Concejo Municipal, segun lo expuesto
en el Informe Final N° 591 de 2021 del 15 de marzo del 2022 de la Contraloria General de la
Republica.

2. MODIFICASE el numeral 1 y 2 de la parte resolutiva del Decreto DDC N°0086 de fecha 31 de
diciembre de 2021, que contiene el “Programa de Apoyo y Promocion de la gestion
Comunitaria y Territorial.” en el sentido de reemplazar por lo siguiente:

A)  Sustitiyase el Acapite Il “OBJETIVOS DEL PROGRAMA”, por el siguiente:
Il. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
Objetivos Generales

Implementar iniciativas que permitan fortalecer y potenciar a la comunidad organizada y no
organizada, siendo fundamental entregar beneficios sociales tangibles e intangibles para contribuir
al logro de los objetivos de las organizaciones comunitarias. Asi mismo, responder a las necesidades
de los vecinos de manera eficiente y oportuna con una intervencion en terreno con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de las personas comuna.

Objetivos especificos:

a) Orientar, asesorar y capacitar a la comunidad en los procedimientos para obtenciéon de
personalidad juridica y funcionamiento de instituciones sin fines de lucro como organizaciones
comunitarias, asociaciones, fundaciones y juntas de vecinos.

b) Orientar, asesorar y capacitar a las organizaciones comunitarias y otras instituciones sin
fines de lucro, en la postulacién a fondos concursables y en la obtenciéon de recursos para el
desarrollo de las actividades propias de su naturaleza.

c) Brindar instancias de fortalecimiento y promocién a las organizaciones comunitarias, con el
fin de que los vecinos dispongan de las herramientas y competencias para ejercer un rol activo en el
desarrollo social de la comuna.

d) Establecer un nexo para la coordinacién de entrega de beneficios a través de las
organizaciones comunitarias de cada territorio o unidad vecinal.

e) Apoyar permanentemente a los vecinos, a través de sus organizaciones, en el
funcionamiento y mantencién de recintos comunitarios.

f) Constituir un vinculo informativo y de coordinacion con las instituciones sin fines de lucro de
la comuna, asi como con los vecinos, comunidades no organizadas y grupos de interés, para la
captacion y gestion de sus requerimientos relativos a la resolucion de problemas, necesidades o
logro de un mejor estado de bienestar.

g) Apoyar la celebracion de fechas y eventos significativos para la comunidad a través de la
entrega de beneficios tangibles e intangibles a las personas, familias y unidades vecinales, con el fin
de resaltar los valores de la vida en comunidad y la importancia de la participacion vecinal para la
gestion municipal.

h) Facilitar el funcionamiento del ascensor ubicado en el cerro 18 sur, para el transporte
adecuado de los vecinos de la comuna. Adicionalmente, apoyar y gestionar transporte a
organizaciones comunitarias para el desarrollo de sus objetivos y necesidades. Excepcionalmente a
personas naturales que lo requieran.

i) Efectuar diagndstico participativo para levantar las necesidades de la comunidad, y poder
realizar un plan de intervencion segun las necesidades detectadas.
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B) Sustitiyase el Acapite Il “ACTIVIDADES PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS”, por el
siguiente:

lll. ACTIVIDADES PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS

1. Entrega de informacion, asesoria y orientacion a los vecinos en distintas instancias y las
diferentes agrupaciones comunitarias y territoriales sobre distintas tematicas.

2. Colaboracién en oficina y terreno en las acciones relativas a la prestacion de apoyo y
coordinacién con lideres y dirigentes de las organizaciones comunitarias y territoriales para
reforzar las tareas de inscripcion y/o postulacion a beneficios estatales y/o de entidades
privadas, con el fin de materializar acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de los
vecinos y sus territorios.

3. Fortalecimiento y gestion de los canales de comunicacion permanente entre el municipio y
la comunidad, para la programacion y ejecucion de actividades tendientes a la participacion
vecinal, esencialmente en el trabajo en terreno.

4. Coordinacion para la instalacion y desarrollo de mesas de trabajo sectoriales y territoriales
orientadas a la deteccion, procesamiento, priorizacién y seguimiento de problematicas y
requerimientos de los vecinos a través de instancias formales-

5. Facilitar el transporte adecuado para los vecinos y/u organizaciones comunitarias, en
especial en los sectores vulnerables de la comuna que son afectados en sus posibilidades
econdémicas de acceder a movilizacion.

6. Apoyo en terreno en situaciones de emergencia que se presenten en la comuna y que
afecten directamente a los vecinos.

C) Sustituyase el Acapite IV “COMETIDOS ESPECIFICOS PARA EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS Y RESPECTIVAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA” por el siguiente:

IV. COMETIDOS ESPECIFICOS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

Cometido N° 240 Diagnosticar, evaluar y ejecutar principalmente en terreno acciones de
intervencién hacia los vecinos y grupos de la comuna que manifiesten una necesidad, asesorandolos
en la inscripciéon de beneficios, orientando y disefiando planes de trabajo y dar apoyo técnico en la
programacion, coordinacién y desarrollo de talleres y posterior seguimiento y evaluacion.

Cometido N° 243 Participar durante el desarrollo y ejecucién de eventos masivos y actividades
comunitarias para los vecinos de Lo Barnechea, que les permita tener espacios de esparcimiento,
integracion, emprendimiento, prevencion, potenciar una identidad comunal, recreacién, diversion,
entre otros. Realizando atencion de publico, prestando orientaciéon y proporcionando informacién
especifica en sobre la actividad a desarrollar, coordinar y promover con los diferentes equipos
municipales la seguridad y acceso de los asistentes.

Cometido N°244 Realizar entrevistas y/o visitas a terreno para detectar y definir las necesidades de
los vecinos, para posteriormente informar a las distintas instancias internas y externas para resolver
la problematica detectada. Por otra parte, potenciar las organizaciones funcionales vy territoriales de
todos los vecinos que generen interés en organizarse y establecer instancias de participacion.

Cometido N°245 Coordinar, orientar y establecer un nexo comunicacional constante con las
organizaciones comunitarias que acceden al programa. Apoyandolos en los procesos de
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formulacion, ejecucién y evaluacion de proyectos para optar a fondos concursales municipales y de
otras instituciones publicas o privadas, con el propdsito de contribuir en la mejor distribucién y
captacion de recursos para el financiamiento de iniciativas detectadas principalmente en terreno y
orientadas a mejorar la calidad de vida de los vecinos de Lo Barnechea.

Cometido N°247 Atender, orientar y derivar al Departamento correspondiente a los vecinos que lo
soliciten, con el fin de diagnosticar necesidades, la situacion actual y los requerimientos, para evaluar
y determinar el otorgamiento de beneficios para que se pueda realizar planes de intervencion,
acompafiamiento, desarrollo de labores preventivas y servicios de apoyo en los ambitos sociales,
psicosociales, laborales, comunitarios, socio-juridicos, salud, educacion, entre otros, realizando
seguimiento de los mismos; dirigido a la poblacién de la comuna, tales como nifios, jovenes, adultos,
adultos mayores, organizaciones sociales, entre otros.

Cometido N°248 Asesorar y hacer seguimiento a los procesos de gestacion, constitucion y
legalizacion de nuevas organizaciones comunitarias territoriales y funcionales; asociaciones,
fundaciones y otras instituciones sociales sin fines de lucro de la comuna.

Cometido N°249 Capacitar, orientar y acompafiar a los vecinos que lo requieran, en la constitucion,
modificacion y disolucion de Organizaciones Comunitarias y renovacion o modificaciéon de su
directiva.

Cometido N°250 Orientar, asesorar y acompafiar a los vecinos de la comuna sobre los pasos para
constituirse legalmente como micro y pequefios empresarios. También capacitar y orientar para la
creacion, vigencia y modificacion de organizaciones sociales regidas por la Ley N°19.418, Ley N°
20.500 y Titulo XXX del Libro Primero del Cadigo Civil.

Cometido N°251 Coordinar y gestionar la realizacion de actividades de mantenimiento y/o
mejoramiento de recintos de uso comunitario en condiciones aceptables de orden y seguridad. Asi
mismo, promoviendo el buen uso de las dependencias para entregar un servicio de calidad de la
comunidad.

D) Sustitiyase el Acapite VI “METODOLOGIA” por el siguiente:
VI. METODOLOGIA

A) METODOS DE LAS ACTIVIDADES
Estrategias de Intervencion del Programa

1. Beneficio que se entrega.

Se entregara beneficios tangibles e intangibles para el mejoramiento en la calidad de vida de los
habitantes de la comuna y su desarrollo social, levantando las necesidades detectadas y solicitadas
de los vecinos de manera eficiente y oportuna. Ademas, se implementara, coordinara y ejecutaran
las actividades necesarias que permitan fortalecer a la comunidad organizada y no organizada
apoyando a los territorios en la consecucion de objetivos tendientes al bien comuan y el desarrollo
social.

2. Desarrollo de la intervencion.

2.1 Organizaciones como estrategia de intervencion.
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Dentro las organizaciones diferenciamos entre Juntas de vecinos y Organizaciones comunitarias
funcionales, territoriales, con y sin fines de lucro, fundaciones, clubes deportivos entre otros.

Son aquellas organizaciones de caracter representativas de las personas que residen en una misma
unidad vecinal o territorio designado o que comparten un propdsito comunitario. Pueden o no gozar
de personalidad juridica y cuyo objeto es promover el desarrollo de la comunidad, defender los
intereses y velar por los derechos de los vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de las
municipalidades.

Por lo tanto, se define estas organizaciones como foco principal de intervencion junto a vecinos

particulares organizados que tengan fines comunitarios al igual que aquellos actores privados que
tengan impacto en la sociedad.

2.2 Enfoque y desarrollo de la intervencién.

El enfoque del programa busca una participacidn comunitaria y vecinal, no solo por la suma de
motivaciones y esfuerzos, sino también por la legitimidad social y validez que las diferentes
organizaciones van adquiriendo a través del cumplimiento de las diferentes actividades o medidas
que buscan solventar determinados problemas comunitarios.

Este enfoque esta asociado a la figura de Coordinador Comunitario cuyos pilares se centraran en la
participacion activa con las comunidades generando en enlace cercano y de confianza que incite el
didlogo con un enfoque de barrio.

2.3 Métodos de las actividades:

La participacién como factor clave para el desarrollo social y territorial. Resulta ser el elemento
central para la implementacion y ejecucién de este programa, en los siguientes ambitos:

a) Enlaintervencién comunitaria del programa, se priorizara la creacién, mantencion y difusion
de canales de comunicacion de manera constante con las distintas organizaciones
comunitarias, a través de la ejecucion de actividades que promuevan la participacion en los
territorios. Asi mismo, se fomentara el compromiso, integracién, comunicaciéon y
colaboracion entre vecinos, intencionado a la realizacion de diagnésticos participativos y
planificacion estratégica para la implementacion de iniciativas comunitarias a través de la
autogestion de las organizaciones y grupos de referencia presentes en la comunidad

b) Para asegurar su éxito, se asesorara el cumplimiento de requisitos legales de nuevas
organizaciones para la obtencion de personalidad juridica de acuerdo a lo sefialado en el
marco legal. Esto sera acompafnado de manera complementaria mediante capacitaciones
continuas de diferente indole, con el fin de lograr un buen cumplimiento de los objetivos y
cometidos de los diferentes grupos de interés.

c) Establecer un sistema de apoyo a las organizaciones en el diagnéstico y formulacién de
proyectos comunitarios a través de planes y estrategias barriales, proyectos que nazcan de
la gestion territorial, vecinal y comunitaria. Con el objetivo de lograr una adecuada
promocion, coordinacion y difusion conjunta de actividades barriales con deporte, cultura,
jévenes, emprende, entre otras disciplinas relacionadas al desarrollo de barrio.

d) En la priorizacidon de necesidades de la comunidad y su tratamiento para el disefio de
proyectos vecinales, se fomentaran los diagnésticos participativos, en que los propios
vecinos en conjunto determinen qué necesidades de su grupo de referencia o territorio
desean resolver y establezcan una priorizacion de proyectos a desarrollar. Para esto se
orientara y apoyara a las organizaciones sociales en la confeccién de proyectos para
postular a fondos concursables.
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e)

f)

g)

Con el fin de asegurar una atencion adecuada a los beneficiarios, se dispondra del
equipamiento informatico basico (computadores, conexién a internet y teléfonos) e
infraestructura necesaria como sala de reuniones y oficinas amobladas para la atencion de
publico y ejecucion de las demas actividades administrativas y con la comunidad.

En la implementaciéon y desarrollo de las actividades del programa se fomentara la
participacion activa, integracion y aporte intelectual, logistico y/o material desde la diversidad
de los vecinos en sus barrios, organizaciones y grupos de referencia, para el logro de sus
objetivos.

Se reforzara la entrega de asesoria, capacitaciones, dialogos, charlas, entre otros.
Acompafado de los coordinadores comunitarios del programa, a través del contacto
permanente con dirigentes, lideres y demas vecinos. Con la finalidad de conocer sus
necesidades de formacién a nivel comunitario.

Es importante establecer, que el programa para beneficiar a los habitantes de la comuna, ejecuta
la entrega de beneficios y/o el reconocimiento publico de sus logros, por lo cual se considera la
realizacion de eventos de premiacion y reconocimiento y/o entrega de beneficios, siendo necesario
la adquisicidon de los recursos fisicos y materiales para ello, mediante la contratacion de bienes y
servicios de produccion técnica y banquetearia y asi lograr el fin ultimo del programa de beneficiar a
la comunidad.

3. Coordinacién esencial para la ejecucién del programa

Institucién / Organizacién Ambitos de Coordinacién

Divisiéon de Organizaciones Sociales Promover la participacion ciudadana dando

herramientas a las organizaciones sociales
para fortalecer el rol que desempenan en
beneficio de la comunidad.

Servicio Nacional del Consumidor Con el propdsito de elevar la proteccién de los

consumidores y vecinos de la comuna se
estable convenio para la atencion de publico y
gestion de consultas y/o reclamos. A través de
la plataforma virtual

Lo Barnechea Cultura A través de Lo Barnechea cultura se

coordinaran talleres educativos, formacion
integral, desarrollo humano, incorporando la
identidad y tradiciones de la comuna.

Seguridad Lo Barnechea Se coordinara flujo de informacién, asambleas

de seguridad, derivacién de casos sociales y
difusién hacia la comunidad de las estrategias y
medidas adoptadas por seguridad.

Lo Barnechea Servicios Desarrollar entre sus asociados la practica y

fomento de actividades sociales, artisticas,
deportivas, participativas, emprendimiento y de
desarrollo personal en general, proyectandola
hacia la comunidad local.

Carabineros, Plan Cuadrante e A través de Carabineros se coordinaran
Integracién Comunitaria reuniones con vecinos, flujo de informacion en

una estrategia conjunta con Seguridad lo
Barnechea para resguardar a los vecinos de la
comuna.
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Registro Civil Colaboracion con funcionario en los operativos
Municipalidad en mi Barrio con solicitudes de
cedula de identidad y pasaporte.

SERNATUR Coordinar a través de la institucion, programas

y talleres turisticos dirigidos a comunidades y
familias de lo Barnechea.

Institucién / Organizacién

Ambitos de Coordinacién

Secretaria Municipal

Registro de las organizaciones en los tramites
relacionados en el proceso de modificacion de
directivas, estatutos, actualizacion, inscripcion,
renovacion, Registro municipal de receptores
de fondos publicos, entre otros procesos
relacionados a la formalizacion de
organizaciones comunitarias y postulaciones.

Secretaria de Planificacion Comunal

Relacién a través de los proyectos disponibles
hacia la comunidad, levantamiento de
antecedentes necesarios para la tramitacion,
evaluacion y levantamiento de necesidades
comunitarias, entre otros.

Direccion de Desarrollo Comunitario

Levantamiento de solicitudes, coordinacion y
enlace entre requerimientos comunitarios y
beneficios sociales en las areas de desarrollo
laboral, vivienda, mediacion, familia y oficina
agricola.

Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Levantamiento de solicitudes, coordinacion y
enlace entre requerimientos comunitarios y los
servicios de Gestion de residuos y economia
circular, patrimonio verde e higiene ambiental,
fauna silvestre y mascotas.

Direccién de Transito y Transporte Publico

Levantamiento de solicitudes, coordinacion y
enlace entre requerimientos comunitarios tales
como; servicios de demarcacion, disposicion de
sefalética, infraestructura vial en general.

Direccién de Asesoria Urbana y Espacio
Pudblico

Levantamiento de solicitudes, coordinacién y
enlace entre requerimientos comunitarios en
aspectos de infraestructura publica, montana y
urbanismo.

Direccion de Salud

Coordinar y ejecutar medidas tendientes a
materializar acciones y programas relacionados
con la salud publica, en concordancia con las
disposiciones legales vigentes y los programas
del Ministerio de Salud.

Direccion de Educacion

Coordinar y ejecutar medidas tendientes a
materializar acciones y programas relacionados
con la educacion, en concordancia con las
disposiciones legales vigentes y los programas
del Ministerio de Educacion.

Direccion de Sostenibilidad

Levantamiento de solicitudes, coordinacion y
enlace entre requerimientos comunitarios en
aspectos de estrategia ambiental, integridad
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publica, mejora continua, denuncias
ambientales, convocatoria de talleres vy
capacitaciones dirigidas a la comunidad.

Departamento de Comunicaciones Difusién y creacién de contenido para las
diferentes iniciativas dirigidas a la comunidad.

Departamento de Experiencia del Servicio Atencién, coordinacién y derivacion de
solicitudes particulares y comunitarias de los
vecinos de la comuna.

Centro de Montafia Coordinacion, canalizacion y orientacién de
solicitudes relacionadas a alta montana,
regulaciones, espacio publico y resguardo.

Oficina de Gestion del Riesgo Coordinacion en la presencia y contencién a
vecinos durante eventos de emergencia y
riesgo.

Departamento de Rentas Informacién, derivacién y coordinacion de

procesos para permisos comerciales y patentes
tramitadas por organizaciones y vecino
particulares de la comuna.

4. Equipo ejecutor

Los Coordinadores Comunitarios, deben tener la capacidad y la responsabilidad de poseer un
conocimiento acabado de las organizaciones formales e informales y del territorio a intervenir.
Pueden ser profesionales, técnicos, administrativos y/o monitores mencionados en el item X.

B) CRITERIOS DE ACEPTACION SEGUN NORMA ISO 9001 (Procedimiento de soporte
S.DIDECO.01 “Disefio de Programas”. Este punto consiste en validar para asegurarse de que los
productos y servicios resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o uso
previsto, es decir, mencionar de manera explicita los requerimientos minimos antes de ejecutar el
programa).

- Contar con el recurso humano correspondiente y adecuado para la intervencion.

- Contar con personal con responsabilidad administrativa para recepcion de bienes materiales y
responsable de entrega de productos a los beneficiarios.

- Transporte para poder realizar las visitas a los territorios, unidades vecinales y beneficiarios.

- Para asegurar una atencion adecuada en terreno y oficina a los beneficiarios, es imprescindible
contar con los espacios, equipamientos adecuados (mobiliario, materiales de oficina, equipos
computacionales, moviles, vestuario, elementos de proteccién sanitarias y de seguridad,
alimentacion, entre otros)

- Tener implementos tecnoldgicos, como bases de datos, necesarios para llevar el registro de
ingreso, egresos de productos, beneficiarios que reciben ayuda social, entre otros.

E) Sustituyase el Acapite VIl “PRESUPUESTQ” por el siguiente:
VII. PRESUPUESTO 2022

Monto: $ 564.526.984.-

Gastos autorizados: pago de honorarios, compra de alimentos y bebidas, servicios de produccion y
eventos, compra de materiales de ensefianza, compra de premios, compra de materiales para la
mantencion de inmuebles, compra de vestuario y calzado, compra de implementos y vestuario
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deportivo, arriendo y/o compra de maquinarias y equipos, materiales de oficina, servicios basicos,
publicidad y difusion, cursos de capacitacion, trasferencias corrientes, compra de mobiliario o gastos
que sean necesarios para dar cumplimiento al objetivo del programa.

F)

Sustitiyase el Acapite VIII “DIRECCION RESPONSABLE” por el siguiente:

VIil. DIRECCION RESPONSABLE

La Direccion de Desarrollo Comunitario sera la responsable del funcionamiento y ejecucion del
programa, debiendo designar funcionario al efecto en acto administrativo posterior, a fin de dar
cumplimiento a los objetivos del mismo.

G) Sustituyase el Acapite “Personal” por lo siguiente:

area social, administrativa y/o afines al
objetivo principal del programa.

X PERSONAL.
N° | Numero/Cargo/Perfil Funcion
1 | 4 Encargados con experiencia en el Podran cumplir con algunos de los siguientes

cometidos del punto IV del presente Programa:

Cometido N°240 Diagnosticar, evaluar y ejecutar
principalmente en terreno acciones de intervencién
hacia los vecinos y grupos de la comuna que
manifiesten una necesidad, asesorandolos en la
inscripcién de beneficios, orientando y disefiando
planes de trabajo y dar apoyo técnico en la
programacion, coordinaciéon y desarrollo de talleres y
posterior seguimiento y evaluacion.

Cometido N° 243 Participar durante el desarrollo y
ejecucion de eventos masivos y actividades
comunitarias para los vecinos de Lo Barnechea, que les
permita tener espacios de esparcimiento, integracion,
emprendimiento, prevencion, potenciar una identidad
comunal, recreacion, diversion, entre otros. Realizando
atencion de publico, prestando orientacion 'y
proporcionando informacién especifica en sobre la
actividad a desarrollar, coordinar y promover con los
diferentes equipos municipales la seguridad y acceso
de los asistentes.

Cometido N°244 Realizar entrevistas y/o visitas a
terreno para detectar y definir las necesidades de los
vecinos, para posteriormente informar a las distintas
instancias internas y externas para resolver la
problematica detectada. Por otra parte, potenciar las
organizaciones funcionales y territoriales de todos los
vecinos que generen interés en organizarse y
establecer instancias de participacion.

Cometido N°245 Coordinar, orientar y establecer un
nexo comunicacional constante con las organizaciones
comunitarias que acceden al programa. Apoyandolos




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

en los procesos de formulacién, ejecucién y evaluacién
de proyectos para optar a fondos concursales
municipales y de otras instituciones publicas o privadas,
con el propésito de contribuir en la mejor distribucion y
captacion de recursos para el financiamiento de
iniciativas detectadas principalmente en terreno y
orientadas a mejorar la calidad de vida de los vecinos
de Lo Barnechea.

Cometido N°247 Atender, orientar y derivar al
Departamento correspondiente a los vecinos que lo
soliciten, con el fin de diagnosticar necesidades, la
situacién actual y los requerimientos, para evaluar y
determinar el otorgamiento de beneficios para que se
pueda realizar planes de intervencion,
acompafamiento, desarrollo de labores preventivas y
servicios de apoyo en los ambitos sociales,
psicosociales, laborales, comunitarios, socio-juridicos,
salud, educacion, entre otros, realizando seguimiento
de los mismos; dirigido a la poblaciéon de la comuna,
tales como nifios, jovenes, adultos, adultos mayores,
organizaciones sociales, entre otros.

Cometido N°248 Asesorar y hacer seguimiento a los
procesos de gestacion, constitucion y legalizacion de
nuevas organizaciones comunitarias territoriales y
funcionales; asociaciones, fundaciones vy oftras
instituciones sociales sin fines de lucro de la comuna.

Cometido N°249 Capacitar, orientar y acompafar a los
vecinos que lo requieran, en la constitucion,
modificacion y  disolucién de  Organizaciones
Comunitarias y renovacion o modificacién de su
directiva

Cometido N°250 Orientar, asesorar y acompanar a los
vecinos de la comuna sobre los pasos para constituirse
legalmente como micro y pequefos empresarios.
También capacitar y orientar para la creacion, vigencia
y modificaciéon de organizaciones sociales regidas por
la Ley N°19.418, Ley N° 20.500 y Titulo XXX del Libro
Primero del Cdédigo Civil.

Cometido N°251 Coordinar y gestionar la realizacién
de actividades de mantenimiento y/o mejoramiento de
recintos de uso comunitario en condiciones aceptables
de orden y seguridad. Asi mismo, promoviendo el buen
uso de las dependencias para entregar un servicio de
calidad de la comunidad.
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2 | 5 Profesionales del area social, o
carrera a fin con o sin experiencia en
intervencion social, atencién social y/o
grupo y/o comunidad

Podran cumplir con algunos de los siguientes
cometidos del punto IV del presente Programa:

Cometido N°240 Diagnosticar, evaluar y ejecutar
principalmente en terreno acciones de intervencién
hacia los vecinos y grupos de la comuna que
manifiesten una necesidad, asesorandolos en la
inscripcién de beneficios, orientando y disefiando
planes de trabajo y dar apoyo técnico en la
programacion, coordinaciéon y desarrollo de talleres y
posterior seguimiento y evaluacion.

Cometido N° 243 Participar durante el desarrollo y
ejecuciébn de eventos masivos y actividades
comunitarias para los vecinos de Lo Barnechea, que les
permita tener espacios de esparcimiento, integracion,
emprendimiento, prevencién, potenciar una identidad
comunal, recreacion, diversion, entre otros. Realizando
atencion de publico, prestando orientacion 'y
proporcionando informacién especifica en sobre la
actividad a desarrollar, coordinar y promover con los
diferentes equipos municipales la seguridad y acceso
de los asistentes.

Cometido N°244 Realizar entrevistas y/o visitas a
terreno para detectar y definir las necesidades de los
vecinos, para posteriormente informar a las distintas
instancias internas y externas para resolver la
problematica detectada. Por otra parte, potenciar las
organizaciones funcionales y territoriales de todos los
vecinos que generen interés en organizarse y
establecer instancias de participacion.

Cometido N°245 Coordinar, orientar y establecer un
nexo comunicacional constante con las organizaciones
comunitarias que acceden al programa. Apoyandolos
en los procesos de formulacién, ejecucién y evaluacién
de proyectos para optar a fondos concursales
municipales y de otras instituciones publicas o privadas,
con el propésito de contribuir en la mejor distribucion y
captacion de recursos para el financiamiento de
iniciativas detectadas principalmente en terreno y
orientadas a mejorar la calidad de vida de los vecinos
de Lo Barnechea.

Cometido N°247 Atender, orientar y derivar al
Departamento correspondiente a los vecinos que lo
soliciten, con el fin de diagnosticar necesidades, la
situacién actual y los requerimientos, para evaluar y
determinar el otorgamiento de beneficios para que se
pueda realizar planes de intervencion,
acompafamiento, desarrollo de labores preventivas y
servicios de apoyo en los ambitos sociales,
psicosociales, laborales, comunitarios, socio-juridicos,
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salud, educacion, entre otros, realizando seguimiento
de los mismos; dirigido a la poblaciéon de la comuna,
tales como nifios, jovenes, adultos, adultos mayores,
organizaciones sociales, entre otros.

Cometido N°248 Asesorar y hacer seguimiento a los
procesos de gestacion, constitucién y legalizacion de
nuevas organizaciones comunitarias territoriales y
funcionales; asociaciones, fundaciones vy otras
instituciones sociales sin fines de lucro de la comuna.

Cometido N°249 Capacitar, orientar y acompafar a los
vecinos que lo requieran, en la constitucion,
modificacion y disolucién de  Organizaciones
Comunitarias y renovaciéon o modificacion de su
directiva

Cometido N°250 Orientar, asesorar y acompanfar a los
vecinos de la comuna sobre los pasos para constituirse
legalmente como micro y pequefos empresarios.
También capacitar y orientar para la creacion, vigencia
y modificacion de organizaciones sociales regidas por
la Ley N°19.418, Ley N° 20.500 y Titulo XXX del Libro
Primero del Cdédigo Civil.

3 | 4 Apoyos administrativos con
experiencia en atencion de publico y
gestion administrativa propia del
programa

Podran cumplir con algunos de los siguientes
cometidos del punto IV del presente Programa:

Cometido N°243 Participar durante el desarrollo y
ejecucibn de eventos masivos y actividades
comunitarias para los vecinos de Lo Barnechea, que les
permita tener espacios de esparcimiento, integracion,
emprendimiento, prevencién, potenciar una identidad
comunal, recreacion, diversion, entre otros. Realizando
atencion de publico, prestando orientacion 'y
proporcionando informacién especifica en sobre la
actividad a desarrollar, coordinar y promover con los
diferentes equipos municipales la seguridad y acceso
de los asistentes.

Cometido N°245 Gestionar técnica y
administrativamente en la recuperacion, preparacion y
habilitacién de recintos de uso comunitarios tanto en la
implementacion, ejecucion y  evaluacion de
mejoramientos, con el objetivo de mejorar el estado de
vivienda y su entorno, habilitacion y/o mejoramiento de
accesos, sedes, multicanchas y areas verdes, para
mejorar la calidad de vida de los vecinos y las
Organizaciones Comunitarias.

Cometido N°247 Atender, orientar y derivar al
Departamento correspondiente a los vecinos que lo
soliciten, con el fin de diagnosticar necesidades, la
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situacién actual y los requerimientos, para evaluar y
determinar el otorgamiento de beneficios para que se
pueda realizar planes de intervencion,
acompafamiento, desarrollo de labores preventivas y
servicios de apoyo en los ambitos sociales,
psicosociales, laborales, comunitarios, socio-juridicos,
salud, educacion, entre otros, realizando seguimiento
de los mismos; dirigido a la poblaciéon de la comuna,
tales como nifios, jovenes, adultos, adultos mayores,
organizaciones sociales, entre otros.

Cometido N°248 Asesorar y hacer seguimiento a los
procesos de gestacion, constitucion y legalizacion de
nuevas organizaciones comunitarias territoriales y
funcionales; asociaciones, fundaciones vy oftras
instituciones sociales sin fines de lucro de la comuna.

Cometido N°249 Capacitar, orientar y acompafiar a los
vecinos que lo requieran, en la constitucion,
modificacion y  disolucién de  Organizaciones
Comunitarias y renovacion o modificacién de su
directiva

4 | 10 Apoyos logisticos en actividades en
terreno y servicios comunitarios.
capacitados en diversas areas
contempladas en las actividades
programadas.

Podran cumplir con algunos de los siguientes
cometidos del punto IV del presente Programa:

Cometido N° 243 Participar durante el desarrollo y
ejecucidbn de eventos masivos y actividades
comunitarias para los vecinos de Lo Barnechea, que les
permita tener espacios de esparcimiento, integracion,
emprendimiento, prevencién, potenciar una identidad
comunal, recreacion, diversion, entre otros. Realizando
atencion de publico, prestando orientacion 'y
proporcionando informacién especifica en sobre la
actividad a desarrollar, coordinar y promover con los
diferentes equipos municipales la seguridad y acceso
de los asistentes.

Cometido N°244 Realizar entrevistas y/o visitas a
terreno para detectar y definir las necesidades de los
vecinos, para posteriormente informar a las distintas
instancias internas y externas para resolver la
problematica detectada. Por otra parte, potenciar las
organizaciones funcionales y territoriales de todos los
vecinos que generen interés en organizarse y
establecer instancias de participacion.

Cometido N°251 Coordinar y gestionar la realizacion
de actividades de mantenimiento y/o mejoramiento de
recintos de uso comunitario en condiciones aceptables
de orden y seguridad. Asi mismo, promoviendo el buen
uso de las dependencias para entregar un servicio de
calidad de la comunidad.
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5 [35 Gestores Territoriales con
experiencia en trabajo en terreno y con
organizaciones comunitarias, como
también en la gestion de las actividades
propias del programa.

Podran cumplir con algunos de los siguientes
cometidos del punto IV del presente Programa:

Cometido N°240 Diagnosticar, evaluar y ejecutar
principalmente en terreno acciones de intervencion
hacia los vecinos y grupos de la comuna que
manifiesten una necesidad, asesorandolos en la
inscripciéon de beneficios, orientando y disefiando
planes de trabajo y dar apoyo técnico en la
programacion, coordinaciéon y desarrollo de talleres y
posterior seguimiento y evaluacion.

Cometido N° 243 Participar durante el desarrollo y
ejecucidbn de eventos masivos y actividades
comunitarias para los vecinos de Lo Barnechea, que les
permita tener espacios de esparcimiento, integracion,
emprendimiento, prevencion, potenciar una identidad
comunal, recreacion, diversion, entre otros. Realizando
atencion de publico, prestando orientacion y
proporcionando informacién especifica en sobre la
actividad a desarrollar, coordinar y promover con los
diferentes equipos municipales la seguridad y acceso
de los asistentes.

Cometido N°244 Realizar entrevistas y/o visitas a
terreno para detectar y definir las necesidades de los
vecinos, para posteriormente informar a las distintas
instancias internas y externas para resolver la
problematica detectada. Por otra parte, potenciar las
organizaciones funcionales y territoriales de todos los
vecinos que generen interés en organizarse Yy
establecer instancias de participacion.

Cometido N°245 Coordinar, orientar y establecer un
nexo comunicacional constante con las organizaciones
comunitarias que acceden al programa. Apoyandolos
en los procesos de formulacién, ejecucién y evaluacién
de proyectos para optar a fondos concursales
municipales y de otras instituciones publicas o privadas,
con el propésito de contribuir en la mejor distribucion y
captacion de recursos para el financiamiento de
iniciativas detectadas principalmente en terreno y
orientadas a mejorar la calidad de vida de los vecinos
de Lo Barnechea.

Cometido N°247 Atender, orientar y derivar al
Departamento correspondiente a los vecinos que lo
soliciten, con el fin de diagnosticar necesidades, la
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situacién actual y los requerimientos, para evaluar y
determinar el otorgamiento de beneficios para que se
pueda realizar planes de intervencion,
acompafamiento, desarrollo de labores preventivas y
servicios de apoyo en los ambitos sociales,
psicosociales, laborales, comunitarios, socio-juridicos,
salud, educacion, entre otros, realizando seguimiento
de los mismos; dirigido a la poblaciéon de la comuna,
tales como nifios, jovenes, adultos, adultos mayores,
organizaciones sociales, entre otros.

Cometido N°248 Asesorar y hacer seguimiento a los
procesos de gestacion, constitucion y legalizacion de
nuevas organizaciones comunitarias territoriales y
funcionales; asociaciones, fundaciones vy oftras
instituciones sociales sin fines de lucro de la comuna.

Cometido N°249 Capacitar, orientar y acompafiar a los
vecinos que lo requieran, en la constitucion,
modificacion y  disolucién de  Organizaciones
Comunitarias y renovacion o modificacién de su
directiva

Cometido N°250 Orientar, asesorar y acompanar a los
vecinos de la comuna sobre los pasos para constituirse
legalmente como micro y pequefios empresarios.
También capacitar y orientar para la creacion, vigencia
y modificacion de organizaciones sociales regidas por
la Ley N°19.418, Ley N° 20.500 y Titulo XXX del Libro
Primero del Caédigo Civil.

Cometido N°251 Coordinar y gestionar la realizacién
de actividades de mantenimiento y/o mejoramiento de
recintos de uso comunitario en condiciones aceptables
de orden y seguridad. Asi mismo, promoviendo el buen
uso de las dependencias para entregar un servicio de
calidad de la comunidad.

G) Sustituyase el Acapite Xl “ Indicadores de objetivos especificos” por el siguiente:

XI. EVALUACION.

INDICADORES DE DESEMPENO SEGUN OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO
DE META
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Orientar, asesorar y
capacitar a la
comunidad en los
procedimientos
para obtencion de
personalidad
juridica y
funcionamiento de
instituciones sin
fines de lucro como
organizaciones
comunitarias,
asociaciones y
fundaciones.

El 80% de Ilos
vecinos que
solicitan asesoria
reciben
capacitacion de
obtencion de
personalidad
juridica y
funcionamiento de
instituciones sin

fines de lucro.

Registro del
porcentaje  de
vecinos que

reciben asesoria
y capacitacion.

(N° de vecinos
que solicitan
asesoria el 2022
V/S N° total de
vecinos que
reciben

capacitaciéon en
el 2022).

Orientar, asesorar y
capacitar a las
organizaciones
comunitarias y
otras instituciones
sin fines de lucro,
en la postulacion a
fondos
concursables y en
la obtencion de
recursos para el
desarrollo de las
actividades propias
de su naturaleza

2 capacitaciones
en torno a
informaciéon sobre
postulacion a
fondos
concursables.

N° de
capacitaciones
efectuadas.

Brindar instancias
de fortalecimiento y
promocién a las
organizaciones
comunitarias, con el
fin de que los
vecinos dispongan
de las herramientas
y competencias
para ejercer un rol
activo en el
desarrollo social de
la comuna.

4  capacitaciones
dirigidas a las
organizaciones
sociales de la
comuna.

Numero de
capacitaciones.

Establecer un nexo
para la
coordinacion de
entrega de
beneficios a través
de las
organizaciones

comunitarias de
cada territorio o
unidad vecinal.

3 coordinaciones
dirigidas para
informar a la
comunidad
para acceder a
los beneficios.

N° de
coordinaciones
realizadas.
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Apoyar

permanentemente
a los vecinos, a
través de  sus
organizaciones, en
el funcionamiento y

mantencion de
recintos
comunitarios y

bienes nacionales
de uso publico de la
comuna.

2 actividades
dirigidas para
apoyar y coordinar
a los vecinos a
través de sus
organizaciones. en
funcionamiento vy

mantencion de
recintos
comunitarios. y

bienes nacionales
de uso publico de
la comuna.

N° de
actividades para
apoyar y

coordinar a los
vecinos

Apoyar la
celebracién de
fechas y eventos
significativos para
la comunidad a
través de la entrega
de beneficios
directos a las
personas, familias y
unidades vecinales,
con el fin de resaltar
los valores de la
vida en comunidad
y la importancia de
la participacion
vecinal para la
gestion municipal.

Apoyo en 3
actividades
dirigidas a la
celebracion de
fechas y eventos
significativos para
la comunidad.

N° de eventos
significativos
para la
comunidad.

Efectuar
diagnéstico
participativo  para
levantar las
necesidades de la
comunidad, y poder
realizar un plan de
intervencién segun
las necesidades
detectadas.

Diagndstico
participativo para
levantar las
necesidades de la
comunidad

1 informe
diagnéstico
participativo
comunitario.

H) Sustituyase el numeral 2 de la parte dispositiva por el siguiente:

4 IMPUTESE El gasto que origine el presente programa al item 215.21.04.004 “Prestaciones de
Servicios en Programas Comunitarios”, 215.22.01.001 “Alimentos Para Personas”, 215.22.04.002
Vestuario, Accesorios y Prendas Diversas”, 215.22.04.002
Ensefanza”, 215.22.07.002 “Servicios de Impresién” 215.22.08.011 “Servicios de Produccion y
Desarrollo de Eventos”, 215.24.01.008 “Premios y otros” 215.29.04 “Mobiliario y Otros”,
“Arriendo Maquinaria y Equipos”,
Consumo”,215.22.04.001 “Materiales de Oficina” centro de costo 07.02.01 del Presupuesto

215.22.09.005

Municipal vigente.

“Textos y Otros Materiales de

215. 22.04.999 “Materiales de Uso vy
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3. APRUEBASE el siguiente texto refundido del Programa de Apoyo y Promocién de la gestion
Comunitaria y Territorial.

PROGRAMA DE APOYO Y PROMOCION DE LA GESTION COMUNITARIA Y TERRITORIAL.

. JUSTIFICACION

La comuna de Lo Barnechea tiene una superficie de 104.439 hectareas, es decir, el 45,5% del total
de la superficie de la provincia de Santiago, posee el territorio mas extenso de todas las comunas
que componen la Provincia homénima. De ella, solo el 4,7 % corresponde a area urbana, donde
habita casi la totalidad de su poblacion.

Segun lo indicado por el PLADECO 2017-2021 la comuna de Lo Barnechea esta definida en 10
unidades territoriales, en las que existen numerosas organizaciones, comunidades y grupos
informales activos; cuyo unico denominador comun es la heterogeneidad y dispersion cultural,
econdmica y social. Los grupos de estrato socioecondmico mas altos se ubican principalmente en
las unidades territoriales N° 1, 2, 3, 4 y 5, correspondientes a La Dehesa y en la unidad territorial N°
6, correspondiente a una parte de El Arrayan. Los grupos de nivel medio y bajo se sitian en las
unidades territoriales N° 7, 8 y 9, correspondientes al Pueblo de Lo Barnechea, ribera sur del Rio
Mapocho y parte de El Arrayan, ademas de la unidad territorial N° 10 correspondiente al sector de
Montafia."

Dado lo extensa de la comuna de lo Barnechea, como también su heterogeneidad territorial, social
y cultural es imprescindible plantear un trabajo que integre y focalice estrategias de intervencion,
abarcando todas las realidades desde una perspectiva de participacién y apoyo del desarrollo local.
Es en este contexto que se platea el Programa Apoyo y Promocién de la Gestion Comunitaria y
Territorial, se condice y relaciona con el Eje de Desarrollo Humano planteado por el PLADECO 2017
— 2021 que expresa:

“Este eje busca fortalecer y potenciar las relaciones de integracién entre los diferentes habitantes de
la comuna, la interculturalidad y el desarrollo humano, fortaleciendo los procesos de participacion
ciudadana en general. Apuntar a la convivencia y al respeto de las personas que habitan un mismo
territorio. Se busca promover y potenciar los programas que apuntan a la calidad de vida de todos
los vecinos desde una perspectiva integral e inclusiva”.?

El programa debe generar las instancias necesarias para lograr una efectiva y eficiente articulacion
entre la ciudadania y el municipio, a través del desarrollo de acciones mayoritariamente en terreno,
que incentiven y fortalezcan los ambitos de integracion, participacién y organizacion territorial, con
el objetivo de resolver las necesidades colectivas de los diversos sectores, grupos de referencia y
comunidades existentes. Ademas de otorgar informacion permanente a los vecinos, entregar
herramientas cognitivas tales como capacitaciones y apoyar la autogestion de los recursos para un
adecuado desarrollo vecinal y comunitario; en donde la visién y dinamica social de los habitantes de
esta comuna sean el principal motor de trabajo, basado en la calidad, oportunidad y proactividad.

Actualmente en la comuna de lo Barnechea existen 243 organizaciones comunitarias territoriales,
funcionales, deportivas o asociaciones indigenas y 5 uniones comunales con directiva vigente, que
en total representan a aproximadamente a 23.000 vecinos de la comuna, tal como se expresa en el
Informe Estadistico de Organizaciones Comunitarias N°1 anexo a este decreto. De éstas, sdlo se
constituyeron 16 organizaciones funcionales durante el afio 2021, debido a las restricciones por la
pandemia Covid19. Para esto ultimo, ha resultado fundamental el trabajo en terreno del equipo
territorial.

11 Pladeco 2017-2021, Pag. 07 a 28.
2 Pladeco 2017-2021, P4g. 34.
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Ademas, durante el 2021 se han organizado y ejecutado las actividades en terreno a través de
distintas intervenciones que benefician directamente a la comunidad®, como la realizacién de 32
operativos para los vecinos entre los meses de febrero a diciembre, los cuales se denominaron
“Municipalidad en mi Barrio”, con 5300 beneficiados aproximadamente. Con este trabajo es que se
logré cumplir el objetivo central de acercar a los vecinos de la comuna a los servicios municipales y
entidades gubernamentales, ofreciendo un acceso directo de los programas y beneficios en su propio
barrio.

A su vez, el programa realizé durante el afio 2021 otra serie de actividades, tales como encargarse
de diagnosticar las necesidades de los vecinos producto de la pandemia e identificar cuales estaban
en situacion critica; se entregaron 4000 juguetes a los nifios para ayudar a las familias mas afectadas
durante la celebracion del navidad; se apoyo la creacion de la Oficina Municipal de Asuntos
Religiosos, la cual establecié un nexo entre la Municipalidad y las distintas expresiones de fe
presentes en la comuna; se realizd el pago de servicios basicos de sedes sociales y multicanchas;
se prest6 asesoria para la presentacion de 44 proyectos a los fondos concursables municipales; se
realizé la celebracion del dia del dirigente con mas de 300 beneficiarios; se efectud la capacitacion
a mas de 300 dirigentes comunales, junto con una jornada de liderazgo para mas de 20 mujeres de
la comuna; durante los 12 meses se realizaron mas de 3360 reuniones con vecinos y organizaciones;
se apoyd en emergencias municipales, siendo las principales el aluvion ocurrido en el sector del
Arrayan y Camino a Farellones durante el mes de enero, apoyando a 30 familias directamente y 200
familias indirectamente afectadas.

Tomando en cuenta los antecedentes y las funciones de la Municipalidad de Lo Barnechea de
fomentar el desarrollo comunitario, de acuerdo a la Ley N.° 20500 Asociaciones y participacion
Ciudadana en la Gestién Publica en su articulo 1°, todas las personas tienen derecho a asociarse
libremente para la consecuciéon de fines licitos. Este derecho comprende la facultad de crear
asociaciones que expresen la diversidad de intereses sociales e identidades culturales;* llevar el
registro de las organizaciones comunitarias; apoyar la constitucién de nuevas organizaciones
comunitarias; comunicar sobre, programas y proyectos municipales y de otras instituciones publicas
que beneficien a la comunidad;® detectar las aspiraciones y necesidades de la comunidad y sus
organizaciones informandoselas al Alcalde y al Concejo Municipal; capacitar sobre programas
sociales estatales; implementar y mantener un sistema para la atencién oportuna de los casos
sociales y emergencias menores que requieran la entrega de elementos materiales; detectar los
problemas que afecten al territorio; coordinar con los servicios publicos y/o privados, el desarrollo de
programa y proyectos sociales; implementar y mantener un sistema de difusiéon y comunicacion en
terreno de la gestion de la Direccién de Desarrollo Comunitario, hacia la comunidad, especificamente
hacia las organizaciones comunitarias territoriales, funcionales y vecinos no organizados; formular,
administrar, ejecutar, coordinar y controlar los programas y proyectos sociales de competencia
municipal; instalar un sistema integral de gestion territorial que facilite el contacto directo del
Municipio con los vecinos principalmente en terreno, contribuya a promover las iniciativas
municipales, asi como a recabar las inquietudes y probleméaticas que afectan a la comunidad, dando
visibilidad al actuar del Municipio; mejorar y facilitar la relacion con dirigentes vecinales y con familias
y vecinos, en especial aquellos de sectores mas vulnerables de la comuna; atender y dar respuesta
de manera eficaz, eficiente y oportuna a las solicitudes, consultas, inquietudes, reclamos y
sugerencias que planteen los vecinos en el territorio; solicitar y coordinar con las demas unidades
municipales la solucion y respuesta a los problemas planteados por los vecinos; hacer seguimiento
a las respuestas a los reclamos o sugerencias efectuadas por los vecinos; sistematizar los
planteamientos recurrentes de los vecinos, asi como las respuestas del municipio, proponiendo
politicas, campafias y programas para un adecuado tratamiento de cada problematica; brindar
atencion a las familias de victimas de delitos u otros problemas, en coordinacién con las otras

3 Informe Estadistico Organizaciones Comunitarias N°1-2.
4 Ley N° 18695 Organica Constitucional de municipalidades. Art.3 letra c)
5 Ley N.° 19418 sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones comunitarias Art 6.7 y 42
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unidades municipales que correspondan;® atender a los vecinos respecto de materias relacionadas
con la Ley de Protecciéon al Consumidor y efectuar las derivaciones al organismo competente’ a
través de la implementacion de las actividades, planes y programas necesarios para ello; apoyar la
participacion de las organizaciones comunitarias, de interés publico y de actividades relevantes, en
el proceso economico, social y cultural de la comuna a través del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil; captar los proyectos y priorizaciones de interés comunal de los
vecinos, a través de las organizaciones comunitarias (de acuerdo al DAL 1026/2020 de fecha 16 de
octubre de 2020, en sus capitulos Ill, V y VII); es que surge la necesidad de implementar un
programa que proporcione el soporte estratégico, metodoldgico, fisico y administrativo a la
comunidad para incentivar y reforzar la participacion de los vecinos en sus territorios y a través de
sus grupos de referencia, llevando a cabo actividades articuladas que busquen la accién colectiva
para el mejoramiento de la calidad de vida de los vecinos, sus familias y comunidades.

Todo lo anterior se enmarca en la Misién de la Municipalidad de Lo Barnechea, la cual se ha
propuesto asegurar la prestacion eficiente y oportuna de los servicios requeridos por la comunidad,
para asegurar el mejoramiento progresivo de la calidad de vida de sus vecinos; debiendo para ello,
desarrollar un gran volumen de trabajo en contacto permanente con los vecinos, familias,
comunidades y territorios organizados y no organizados, requiriendo reforzar el equipo municipal con
profesionales, técnicos y otros recursos humanos que lleven a cabo diversas funciones en terreno,
con el fin de materializar eficientemente los objetivos del Municipio en el ambito comunitario,
realizando trabajo en red, relacionandose con otras entidades publicas y privadas, asi como los
demas programas de Desarrollo Comunitario que se articulan para atender las crecientes
necesidades de la comunidad.

Debido a todo lo mencionado anteriormente, se hace necesario y fundamental para dar continuidad
al trabajo de apoyo a la comunidad antes sefialado, desarrollar en el afio 2022 el programa “Apoyo
y Promocién de la Gestion Comunitaria y Territorial”, de manera tal que se pueda responder a las
necesidades de las comunidades, grupos de referencia, barrios y territorios de la comuna de lo
Barnechea.

Il OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivos Generales

Implementar iniciativas que permitan fortalecer y potenciar a la comunidad organizada y no
organizada, siendo fundamental entregar beneficios sociales tangibles e intangibles para contribuir
al logro de los objetivos de las organizaciones comunitarias. Asi mismo, responder a las necesidades
de los vecinos de manera eficiente y oportuna con una intervencion en terreno con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de las personas comuna.

Objetivos especificos:

a) Orientar, asesorar y capacitar a la comunidad en los procedimientos para obtencion de
personalidad juridica y funcionamiento de instituciones sin fines de lucro como organizaciones
comunitarias, asociaciones, fundaciones y juntas de vecinos.

b) Orientar, asesorar y capacitar a las organizaciones comunitarias y otras instituciones sin
fines de lucro, en la postulacién a fondos concursables y en la obtenciéon de recursos para el
desarrollo de las actividades propias de su naturaleza.

6 Convenio Sernac.

7 Decreto Dal N.° 0755 de 06 julio 2021 Reglamento de organizacion interna y organigrama de la municipalidad de Lo
Barnechea, arts. 18,22 y 23.
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c) Brindar instancias de fortalecimiento y promocién a las organizaciones comunitarias, con el
fin de que los vecinos dispongan de las herramientas y competencias para ejercer un rol activo en el
desarrollo social de la comuna.

d) Establecer un nexo para la coordinacién de entrega de beneficios a través de las
organizaciones comunitarias de cada territorio o unidad vecinal.

e) Apoyar permanentemente a los vecinos, a través de sus organizaciones, en el
funcionamiento y mantencién de recintos comunitarios.

f) Constituir un vinculo informativo y de coordinacion con las instituciones sin fines de lucro de
la comuna, asi como con los vecinos, comunidades no organizadas y grupos de interés, para la
captacion y gestion de sus requerimientos relativos a la resolucion de problemas, necesidades o
logro de un mejor estado de bienestar.

g) Apoyar la celebracion de fechas y eventos significativos para la comunidad a través de la
entrega de beneficios directos a las personas, familias y unidades vecinales, con el fin de resaltar
los valores de la vida en comunidad y la importancia de la participacion vecinal para la gestion
municipal.

h) Facilitar el funcionamiento del ascensor ubicado en el cerro 18 sur, para el transporte
adecuado de los vecinos de la comuna. Adicionalmente, apoyar y gestionar transporte a
organizaciones comunitarias para el desarrollo de sus objetivos y necesidades. Excepcionalmente a
personas naturales que lo requieran.

i) Efectuar diagndstico participativo para levantar las necesidades de la comunidad, y poder
realizar un plan de intervencion segun las necesidades detectadas.

lll. ACTIVIDADES PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS

1. Entrega de informacion, asesoria y orientacién a los vecinos en distintas instancias y las
diferentes agrupaciones comunitarias y territoriales sobre distintas tematicas.

2. Colaboracion en oficina y terreno en las acciones relativas a la prestacion de apoyo y
coordinacion con lideres y dirigentes de las organizaciones comunitarias y territoriales para
reforzar las tareas de inscripcion y/o postulacién a beneficios estatales y/o de entidades
privadas, con el fin de materializar acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de los
vecinos y sus territorios.

3. Fortalecimiento y gestion de los canales de comunicacién permanente entre el municipio y la
comunidad, para la programacion y ejecucion de actividades tendientes a la participacion
vecinal, esencialmente en el trabajo en terreno.

4. Coordinacion para la instalacion y desarrollo de mesas de trabajo sectoriales y territoriales
orientadas a la deteccidn, procesamiento, priorizacion y seguimiento de problematicas y
requerimientos de los vecinos a través de instancias formales-

5. Facilitar el transporte adecuado para los vecinos y/u organizaciones comunitarias, en especial
en los sectores vulnerables de la comuna que son afectados en sus posibilidades econémicas
de acceder a movilizacion.

6. Apoyo en terreno en situaciones de emergencia que se presenten en la comuna y que afecten
directamente a los vecinos.

IV. COMETIDOS ESPECIFICOS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
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Cometido N° 240 Diagnosticar, evaluar y ejecutar principalmente en terreno acciones de
intervencién hacia los vecinos y grupos de la comuna que manifiesten una necesidad, asesorandolos
en la inscripciéon de beneficios, orientando y disefiando planes de trabajo y dar apoyo técnico en la
programacion, coordinacién y desarrollo de talleres y posterior seguimiento y evaluacion.

Cometido N° 242 Detectar, contactar y crear un nexo comunicacional con instituciones municipales
o externas para la obtencién de recursos para el financiamiento de iniciativas orientadas a mejorar
la calidad de vida de los vecinos de Lo Barnechea. Asi mismo, informar, asesorar y orientar a las
organizaciones comunitarias y a los vecinos participantes del Programa en los procesos de
formulacion, ejecucién y evaluacion de proyectos para optar a fondos concursables.

Cometido N° 243 Participar durante el desarrollo y ejecucién de eventos masivos y actividades
comunitarias para los vecinos de Lo Barnechea, que les permita tener espacios de esparcimiento,
integracion, emprendimiento, prevencion, potenciar una identidad comunal, recreacién, diversion,
entre otros. Realizando atencién de publico, prestando orientaciéon y proporcionando informacién
especifica en sobre la actividad a desarrollar, coordinar y promover con los diferentes equipos
municipales la seguridad y acceso de los asistentes.

Cometido N°244 Realizar entrevistas y/o visitas a terreno para detectar y definir las necesidades de
los vecinos, para posteriormente informar a las distintas instancias internas y externas para resolver
la problematica detectada. Por otra parte, potenciar las organizaciones funcionales y territoriales de
todos los vecinos que generen interés en organizarse y establecer instancias de participacion.

Cometido N°245 Coordinar, orientar y establecer un nexo comunicacional constante con las
organizaciones comunitarias que acceden al programa. Apoyandolos en los procesos de
formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos para optar a fondos concursales municipales y de
otras instituciones publicas o privadas, con el propodsito de contribuir en la mejor distribucién y
captacion de recursos para el financiamiento de iniciativas detectadas principalmente en terreno y
orientadas a mejorar la calidad de vida de los vecinos de Lo Barnechea.

Cometido N°247 Atender, orientar y derivar al Departamento correspondiente a los vecinos que lo
soliciten, con el fin de diagnosticar necesidades, la situacién actual y los requerimientos, para evaluar
y determinar el otorgamiento de beneficios para que se pueda realizar planes de intervencion,
acompanamiento, desarrollo de labores preventivas y servicios de apoyo en los ambitos sociales,
psicosociales, laborales, comunitarios, socio-juridicos, salud, educacion, entre otros, realizando
seguimiento de los mismos; dirigido a la poblacion de la comuna, tales como nifios, jovenes, adultos,
adultos mayores, organizaciones sociales, entre otros.

Cometido N°248 Asesorar y hacer seguimiento a los procesos de gestacion, constitucion y
legalizacion de nuevas organizaciones comunitarias territoriales y funcionales; asociaciones,
fundaciones y otras instituciones sociales sin fines de lucro de la comuna.

Cometido N°249 Capacitar, orientar y acompafar a los vecinos que lo requieran, en la constitucion,
modificacion y disolucion de Organizaciones Comunitarias y renovacion o modificacién de su
directiva.

Cometido N°250 Orientar, asesorar y acompafiar a los vecinos de la comuna sobre los pasos para
constituirse legalmente como micro y pequefios empresarios. También capacitar y orientar para la
creacion, vigencia y modificacién de organizaciones sociales regidas por la Ley N°19.418, Ley N°
20.500 y Titulo XXX del Libro Primero del Codigo Civil.

Cometido N°251 Coordinar y gestionar la realizacion de actividades de mantenimiento y/o
mejoramiento de recintos de uso comunitario en condiciones aceptables de orden y seguridad. Asi
mismo, promoviendo el buen uso de las dependencias para entregar un servicio de calidad de la
comunidad.

V. DESTINATARIOS
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Beneficiarios directos: Organizaciones vigentes y no vigentes de las distintas unidades vecinales
dentro del territorio comunal, asi como los vecinos organizados y no organizados, con o sin
personalidad juridica, que tengan requerimientos que puedan repercutir en la comunidad y territorial
que puedan ser abordados por la Direccién Desarrollo Comunitario.

Beneficiarios indirectos: Todos los vecinos y comunidades que habitan la comuna.

VI. METODOLOGIA
A) METODOS DE LAS ACTIVIDADES

Estrategias de Intervencién del Programa

1. Beneficio que se entrega.

Se entregara beneficios tangibles e intangibles para el mejoramiento en la calidad de vida de los
habitantes de la comuna y su desarrollo social, levantando las necesidades detectadas y solicitadas
de los vecinos de manera eficiente y oportuna. Ademas, se implementard, coordinara y ejecutaran
las actividades necesarias que permitan fortalecer a la comunidad organizada y no organizada
apoyando a los territorios en la consecucion de objetivos tendientes al bien comun y el desarrollo
social.

2. Desarrollo de la intervencidn.

2.1 Organizaciones como estrategia de intervencion.

Dentro las organizaciones diferenciamos entre Juntas de vecinos y Organizaciones comunitarias
funcionales, territoriales, con y sin fines de lucro, fundaciones, clubes deportivos entre otros.

Son aquellas organizaciones de caracter representativas de las personas que residen en una misma
unidad vecinal o territorio designado o que comparten un propdsito comunitario. Pueden o no gozar
de personalidad juridica y cuyo objeto es promover el desarrollo de la comunidad, defender los
intereses y velar por los derechos de los vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de las
municipalidades.

Por lo tanto, se define estas organizaciones como foco principal de intervencion junto a vecinos

particulares organizados que tengan fines comunitarios al igual que aquellos actores privados que
tengan impacto en la sociedad.

2.2 Enfoque y desarrollo de la intervencion.

El objetivo principal de este programa busca una participacion comunitaria organizada y no
organizada, no solo por la suma de motivaciones y esfuerzos, sino también por la legitimidad social
y validez que las diferentes organizaciones van adquiriendo a través del cumplimiento de las
diferentes actividades o medidas que buscan solventar determinados problemas comunitarios.

Este enfoque esta asociado a la figura de Coordinador Comunitario cuyos pilares se centraran en la
participacion activa con las comunidades generando en enlace cercano y de confianza que incite el
dialogo con un enfoque de barrio.

2.3 Métodos de las actividades:

La participacion como factor clave para el desarrollo social y territorial. Resulta ser el elemento
central para la implementacion y ejecucién de este programa, en los siguientes ambitos:
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a)

b)

d)

e)

f)

g)

En la intervencion comunitaria del programa, se priorizara la creacion, mantencién y difusion
de canales de comunicacion de manera constante con las distintas organizaciones
comunitarias, a través de la ejecucion de actividades que promuevan la participacion en los
territorios. Asi mismo, se fomentara el compromiso, integracion, comunicacion vy
colaboracion entre vecinos, intencionado a la realizacion de diagnésticos participativos y
planificacion estratégica para la implementacion de iniciativas comunitarias a través de la
autogestion de las organizaciones y grupos de referencia presentes en la comunidad

Para asegurar su éxito, se asesorara el cumplimiento de requisitos legales de nuevas
organizaciones para la obtencion de personalidad juridica de acuerdo a lo sefialado en el
marco legal. Esto sera acompanado de manera complementaria mediante capacitaciones
continuas de diferente indole, con el fin de lograr un buen cumplimiento de los objetivos y
cometidos de los diferentes grupos de interés.

Establecer un sistema de apoyo a las organizaciones en el diagnostico y formulacion de
proyectos comunitarios a través de planes y estrategias barriales, proyectos que nazcan de
la gestidon territorial, vecinal y comunitaria. Con el objetivo de lograr una adecuada
promocion, coordinacion y difusion conjunta de actividades barriales con deporte, cultura,
jévenes, emprende, entre otras disciplinas relacionadas al desarrollo de barrio.

En la priorizacién de necesidades de la comunidad y su tratamiento para el disefio de
proyectos vecinales, se fomentaran los diagnésticos participativos, en que los propios
vecinos en conjunto determinen qué necesidades de su grupo de referencia o territorio
desean resolver y establezcan una priorizacion de proyectos a desarrollar. Para esto se
orientara y apoyara a las organizaciones sociales en la confeccién de proyectos para
postular a fondos concursables.

Con el fin de asegurar una atencion adecuada a los beneficiarios, se dispondra del
equipamiento informatico basico (computadores, conexién a internet y teléfonos) e
infraestructura necesaria como sala de reuniones y oficinas amobladas para la atencion de
publico y ejecucion de las demas actividades administrativas y con la comunidad.

En la implementacion y desarrollo de las actividades del programa se fomentara la
participacion activa, integracién y aporte intelectual, logistico y/o material desde la diversidad
de los vecinos en sus barrios, organizaciones y grupos de referencia, para el logro de sus
objetivos.

Se reforzara la entrega de asesoria, capacitaciones, dialogos, charlas, entre otros.
Acompafado de los coordinadores comunitarios del programa, a través del contacto
permanente con dirigentes, lideres y demas vecinos. Con la finalidad de conocer sus
necesidades de formacion a nivel comunitario.

Es importante establecer, que el programa para beneficiar a los habitantes de la comuna, ejecuta
la entrega de beneficios y/o el reconocimiento publico de sus logros, por lo cual se considera la
realizacion de eventos de premiacion y reconocimiento y/o entrega de beneficios, siendo necesario
la adquisicion de los recursos fisicos y materiales para ello, mediante la contratacion de bienes y
servicios de produccion técnica y banquetearia y asi lograr el fin tltimo del programa de beneficiar a
la comunidad.

3. Coordinacion esencial para la ejecucion del programa

Institucién / Organizacién Ambitos de Coordinacién
Division de Organizaciones Sociales Promover la participacién ciudadana dando
herramientas a las organizaciones sociales
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para fortalecer el rol que desempefian en
beneficio de la comunidad.

Servicio Nacional del Consumidor

Con el propdsito de elevar la proteccion de los
consumidores y vecinos de la comuna se
estable convenio para la atencion de publico y
gestion de consultas y/o reclamos. A través de
la plataforma virtual

Lo Barnechea Cultura

A travées de Lo Barnechea cultura se
coordinaran talleres educativos, formacion
integral, desarrollo humano, incorporando la
identidad y tradiciones de la comuna.

Seguridad Lo Barnechea

Se coordinara flujo de informacién, asambleas
de seguridad, derivacién de casos sociales y
difusién hacia la comunidad de las estrategias y
medidas adoptadas por seguridad.

Lo Barnechea Servicios

Desarrollar entre sus asociados la préactica y
fomento de actividades sociales, artisticas,
deportivas, participativas, emprendimiento y de
desarrollo personal en general, proyectandola
hacia la comunidad local.

Carabineros, Plan Cuadrante e
Integracién Comunitaria

A través de Carabineros se coordinaran
reuniones con vecinos, flujo de informacion en
una estrategia conjunta con Seguridad lo
Barnechea para resguardar a los vecinos de la
comuna.

Registro Civil Colaboracion con funcionario en los operativos
Municipalidad en mi Barrio con solicitudes de
cedula de identidad y pasaporte.

SERNATUR Coordinar a través de la institucion, programas

y talleres turisticos dirigidos a comunidades y
familias de lo Barnechea.

Institucién / Organizacién

Ambitos de Coordinacion

Secretaria Municipal

Registro de las organizaciones en los tramites
relacionados en el proceso de modificacion de
directivas, estatutos, actualizacién, inscripcion,
renovacion, Registro municipal de receptores
de fondos publicos, entre otros procesos
relacionados a la formalizacion  de
organizaciones comunitarias y postulaciones.

Secretaria de Planificacion Comunal

Relacién a través de los proyectos disponibles
hacia la comunidad, levantamiento de
antecedentes necesarios para la tramitacion,
evaluacion y levantamiento de necesidades
comunitarias, entre otros.

Direccion de Desarrollo Comunitario

Levantamiento de solicitudes, coordinacién y
enlace entre requerimientos comunitarios y
beneficios sociales en las areas de desarrollo
laboral, vivienda, mediacion, familia y oficina
agricola.
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Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato Levantamiento de solicitudes, coordinacion y
enlace entre requerimientos comunitarios y los
servicios de Gestion de residuos y economia
circular, patrimonio verde e higiene ambiental,
fauna silvestre y mascotas.

Direccién de Transito y Transporte Publico Levantamiento de solicitudes, coordinacion y
enlace entre requerimientos comunitarios tales
como; servicios de demarcacion, disposicion de
sefalética, infraestructura vial en general.

Direccién de Asesoria Urbana y Espacio Levantamiento de solicitudes, coordinacién y

Publico enlace entre requerimientos comunitarios en
aspectos de infraestructura publica, montana y
urbanismo.

Direccién de Salud Coordinar y ejecutar medidas tendientes a

materializar acciones y programas relacionados
con la salud publica, en concordancia con las
disposiciones legales vigentes y los programas
del Ministerio de Salud.

Direccion de Educacion Coordinar y ejecutar medidas tendientes a
materializar acciones y programas relacionados
con la educacion, en concordancia con las
disposiciones legales vigentes y los programas
del Ministerio de Educacién.

Direccién de Sostenibilidad Levantamiento de solicitudes, coordinacion y
enlace entre requerimientos comunitarios en
aspectos de estrategia ambiental, integridad
publica, mejora continua, denuncias
ambientales, convocatoria de talleres vy
capacitaciones dirigidas a la comunidad.

Departamento de Comunicaciones Difusién y creacién de contenido para las
diferentes iniciativas dirigidas a la comunidad.

Departamento de Experiencia del Servicio Atencion, coordinacion 'y derivacion de
solicitudes particulares y comunitarias de los
vecinos de la comuna.

Centro de Montana Coordinacion, canalizacion y orientacion de
solicitudes relacionadas a alta montafa,
regulaciones, espacio publico y resguardo.

Oficina de Gestion del Riesgo Coordinacion en la presencia y contencién a
vecinos durante eventos de emergencia y
riesgo.

Departamento de Rentas Informacién, derivacion y coordinacion de

procesos para permisos comerciales y patentes
tramitadas por organizaciones y vecino
particulares de la comuna.

4. Equipo ejecutor

Los Coordinadores Comunitarios, deben tener la capacidad y la responsabilidad de poseer un
conocimiento acabado de las organizaciones formales e informales y del territorio a intervenir.
Pueden ser profesionales, técnicos, administrativos y/o monitores mencionados en el item X.
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B) CRITERIOS DE ACEPTACION SEGUN NORMA ISO 9001 (Procedimiento de soporte
S.DIDECO.01 “Disefio de Programas”. Este punto consiste en validar para asegurarse de que los
productos y servicios resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o uso
previsto, es decir, mencionar de manera explicita los requerimientos minimos antes de ejecutar el
programa).

- Contar con el recurso humano correspondiente y adecuado para la intervencion.

- Contar con personal con responsabilidad administrativa para recepcion de bienes materiales y
responsable de entrega de productos a los beneficiarios.

- Transporte para poder realizar las visitas a los territorios, unidades vecinales y beneficiarios.

- Para asegurar una atencion adecuada en terreno y oficina a los beneficiarios, es imprescindible
contar con los espacios, equipamientos adecuados (mobiliario, materiales de oficina, equipos
computacionales, moviles, vestuario, elementos de proteccién sanitarias y de seguridad,
alimentacion, entre otros)

- Tener implementos tecnoldgicos, como bases de datos, necesarios para llevar el registro de
ingreso, egresos de productos, beneficiarios que reciben ayuda social, entre otros.
VIl. PRESUPUESTO 2022

Monto: $ 564.526.984.-

Gastos autorizados: pago de honorarios, compra de alimentos y bebidas, servicios de produccion y
eventos, compra de materiales de ensefianza, compra de premios, compra de materiales para la
mantencion de inmuebles, compra de vestuario y calzado, compra de implementos y vestuario
deportivo, arriendo y/o compra de maquinarias y equipos, materiales de oficina, servicios basicos,
publicidad y difusién, cursos de capacitacion, trasferencias corrientes, compra de mobiliario o gastos
que sean necesarios para dar cumplimiento al objetivo del programa.

VIil. DIRECCION RESPONSABLE

La Direccion de Desarrollo Comunitario sera la responsable del funcionamiento y ejecucion del
programa, debiendo designar funcionario al efecto en acto administrativo posterior, a fin de dar
cumplimiento a los objetivos del mismo.

IX. PERIODO

Enero a Diciembre del afno 2022

X. PERSONAL.

N° | Numero/Cargo/Perfil Funcién

4 Encargados con experiencia en el
area social, administrativa y/o afines al
objetivo principal del programa.

Podran cumplir con algunos de los siguientes
cometidos del punto IV del presente Programa:

Cometido N°240 Diagnosticar, evaluar y ejecutar
principalmente en terreno acciones de intervencion
hacia los vecinos y grupos de la comuna que
manifiesten una necesidad, asesorandolos en la
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inscripcién de beneficios, orientando y disefiando
planes de trabajo y dar apoyo técnico en la
programacion, coordinaciéon y desarrollo de talleres y
posterior seguimiento y evaluacion.

Cometido N° 243 Participar durante el desarrollo y
ejecuciébn de eventos masivos Yy actividades
comunitarias para los vecinos de Lo Barnechea, que les
permita tener espacios de esparcimiento, integracion,
emprendimiento, prevencién, potenciar una identidad
comunal, recreacion, diversion, entre otros. Realizando
atencion de publico, prestando orientacion 'y
proporcionando informacién especifica en sobre la
actividad a desarrollar, coordinar y promover con los
diferentes equipos municipales la seguridad y acceso
de los asistentes.

Cometido N°244 Realizar entrevistas y/o visitas a
terreno para detectar y definir las necesidades de los
vecinos, para posteriormente informar a las distintas
instancias internas y externas para resolver la
problematica detectada. Por otra parte, potenciar las
organizaciones funcionales y territoriales de todos los
vecinos que generen interés en organizarse y
establecer instancias de participacion.

Cometido N°245 Coordinar, orientar y establecer un
nexo comunicacional constante con las organizaciones
comunitarias que acceden al programa. Apoyandolos
en los procesos de formulacién, ejecucién y evaluacién
de proyectos para optar a fondos concursales
municipales y de otras instituciones publicas o privadas,
con el propésito de contribuir en la mejor distribucion y
captacion de recursos para el financiamiento de
iniciativas detectadas principalmente en terreno y
orientadas a mejorar la calidad de vida de los vecinos
de Lo Barnechea.

Cometido N°247 Atender, orientar y derivar al
Departamento correspondiente a los vecinos que lo
soliciten, con el fin de diagnosticar necesidades, la
situacién actual y los requerimientos, para evaluar y
determinar el otorgamiento de beneficios para que se
pueda realizar planes de intervencion,
acompafamiento, desarrollo de labores preventivas y
servicios de apoyo en los ambitos sociales,
psicosociales, laborales, comunitarios, socio-juridicos,
salud, educacion, entre otros, realizando seguimiento
de los mismos; dirigido a la poblaciéon de la comuna,
tales como nifios, jovenes, adultos, adultos mayores,
organizaciones sociales, entre otros.

Cometido N°248 Asesorar y hacer seguimiento a los
procesos de gestacion, constitucion y legalizacion de
nuevas organizaciones comunitarias territoriales y
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funcionales; asociaciones, fundaciones vy oftras
instituciones sociales sin fines de lucro de la comuna.

Cometido N°249 Capacitar, orientar y acompafar a los
vecinos que lo requieran, en la constitucion,
modificaciéon y disolucion de  Organizaciones
Comunitarias y renovacion o modificacion de su
directiva

Cometido N°250 Orientar, asesorar y acompanfar a los
vecinos de la comuna sobre los pasos para constituirse
legalmente como micro y pequefios empresarios.
También capacitar y orientar para la creacion, vigencia
y modificacion de organizaciones sociales regidas por
la Ley N°19.418, Ley N° 20.500 y Titulo XXX del Libro
Primero del Codigo Civil.

Cometido N°251 Coordinar y gestionar la realizacion
de actividades de mantenimiento y/o mejoramiento de
recintos de uso comunitario en condiciones aceptables
de orden y seguridad. Asi mismo, promoviendo el buen
uso de las dependencias para entregar un servicio de
calidad de la comunidad.

2 | 5 Profesionales del area social, o
carrera a fin con o sin experiencia en
intervencidn social, atencién social y/o
grupo y/o comunidad

Podran cumplir con algunos de los siguientes
cometidos del punto IV del presente Programa:

Cometido N°240 Diagnosticar, evaluar y ejecutar
principalmente en terreno acciones de intervencién
hacia los vecinos y grupos de la comuna que
manifiesten una necesidad, asesorandolos en la
inscripcién de beneficios, orientando y disefiando
planes de trabajo y dar apoyo técnico en la
programacion, coordinaciéon y desarrollo de talleres y
posterior seguimiento y evaluacion.

Cometido N° 243 Participar durante el desarrollo y
ejecucidbn de eventos masivos Yy actividades
comunitarias para los vecinos de Lo Barnechea, que les
permita tener espacios de esparcimiento, integracion,
emprendimiento, prevencién, potenciar una identidad
comunal, recreacion, diversion, entre otros. Realizando
atencion de publico, prestando orientacion 'y
proporcionando informacién especifica en sobre la
actividad a desarrollar, coordinar y promover con los
diferentes equipos municipales la seguridad y acceso
de los asistentes.

Cometido N°244 Realizar entrevistas y/o visitas a
terreno para detectar y definir las necesidades de los
vecinos, para posteriormente informar a las distintas
instancias internas y externas para resolver la
problematica detectada. Por otra parte, potenciar las
organizaciones funcionales y territoriales de todos los
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vecinos que generen interés en organizarse y
establecer instancias de participacion.

Cometido N°245 Coordinar, orientar y establecer un
nexo comunicacional constante con las organizaciones
comunitarias que acceden al programa. Apoyandolos
en los procesos de formulacion, ejecucion y evaluacion
de proyectos para optar a fondos concursales
municipales y de otras instituciones publicas o privadas,
con el propdsito de contribuir en la mejor distribucion y
captacion de recursos para el financiamiento de
iniciativas detectadas principalmente en terreno y
orientadas a mejorar la calidad de vida de los vecinos
de Lo Barnechea.

Cometido N°247 Atender, orientar y derivar al
Departamento correspondiente a los vecinos que lo
soliciten, con el fin de diagnosticar necesidades, la
situacién actual y los requerimientos, para evaluar y
determinar el otorgamiento de beneficios para que se
pueda realizar planes de intervencion,
acompafamiento, desarrollo de labores preventivas y
servicios de apoyo en los ambitos sociales,
psicosociales, laborales, comunitarios, socio-juridicos,
salud, educacion, entre otros, realizando seguimiento
de los mismos; dirigido a la poblacion de la comuna,
tales como nifios, jovenes, adultos, adultos mayores,
organizaciones sociales, entre otros.

Cometido N°248 Asesorar y hacer seguimiento a los
procesos de gestacion, constitucion y legalizacion de
nuevas organizaciones comunitarias territoriales vy
funcionales; asociaciones, fundaciones vy oftras
instituciones sociales sin fines de lucro de la comuna.

Cometido N°249 Capacitar, orientar y acompafiar a los
vecinos que lo requieran, en la constitucion,
modificacion y  disolucién de  Organizaciones
Comunitarias y renovacion o modificacion de su
directiva

Cometido N°250 Orientar, asesorar y acompafar a los
vecinos de la comuna sobre los pasos para constituirse
legalmente como micro y pequefios empresarios.
También capacitar y orientar para la creacion, vigencia
y modificacion de organizaciones sociales regidas por
la Ley N°19.418, Ley N° 20.500 y Titulo XXX del Libro
Primero del Cédigo Civil.

3 | 4 Apoyos administrativos con
experiencia en atencion de publico y
gestion administrativa propia del
programa

Podran cumplir con algunos de los siguientes
cometidos del punto IV del presente Programa:




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Cometido N°243 Participar durante el desarrollo y
ejecuciéon de eventos masivos y actividades
comunitarias para los vecinos de Lo Barnechea, que les
permita tener espacios de esparcimiento, integracion,
emprendimiento, prevencion, potenciar una identidad
comunal, recreacion, diversién, entre otros. Realizando
atencién de publico, prestando orientacién vy
proporcionando informacién especifica en sobre la
actividad a desarrollar, coordinar y promover con los
diferentes equipos municipales la seguridad y acceso
de los asistentes.

Cometido N°245 Gestionar técnica y
administrativamente en la recuperacion, preparacion y
habilitacion de recintos de uso comunitarios tanto en la
implementacion, ejecucion y  evaluacion  de
mejoramientos, con el objetivo de mejorar el estado de
vivienda y su entorno, habilitacion y/o mejoramiento de
accesos, sedes, multicanchas y areas verdes, para
mejorar la calidad de vida de los vecinos y las
Organizaciones Comunitarias.

Cometido N°247 Atender, orientar y derivar al
Departamento correspondiente a los vecinos que lo
soliciten, con el fin de diagnosticar necesidades, la
situacion actual y los requerimientos, para evaluar y
determinar el otorgamiento de beneficios para que se
pueda realizar planes de intervencion,
acompafiamiento, desarrollo de labores preventivas y
servicios de apoyo en los ambitos sociales,
psicosociales, laborales, comunitarios, socio-juridicos,
salud, educacion, entre otros, realizando seguimiento
de los mismos; dirigido a la poblaciéon de la comuna,
tales como nifios, jovenes, adultos, adultos mayores,
organizaciones sociales, entre otros.

Cometido N°248 Asesorar y hacer seguimiento a los
procesos de gestacion, constitucién y legalizacién de
nuevas organizaciones comunitarias territoriales y
funcionales; asociaciones, fundaciones vy oftras
instituciones sociales sin fines de lucro de la comuna.

Cometido N°249 Capacitar, orientar y acompafar a los
vecinos que lo requieran, en la constitucion,
modificacion y  disolucién de Organizaciones
Comunitarias y renovaciéon o modificacion de su
directiva

4 | 10 Apoyos logisticos en actividades en
terreno y servicios comunitarios.
capacitados en diversas areas
contempladas en las actividades
programadas.

Podran cumplir con algunos de los siguientes
cometidos del punto IV del presente Programa:

Cometido N° 243 Participar durante el desarrollo y
ejecucion de eventos masivos y actividades
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comunitarias para los vecinos de Lo Barnechea, que les
permita tener espacios de esparcimiento, integracion,
emprendimiento, prevencién, potenciar una identidad
comunal, recreacion, diversion, entre otros. Realizando
atencion de publico, prestando orientacion y
proporcionando informacién especifica en sobre la
actividad a desarrollar, coordinar y promover con los
diferentes equipos municipales la seguridad y acceso
de los asistentes.

Cometido N°244 Realizar entrevistas y/o visitas a
terreno para detectar y definir las necesidades de los
vecinos, para posteriormente informar a las distintas
instancias internas y externas para resolver la
problematica detectada. Por otra parte, potenciar las
organizaciones funcionales vy territoriales de todos los
vecinos que generen interés en organizarse Yy
establecer instancias de participacion.

Cometido N°251 Coordinar y gestionar la realizacién
de actividades de mantenimiento y/o mejoramiento de
recintos de uso comunitario en condiciones aceptables
de orden y seguridad. Asi mismo, promoviendo el buen
uso de las dependencias para entregar un servicio de
calidad de la comunidad.

5 |35 Gestores Territoriales con
experiencia en trabajo en terreno y con
organizaciones comunitarias, como
también en la gestion de las actividades
propias del programa.

Podran cumplir con algunos de los siguientes
cometidos del punto IV del presente Programa:

Cometido N°240 Diagnosticar, evaluar y ejecutar
principalmente en terreno acciones de intervencion
hacia los vecinos y grupos de la comuna que
manifiesten una necesidad, asesorandolos en la
inscripcion de beneficios, orientando y disefiando
planes de trabajo y dar apoyo técnico en la
programacion, coordinacion y desarrollo de talleres y
posterior seguimiento y evaluacion.

Cometido N° 243 Participar durante el desarrollo y
ejecuciéon de eventos masivos y actividades
comunitarias para los vecinos de Lo Barnechea, que les
permita tener espacios de esparcimiento, integracion,
emprendimiento, prevencién, potenciar una identidad
comunal, recreacion, diversion, entre otros. Realizando
atencion de publico, prestando orientacion y
proporcionando informacién especifica en sobre la
actividad a desarrollar, coordinar y promover con los
diferentes equipos municipales la seguridad y acceso
de los asistentes.

Cometido N°244 Realizar entrevistas y/o visitas a
terreno para detectar y definir las necesidades de los
vecinos, para posteriormente informar a las distintas
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instancias internas y externas para resolver la
problematica detectada. Por otra parte, potenciar las
organizaciones funcionales y territoriales de todos los
vecinos que generen interés en organizarse Yy
establecer instancias de participacion.

Cometido N°245 Coordinar, orientar y establecer un
nexo comunicacional constante con las organizaciones
comunitarias que acceden al programa. Apoyandolos
en los procesos de formulacién, ejecucién y evaluacién
de proyectos para optar a fondos concursales
municipales y de otras instituciones publicas o privadas,
con el propésito de contribuir en la mejor distribucion y
captacion de recursos para el financiamiento de
iniciativas detectadas principalmente en terreno y
orientadas a mejorar la calidad de vida de los vecinos
de Lo Barnechea.

Cometido N°247 Atender, orientar y derivar al
Departamento correspondiente a los vecinos que lo
soliciten, con el fin de diagnosticar necesidades, la
situacién actual y los requerimientos, para evaluar y
determinar el otorgamiento de beneficios para que se
pueda realizar planes de intervencion,
acompafamiento, desarrollo de labores preventivas y
servicios de apoyo en los ambitos sociales,
psicosociales, laborales, comunitarios, socio-juridicos,
salud, educacion, entre otros, realizando seguimiento
de los mismos; dirigido a la poblaciéon de la comuna,
tales como nifios, jovenes, adultos, adultos mayores,
organizaciones sociales, entre otros.

Cometido N°248 Asesorar y hacer seguimiento a los
procesos de gestacion, constitucion y legalizacion de
nuevas organizaciones comunitarias territoriales y
funcionales; asociaciones, fundaciones vy oftras
instituciones sociales sin fines de lucro de la comuna.

Cometido N°249 Capacitar, orientar y acompafiar a los
vecinos que lo requieran, en la constitucion,
modificacion y  disolucién de  Organizaciones
Comunitarias y renovacion o modificaciéon de su
directiva

Cometido N°250 Orientar, asesorar y acompanar a los
vecinos de la comuna sobre los pasos para constituirse
legalmente como micro y pequefios empresarios.
También capacitar y orientar para la creacion, vigencia
y modificacion de organizaciones sociales regidas por
la Ley N°19.418, Ley N° 20.500 y Titulo XXX del Libro
Primero del Cadigo Civil.

Cometido N°251 Coordinar y gestionar la realizacién
de actividades de mantenimiento y/o mejoramiento de
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recintos de uso comunitario en condiciones aceptables
de orden y seguridad. Asi mismo, promoviendo el buen
uso de las dependencias para entregar un servicio de
calidad de la comunidad.

Xl. EVALUACION.

INDICADORES DE DESEMPENO SEGUN OBJETIVOS ESPECIFICOS

CUMPLIMIENTO

organizaciones
comunitarias,
asociaciones y
fundaciones.

fines de lucro.

vecinos
reciben
capacitacién en
el 2022).

que

OBJETIVOS METAS INDICADORES DE META OBSERVACIONES
Orientar, asesorary |[El 80% de los|Registro del
capacitar a la|vecinos que | porcentaje de
comunidad en los|solicitan asesoria | vecinos que
procedimientos reciben reciben asesoria
para obtencién de | capacitacion de | y capacitacion.
personalidad obtencion de

juridica y | personalidad (N° de vecinos
funcionamiento de |juridica Y | que solicitan
instituciones sin | funcionamiento de | asesoria el 2022
fines de lucro como | instituciones  sin | V/S N° total de

Orientar, asesorary
capacitar a las
organizaciones
comunitarias y
otras instituciones
sin fines de lucro,
en la postulacién a
fondos
concursables y en
la obtencidn de
recursos para el
desarrollo de las
actividades propias
de su naturaleza

2 capacitaciones

en torno a
informaciéon sobre
postulacion a
fondos

concursables.

N° de
capacitaciones
efectuadas.
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la comunidad a
través de la entrega
de beneficios
directos a las
personas, familias y
unidades vecinales,
con el fin de resaltar
los valores de la
vida en comunidad
y la importancia de
la participacion
vecinal para la
gestién municipal.

fechas y eventos
significativos para
la comunidad.

Brindar instancias |4 capacitaciones | Numero de
de fortalecimiento y | dirigidas a las | capacitaciones.
promocion a las | organizaciones
organizaciones sociales de la
comunitarias, con el | comuna.
fin de que los
vecinos dispongan
de las herramientas
y competencias
para ejercer un rol
activo en el
desarrollo social de
la comuna.
Establecer un nexo |4 coordinaciones | N° de
para la dirigidas para | coordinaciones
coordinacién de informar a la |realizadas.
entrega de comunidad
beneficios a través para acceder a
de las los beneficios.
organizaciones
comunitarias de
cada territorio o
unidad vecinal.
Apoyar 2 actividades | N° de
permanentemente | dirigidas para | actividades para
a los vecinos, a|apoyar y coordinar|apoyar y
través de sus|a los vecinos a|coordinar a los
organizaciones, en|través de  sus|vecinos
el funcionamiento y | organizaciones. en
mantencion de | funcionamiento vy
recintos mantencion de
comunitarios y | recintos
bienes nacionales | comunitarios. y
de uso publico de la | bienes nacionales
comuna. de uso publico de

la comuna.
Apoyar la | Apoyo en 3|N° de eventos
celebracion de | actividades significativos
fechas y eventos|dirigidas a la|para la
significativos para | celebracion de | comunidad.
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Efectuar Diagndstico 1 informe
diagnostico participativo  para | diagndstico
participativo  para | |gyantar las | participativo
Ievantgr las necesidades de la | comunitario.
necesidades de la .

comunidad

comunidad, y poder
realizar un plan de
intervencién segun
las necesidades
detectadas.

4. IMPUTESE EI gasto que origine el presente programa al item 215.21.04.004 “Prestaciones de
Servicios en Programas Comunitarios”, 215.22.01.001 “Alimentos Para Personas”, 215.22.04.002
Vestuario, Accesorios y Prendas Diversas”, 215.22.04.002 “Textos y Otros Materiales de
Ensefianza”, 215.22.07.002 “Servicios de Impresion” 215.22.08.011 “Servicios de Produccion y
Desarrollo de Eventos”, 215.24.01.008 “Premios y otros” 215.29.04 “Mobiliario y Otros”,
215.22.09.005 “Arriendo Maquinaria y Equipos”, 215. 22.04.999 “Materiales de Uso vy
Consumo”,215.22.04.001 “Materiales de Oficina” centro de costo 07.02.01 del Presupuesto
Municipal vigente.

5. El Texto refundido aprobado precedentemente regira a contar de la fecha de dictacion de este

decreto.
ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
VIVIAN BARRA PENALOZA DENISSE FRANCIS MADRID LARROZA
SECRETARIO MUNICIPAL DIRECTOR DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

Este documento incorpora Firma(s) Electrénica(s) Avanzada(s)

Cébdigo: 730837070373144 validar en https://ws-prod-agile.edoc.cl/utils/verify
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