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SANTIAGO, 04 ABR13+020314

Adjunto, remito a Ud., copia de Informe
Final N° 89, de 2012, debidamente aprobado, sobre auditoria en el departamento
de educacion de la Municipalidad de Lo Barnechea.
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PTRA. N°: 16.043/12 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF. N°:232.114/12
DMSAIN®:  1.363/12

SANTIAGO, uaam13*0203i5

Adjunto, sirvase encontrar copia del
Informe Final N° 69, de 2012, de esta Contraloria General, con el fin de que, en la
primera sesion que celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcion,
se sirva ponerlo en conocimiento de ese organo colegiado entregandole copia del
mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el

cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa

sesion.
Salud/aa@; te a Ud,
A LA SENORA
SECRETARIA MUNICIPAL DE LO BARNECHEA / - -
PRESENTE 5/4/20:&3
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REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

SANTIAGO, 04 ABR13+020316

Adjunto, remito a Ud., copia de Informe
Final N° 89, de 2012, debidamente aprobado, sobre auditoria en el departamento
de educacién de la Municipalidad de Lo Barnechea.

Saluda atentamente a Ud,

PCR CROEN OEL CONJRALOR CENERAL
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PMET N° 16.043/12 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA
REF 232.114/12

DMSAI 1.363/12

SANTIAGO, 04 ABR13I+020317

Adjunto, sirvase encontrar copia de Informe
Final N°69, de 2012, debidamente aprobado, sobre auditoria a los macroprocesos

de abastecimiento, recursos humanos y tecnologias de la informacion, efectuada
en el Departamento de Educacion de la Municipalidad de Lo Barnechea.

Saluda atentamente a Ud.

PR OILA JARA FUENTES
ABCGADO

L Jafe Divizitn ce Municipalidades

AL SENOR

DIRECT%R 5
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REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

SANTIAGO,
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Adjunto, remito a Ud., copia de Informe
Final N° 69, de 2012, debidamente aprobado, sobre auditoria en el departamento
de educacion de la Municipalidad de Lo Barnechea.

Saluda atentamente a Ud,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION

AREA DE AUDITORIA 2
PMET. N°: 16.043/2012 INFORME FINAL DE OBSERVACIONES
REF. N° 232.114/2012 N° 69, DE 2012, SOBRE AUDITORIA A LOS
DMSA] N°:  1.363/2012 MACROPROCESOS DE ABASTECIMIENTO,

RECURSOS HUMANOS Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION, EN EL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA /

SANTIAGO, - 4 ABR. 2013

En cumplimiento del plan de fiscalizacién de
esta Contraloria General para el ano 2012, y de acuerdo con las facultades
establecidas en la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de esta Institucién,
se efectud una auditoria de transacciones en el Departamento de Educacién de la
Municipalidad de Lo Barnechea, que comprendié la revision de los macroprocesos de
abastecimiento, recursos humanos y tecnologias de la informacioén.

Objetivo

Efectuar una auditoria de transacciones en el
Departamento de Educacién de la Municipalidad de Lo Barnechea, por el periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2011, a los precitados
Macroprocesos.

El examen tuvo por finalidad verificar si se ha
dado cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que rigen los
procesos de adquisiciones de bienes de consumo, contratacién de servicios de
consumo Yy adquisicion de activos no financieros, en concordancia con la ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, y su reglamento, contenido en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda. En materia de recursos humanos, revisar los procesos de obligaciones
legales, otras remuneraciones, recuperacién y reembolso de licencias médicas,
remuneraciones y administracién de personal, en cumplimiento de la ley N° 19.070,
que aprob6 el Estatuto de los Profesionales de la Educacion y de las leyes que la
complementan y modifican, el Cédigo del Trabajo, y otra normativa atingente.
Ademas, comprobar la veracidad y fidelidad de las cuentas relacionadas; la
autenticidad de la documentacion de respaldo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 95 de la ley N° 10.336; vy, la exactitud de las operaciones aritméticas y de
contabilidad.

A su turno, revisar y evaluar aspectos
relacionados con las politicas, normas, practicas y procedimientos de control relativos
a los sistemas basados en las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC),
incluidas aquellas actividades de tipo manual o no automatizadas, que se desarrollan
en el entorno de tales sistemas.

A LA SENORA

PRISCILA JARA FUENTES

JEFE DiVISION DE MUNICIPALIDADES
PRESENTE

LCA/GCHLMVZ
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Metodologia

Las labores desarrolladas se llevaron a cabo
sobre la base de las normas y procedimientos de control aceptados por este
Organismo Superior de Control, incorporando el analisis de informacién relevante
relacionada con la materia examinada, una evaluacién del entorno de control interno
general y de los riesgos de la entidad, la aplicacién de pruebas de validacién y la
utilizacién de otros medios técnicos estimados necesarios en fas circunstancias,
incluyendo un examen de las cuentas de gastos pertinentes.

Universo

De acuerdo con los antecedentes recopilados,
el monto total de gastos imputados a los subtitulos 22 y 28, sobre gastos en bienes y
servicios de consumo, y adquisicion de activos no financieros, ascendié a
$ 658.686.079.-, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2011.

Respecto del gasto en remuneraciones se
considerd lo ejecutado en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2011, lo
que totalizd $ 832.787.651.-.

En cuanto a ingresos por concepto de
recuperacion de subsidios por incapacidad laboral, durante el periodo auditado,
éstos ascendieron a $ 256.051.769.-.

Muestra

El examen se efectud mediante muestreo
aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error de 3%,
parametros estadisticos aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, determinando para
los egresos por concepto de gastos en bienes y servicios de consumo, y adquisicion
de activos no financieros, un monto a examinar de $ 377.977.206.-, lo que representa
el 57,4% del universo precitado.

En lo relativo a remuneraciones, se establecié
una muestra a revisar de $ 99.844.249.-, correspondiente al 11,98% del universo ya
mencionado, utilizando para ello, los mismos parametros estadisticos aludidos.

Finalmente, en relacién con los ingresos por
recuperacion de subsidios por incapacidad laboral, se revisé su totalidad.

Cabe precisar que, con caracter confidencial,
mediante oficio N° 72.349, de 2012, fue puesto en conocimiento de la autoridad
comunal el preinforme con las observaciones establecidas al término de la visita, con
la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio procedieran, lo
que se concretd mediante el oficio N° 1.133/2012, de 2012.

La informacion utilizada fue proporcionada por
el director de control, y puesta a disposicion de esta Contraloria General el 22 de
agosto de 2012.

Ahora bien, del examen practicado se
determinaron las siguientes situaciones.
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Antecedentes Generales

La ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, en su articulo 4°, letra a), dispone que la educacién constituye una
de las funciones no privativas de los municipios, para lo cual, dicha normativa
contempla en la estructura organica de las municipalidades, una unidad de servicios
incorporados a la gestibn municipal, a la que, segun el articulo 23 de la misma, le
corresponde asesorar al Alcalde y al concejo en la formulacién de las politicas
aplicables a esa area y, ademas, cuando las entidades edilicias administren
directamente, servicios de educacion -como sucede en la especie-, proponer y
ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas relacionados con
educaciéon, asi como administrar 10s recursos humanos, materiales y financieros, en
coordinacion con la unidad de administracion y finanzas.

La Municipalidad de Lo Barnechea cuenta con
un departamento de educacién, dependiente de la direccién de servicios traspasados,
segun consta en el Titulo XVI, articulo 82, letra b) del Reglamento Municipal Sobre
Organizacién Interna de ese municipio, aprobado por decreto N° 2.884, de 27 de julio
de 2009.

Durante el periodo fiscalizado, ese
departamento tuvo a su cargo la administracion de seis establecimientos
educacionales, los que enseguida se identifican, con una dotacién docente de 121
profesionales, ademas de 132 no docentes, al ultimo trimestre de 2011.

Instituto Estados Americanos de Lo Barnechea.

Complejo Educacional “Eduardo Cuevas Valdés" Media con JEC.
Colegio Farellones: Prebasica y Basica Rural con JEC.

Colegio Diferencial: Prebasica, Basica y Laboral Especial con JEC.
Colegio de Adultos Fermin Vivaceta: Basica y Media de Adultos.
Parvulario Municipal El Trébol.

. SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

La Municipalidad de Lo Barnechea cuenta con
un Reglamento de Organizacién Interna, que fija la estructura y organizacién de esa
entidad comunal, asi como los objetivos, las responsabilidades y las funciones de las
distintas unidades y la debida coordinacién que debe existir entre ellas, el que fue
sancionado por el decreto N° 2.884, 27 de julio de 2009, y aprobado por el concejo
municipal, a través del acuerdo N° 2.963, adoptado en la sesion ordinaria N° 652, de
23 de julio de ese arfio, conforme lo exige el articulo 31 de la ley N° 18.695.

En su titulo XVI, el citado reglamento
establece la funcién de la Direccién de Servicios Traspasados, que se encargara de
velar por el cumplimiento de los objetivos y planes emanados del Ministerio de
Educacion, Ministerio de Salud y del municipio, y de ella dependera, en lo que
interesa, el departamento de educacién.

Por otra parte, se constaté que ese municipio
dispone de un manual de adquisiciones, que regula los procedimientos generales para
las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios que requiere para su
funcionamiento, el cual fue sancionado a través del decreto N° 4.685, de 26 de
noviembre de 2009,
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Sin embargo, dicho documento no se
encuentra actualizado, ya que no incorpora las modificaciones introducidas por las
leyes N°s 20.238, que modifica la ley N° 19.886, asegurando la Proteccién de los
Trabajadores y la Libre Competencia en la Provision de Bienes y Servicios a la
Administracion del Estado, y 20.355, que modifica el Articulo 66 de la Ley N° 18.695.

Dado que la autoridad comunal no se
pronuncié sobre la situacion advertida, ésta debe ser mantenida.

Sin perjuicio de lo precitado, el aludido manuai
se encuentra publicado en el sistema de informacién de compras publicas, tal como lo
prescribe el inciso final del articulo 4° del Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, reglamento de la citada ley.

Asimismo, esa municipalidad dispone de un
manual de procedimientos de la direccion de administracion y finanzas, que considera
las contrataciones de personal municipal, area salud y educacion, permisos y feriados,
entre otros; ademas, de uno de licencias médicas para funcionarios municipales de las
areas de educacion, salud y municipal, los cuales fueron sancionados mediante los
decretos N°s 6.666 y 2.127, de abril y diciembre de 2011, respectivamente.

Adicionaimente, el departamento de
tecnologia e informacion cuenta con un manual de procedimientos informaticos, donde
se encuentran establecidas politicas y normas sobre la materia, sin embargo, no se
aportaron antecedentes del decreto alcaldicio que sancioné dicho documento.

Al respecto, el articulo 3° de la ley
N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, sefiala que se entiende por
acto administrativo las decisiones formales que emitan dichos organcs, en los cuales
se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad
publica y que éstos tomaran la forma de decretos supremos y de resoluciones. Ello
resulta concordante con el articulo 12 de la ley N° 18.695, en orden a que las
resoluciones que adopten estas Ultimas, se denominan decretos cuando versen sobre
casos particulares.

En este sentido, segin lo ha reconocido la
jurisprudencia administrativa -contenida en los dictamenes N°s. 31.870, de 2010 y
10.449, de 2011, entre otros- en armonia con el principic de escrituracion que rige a
los actos de la Administracién del Estado, consagrado en el articulo 5° de la citada ley
N° 19.880, las decisiones que adopten las municipalidades deben materializarse en un
documento escrito y aprobarse mediante decreto alcaldicio, por 1o que la expresion
formal de la voluntad de la entidad edilicia, sélo puede perfeccionarse con la
expedicion del respectivo acto administrativo, siendo éste el que produce el efecto de
obligar al municipio conforme a la ley.

El edil, en su respuesta, sefald que ese
municipio no ha sancionado formalmente el manual de procedimientos tecnologicos,
toda vez que se le estan efectuando cambios, en conformidad a lo observado por esta
Contraloria General en el preinforme de observaciones, situaciéon que se espera tener
finiquitada y sancionada a mas tardar el 31 de enero de 2013.

—~ Al tenor de lo expuesto, no es posible dar por
subsanada la objecion inicialmente planteada, en tanto dicho manual no sea
efectivamente actualizado y formalizado.
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En el mismo orden de ideas, se constatd que
ese municipio no cuenta con un manual de descripciones de cargos, que permita
conocer las tareas, deberes y responsabilidades de cada puesto de trabajo.

El jefe comunal, en su respuesta informd que
dicho manual esta considerado dentro del plan de mejoramiento de la gestion para el
ano 2012, por lo que, una vez revisado y aprobado por las distintas unidades
municipales, sera sancionado, a mas tardar el 31 de diciembre de ese ano,
adjuntando copia de dicho instrumento.

En relacién a lo manifestado y en tanto no
conste fa formalizacion del manual en comento, la observacion debe mantenerse.

Por otra parte, la entidad edilicia cuenta con
una direccion de control, dotada con ocho (8) funcionarios, a saber, 5 profesionales, 2
técnicos y 1 secretaria, verificandose que dicha unidad cumplié con la planificacién
anual de auditoria dispuesta para ese periodo 2011, realizada en base a un método
de evaluacién de los riesgos de cada proceso interno.

También, se advirtid que esa unidad
municipal, durante el periodo sujeto a fiscalizacién, efectué programas de control
deliberado sobre los sistemas administrativos propios de los procesos participantes
del macroproceso de abastecimiento; no obstante, no ha realizado revisiones a los
procesos de remuneraciones ni ha practicado revisiones programadas con un enfoque
a las Tecnologias de Informacion.

Al tenor de io expuesto, esa autoridad sefialé
que, en octubre de 2012, se realizd una auditoria al proceso de remuneraciones
municipales. En tanto que, para el proceso de tecnologia de informacién, se
incorporara una revision en el plan anual del ano 2013, de igual modo, expresa, para
las operaciones econdmico-financieras del municipio.

Sobre la materia, procede anotar que, la
jurisprudencia administrativa de este Organismo de Control, contenida en el dictamen
N° 46.618, de 2000, ha manifestado que es responsabilidad de los municipios definir
la forma como acometer su proceso de control, obedeciendo esa responsabilidad
esencialmente a las necesidades propias de cada entidad y a las caracteristicas de su
control interno.

Al respecto, el articulo 29 de la ley N° 18.695,
y la jurisprudencia administrativa contenida en los dictamenes N°s 25.737, de 1995, y
25.515, de 1997, disponen que cada municipio, debe determinar la forma en que
desarrollara el proceso de control interno. No obstante, entre las principales tareas de
las contralorias internas, se encuentran la evaluacion sistematica y permanente del
sistema de control interno de la entidad, ademas, de la revisién periddica y selectiva
de las operaciones econdmico-financieras del municipio, todo esto, con el fin de
determinar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias, y la aplicacién
sistematica de controles especificos.

//\\
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. MACROPROCESO DE ABASTECIMIENTO.

Sobre esta materia, se determindé que, en
términos generales, las operaciones se ajustaron a la normativa legal y reglamentaria
vigente, ademas, de contar con la documentacién de respaldo correspondiente, a
excepcion de lo que se indica a continuacion.

1.- Incumplimiento de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios.

1.1.- Contrato sin sujecion a la ley.

Al respecto, se verificé que esa entidad
comunal ha suscrito contratos de prestacion de servicios, sin ajustarse a lo dispuesto
en la ley N° 19.886 y su reglamento, toda vez que contemplan clausulas de
renovacion, vulnerando lo prescrito en el articulo 12 del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, segun el cual, las entidades no podran suscribir contratos de
suministro y servicio que contengan clausulas de renovacion automatica, cuyos
montos excedan las 1.000 UTM -que es el caso de todas las contrataciones de que
trata este numeral-, a menos que existan motivos fundados para establecerlas y asi
se hubiese sefalado en las bases de licitacion.

Al respecto, es menester indicar que, en los
casos en comento, las bases de las respectivas licitaciones no contemplan razones
fundadas para incluir las clausulas de renovacién, transgrediendo con ello, la
normativa legal vigente (aplica criterio contenido en dictamen N° 14.451, de 2012). El
detalle de los casos observados es el siguiente:

a) Contrato con Carlos Palacios Stevens.

Mediante decreto N° 4.112, de 10 de agosto
de 2010, la Municipalidad de Lo Barnechea, adjudicé a don Carlos Palacio# la

licitacion ID 2740-114-LP10, “Servicio de transporte gratuito para las personas de la
Comuna de Lo Barnechea”, suscribiéndose el contrato el 8 de septiembre de ese ano,
el cual, en su clausula segunda, dispone que el monto a pagar por el municipio sera
por viaje efectuado de acuerdo a los destinos, en tanto la clausula tercera indica que
el contrato sera por 2 afos, renovable por un aifo mas contado desde la reduccion a
escritura publica del mismo instrumento.

Acerca de lo observado en este literal, el edil
indica que dicho contrato vencié el 8 de septiembre de 2012, y que no fue renovado,
motivo por el cual, se da por superada la situacidn cuestionada inicialmente.

b) Contrato Sistemas Modulares de Computaciéon — SMC - Ltda.

A través del decreto alcaldicio seccion 1°
N° 2.139, de 22 de noviembre de 2007, esa entidad municipal aprobo las bases
administrativas y técnicas y lamé a licitacion publica ID N° 2735-1044-LP07, para la
contratacion dei servicio de arriendo y mantencion de sistemas de informacion
administrativos computacionales para la Municipalidad de Lo Barnechea,
adjudicandola a la empresa SMC Ltda., por decreto alcaldicio N° 2.309, de 17 de
diciembre de 2007. El contrato fue suscrito el 31 de ese mismo mes y afo, con una
duracion de 4 afios, a contar de la fecha de notificacion del decreto de adjudicacion,
pudiendo ser renovado en forma automatica por una vez por el mismo periodo, salvo
que la municipalidad manifestara su intencion de terminar con éste, a través de una
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carta con 120 dias de anticipacidén, segun io exige la clausula cuarta del contrato. El
monto mensual asciende a 58 UF, mas IVA.

Sobre lo objetado en esta letra, el Alcalde
indicé que, para evitar que estas situaciones se repitan a futuro, instruyd, mediante el
ordinario alcaldicio N° 1.118, de 30 de noviembre de 2012, a todas las unidades
municipales, que los contratos que se suscriban a partir de esa fecha, no deberan
contemplar clausulas de renovacion automatica.

Los argumentos esgrimidos por el edil
respecto del contrato no permiten resolver lo objetado, por cuanto no se pronuncia
acerca de la continuidad del contrato cuestionado y, ademas, no informa medidas en
orden a efectuar oportunamente una nueva licitacién del servicio en comento, con la
debida antelacion al proximo vencimiento.

C) Contrato Renta Nacional y Compania de Seguros Generales S.A.

Por decreto N° 2,747, de 25 de mayo de 2011,
ese municipio adjudicod la licitacion 1D 2735-126-LP11, contratacion del servicio de
provision de seguros para edificios, contenidos, vehiculos, maquinaria pesada vy
responsabilidad civil extracontractual, a la empresa Renta Nacional, Compafia de
Seguros Generales S.A. El contrato fue suscrito el 18 de julio de ese afio, pactando en
su clausula quinta que el plazo de duracidén del contrato sera de 24 meses a contar del
31 de mayo de 2011, el cual podra ser renovado por doce meses mas, previo informe
de su cumplimiento.

A su turno, la clausula séptima especifica
como importe del contrato, el valor de la prima total anual de 1.928,63 U.F., IVA
incluido, que incorpora 573,24 U.F., IVA incluido, correspondiente al area de
educacion.

En relacién con el convenio citado
precedentemente, esa autoridad esgrime los mismos argumentos expuestos en la
letra b) de este numeral, en virtud de lo cual se mantiene lo observado, por las
razones alli anotadas.

d} Contrato Desarrollo y Proyectos de Ingenieria Ingetech S.A.

Por decreto alcaldicio N° 2.072, de 19 de abril
de 2011, la Municipalidad de Lo Barnechea adjudico la propuesta publica 1D 2735-85-
LP11, Contratacion del servicio de vigilancia para dependencias municipales, a la
empresa Desarrollo y Proyectos de Ingenieria Ingetech S.A., cuyo contrato fue
celebrado el 29 de junio de esa anualidad, estableciéndose en su clausula quinta, una
vigencia de 24 meses contados desde la fecha del contrato, pudiendo ser renovado
por 24 meses mas, a menos que las partes manifiesten su intencion de ponerle
término, mediante envio de carta certificada, con a lo menos 60 dias de anticipacion.
El monto correspondiente al area de educacion, asciende a $ 5.504.566.-, IVA
incluido, mensual.

En respuesta a esta observacion, esa
autoridad comunicé que, en agosto de 2012, ese municipio resolvié poner término
anticipado a la relacién contractual que mantenia con la empresa en comento, debido
a los reiterados incumplimientos en que incurrid, remitiendo el decreto N° 4.092, de 3
de agosto de 2012, que sanciona el término del contrato.
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En virtud de lo expuesto, se da por superada
la observacion planteada inicialmente.

1.2.- Compras y contrataciones directas no justificadas.

Se comprobd que esa municipalidad efectud
contrataciones bajo la modaiidad de trato directo, fundadas en el articulo 10, N° 4, del
reglamento la ley N° 19.886, que dispone que procedera dicha modalidad “si sélo
existe un proveedor del bien o servicio’, segun dan cuenta los actos administrativos
respectivos.

En torno a esta materia, se debe precisar que
el articulo 49 del reglamento de la citada ley exige la emisién de una resolucién fundada
que justifique la contratacion excepcional en forma directa y, ademas, que la entidad
acredite la concurrencia de la circunstancia que la permite, condicion que no se cumple
en la especie, pues no consta la inexistencia de otros proveedores que otorguen el
bien o servicio contratado. El detalle se consigna en el siguiente cuadro:

Decreto Egreso Monto Motivo

N° Fecha N° Fecha 3

428 | 05/05/11 470, 05/05/11 | 3.750.000 | Curso de capacitacion en el extranjero

1.244 113/12/11| 1.425| 2012111 523.500 | Visitas de alumnos del Instituto de Estados
Americanos al parque zoolégico.

En referencia a lo observado, la autoridad
edilicia manifestd, en sintesis, que al no existir un ente acreditador externo en
materias educacionales, se realizd el trato directo con la empresa Executive S.A,
unica representante de los diplomados de ESERP School of Business Social Sciences
de Espafna, dadas las caracteristicas, modalidad y cursos que dicha entidad impartia,
los cuales no son realizados en Chile.

Anade, que en el caso de las visitas al
zooldgico, no existe un organismo independiente que tenga un catastro de los
distintos parques zoolégicos existentes, a fin de certificar la calidad de proveedor
unico.

Analizados los argumentos presentados, es
posible dar por superada la observacién alusiva al curso de capacitacion, no asi, en lo
que dice relacidén con la visita al zoologico, puesto que no se acredita la condicion de
proveedor unico.

1.3.- Portal Mercado Publico.
a)  Ordenes de compra.

Practicada una validacion en el referido portal,
se comprobd que esa entidad municipal no mantiene actualizada la informacion
registrada en él, ya que existen érdenes de compra del segundo semestre del afo
2011, que no se encuentran adjudicadas, cuyo status es enviada, guardada o en
proceso, lo que contraviene el articulo 58 del reglamento de la ley N° 19.886. En
Anexo N° 1 se individualizan los casos que presentan el hecho observado.

b) Procesos licitatorios.

Se observé que esa municipalidad mantiene
los procesos licitatorios que se consignan en el Anexo N° 2, pendientes de
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adjudicacion en el sistema de informacién de compras publicas, cuyo estado es
cerrado.

El edil en su respuesta confirmé lo observado
en el numeral 1.3, letras a) y b), agregando que, para subsanar el error existente,
designara un encargado que monitoree mensualmente el portal.

Asimismo, sefialé que por decreto N° 6.460,
de 6 de diciembre de 2012, ordend la instruccién de una investigacion sumaria, a
objeto de gue se establezcan las eventuales responsabilidades administrativas
correspondientes.

Al respecto, se mantienen las objeciones
planteadas, por cuanto, efectuadas las validaciones pertinentes en el sistema de
informacion establecido en la ley N° 19.886, se constatd que las situaciones
advertidas se mantienen sin variaciones.

1.4.- Claves de acceso al portal Mercado Publico.

La indagatoria practicada establecidé que la
asignacion de clave de acceso al portal mercado publico, no se efectué mediante Ia
dictacién de un acto administrativo.

En este contexto, corresponde sefialar que la
formalidad indicada debe ser entendida como !a manifestacién de voluntad de la
autoridad de otorgar a los funcionarios, clave de acceso al sistema de compras
publicas, como también, la toma de conocimiento por parte de ellos.

Ademas, de las validaciones practicadas al
nominado portal, se advirtid que esa entidad municipal asigné claves con perfil
comprador a los funcionarios que enseguida se detallan, sin que por la naturaleza de
sus funciones se justifique tal asignacion, toda vez que las compras se realizan a nivel
centralizado, a saber:

Nombre Cargo
Jeannette Stuardo Administradora Colegio Parvulario Diferencial
Fernanda Rosales Administradora Instituto Estados Americanos
Gloria Cbregén Directora Complejo Educacional Eduardoe Cuevas Valdés
Claudia Arias Directora Escuela de Parvulos E| Trébol
Carlos Valdebenito Director Escuela Basica Farellones
Beatriz Brodsky Administradora Complejo Educacional Eduardo Cuevas
Valdés
Secretaria Escuela de Parvulos El Trébol
Director Instituto Estados Americanos
Secretaria Complejo Educacional Eduardo Cuevas Valdés

Juan Allendes
Pamela Cardenas

Sobre el particular, la autoridad reconocié lo
observado, manifestando que por decreto N° 5.999, de 21 de noviembre de 2012, se
formalizé la situacién de los usuarios que utilizan la piataforma del portal Mercado
Publico, adjuntando dicho documento.

A su turno, en relacién a los funcionarios que
tienen perfil de comprador, explicd que dicha situacién obedece a la existencia de
administracion delegada a los directores de los establecimientos educacionales para
el uso de los recursos que entrega el Ministerio de Educacion, haciéndolo extensivo a
los funcionarios que cumplen el rol de administradores de cada colegio.
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En torno a lo informado por esa autoridad, y
dado que acompanaron los elementos que acreditan sus dichos, se levanta la
observacién formulada.

1.5.- Servicios prestados sin contrato.

Se determind que el departamento de
educacion de la Municipalidad de Lo Barnechea, en los egresos que a continuacion se
identifican, realizé pagos por aportes a salas cunas y jardines infantiles de las
funcionarias dependientes del area de educacién, sin que se suscribieran los
respectivos contratos con los prestadoras de los servicios de que se trata, omitiendo
en consecuencia, realizar el correspondiente proceso de contratacion en el sistema de
compras y contratacion publica.

Egreso Fecha Monto Glosa
N° ($)
138 22/02/2011 936.893 Jardin infantil y sala cuna "Ayelén”
843 04/08/2011 555.539 Jardin infantil “Zapatito roto”

956 06/09/2011 555.639 Jardin infantii “Zapatito roto”

En este orden de ideas, los convenios de
prestacion de servicios que los organismos publicos celebren con establecimientos
educacionales que otorgan las prestaciones en comento, no se encuentran al margen
de lo preceptuado en la ley N° 19.886, ya individualizada, y su reglamento, tanto en
relacion con los preceptos que establecen los procedimientos uniformes y obligatorios
que deben observarse en la preparacion y celebracion de los acuerdos de voluntades
pertinentes, como en lo tocante al acatamiento de las reglas destinadas a garantizar la
transparencia y publicidad de las operaciones contractuales de la Administracion.

Al respecto, el edil argumentd, en lo que
interesa que, conforme al articulo 203 del Cédigo del Trabajo, cualquier entidad
publica con 20 o mas trabajadoras, tendra salas cunas anexas e independientes al
lugar de trabajo. Agrega, que la entidad edilicia pagara los gastos de sala cuna
directamente al establecimiento que haya escogido la funcionaria.

Asimismo, indicdé que al tenor de la
jurisprudencia de este Organo de Control, el municipio interpreté que la designacién
para sala cuna recaia directamente en la madre, y la Unica exigencia que se requeria,
era la acreditacion de la sala cuna o jardin infantil por la JUNJI.

En virtud de lo manifestado por esa entidad,
se mantiene lo observado, considerando que el dictamen N° 6.900, de 2009, en lo que
interesa, senala que la contratacién de los servicios de establecimientos
educacionales que otorgan las prestaciones de sala cuna y jardin infantil, no se
encuentra al margen de lo preceptuado en la ley N° 19.886.

2.- Contrato previo a la ley N° 19.886.

El 2 de mayo de 1997, la Municipalidad de Lo
Barnechea suscribié un convenio con la Sociedad Operaciones y Servicios YPF Ltda.,
el que fue ratificado mediante decreto N°1.356, de 22 de diciembre de 1998, para la
provisiéon de combustible, lubricantes, y deméas insumos necesarios, ademas de
lavado de carroceria e interior, motor, chasis, cambio de aceite y filtro a los vehiculos
de propiedad municipal, el que durante el periodo auditado se encontraba vigente,
cuya data de suscripcion es anterior a la entrada en vigencia de la ley N° 19.886.
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Dicho contrato, en su clausula segunda,
contempia un plazo de duracion de un afo, renovable en forma automatica y sucesiva
lo que equivale a una duracion indefinida, situacion improcedente, que no se condice
con el principio de transparencia que deben revestir los procesos de contratacion que
realizan los organismos de la Administracion del Estado.

En efecto, si bien el articulo tercero transitorio
de la ley N° 19.886, indica que los contratos administrativos que se regulan en dicha
ley, y cuyas bases hayan sido aprobadas antes de la entrada en vigencia de la misma,
lo que acontecid para las municipalidades, el 1 de enero de 2004, acorde con el inciso
segundo del articulo 39 de ese texto legal, se regiran por la normativa legal vigente a
la fecha de aprobacién de las correspondientes bases.

Al respecto, es necesario precisar que, en
armonia con el criterio sustentado en e dictamen N° 46.746, de 2009, si bien, en
principio, los contratos cuyas bases administrativas fueron aprobadas con anterioridad
a la vigencia de la ley N° 19.886, han quedado excluidos de su regulacion, les resulta
aplicable lo dispuesto en el articulo 9° de la ley 18.575 -Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado-, el que, en lo que interesa,
consagra como regla general de contratacion, la licitacion publica v,
excepcionalmente, en las condiciones que indica, la licitacion privada y el trato directo.

Luego, no resulta procedente la estipulacion
de clausulas de renovacién automatica indefinida, ya que la practica de acordar la
continua prérroga de un contrato, cuya vigencia se extienda indefinidamente, pugna
con los principios de transparencia y libre concurrencia consagrados en el articulo 9°
de la ley N° 18.575 (aplica dictamen N° 25.434, de 2012).

En relacion con lo objetado, esa autoridad
expresa que, se ha iniciado el proceso licitatorio para la contratacion de los servicios
de que se trata, ID 2735-423-LP12, adjuntando las bases administrativas.

Considerando io precisado por el edil y, las
validaciones practicadas en el portal de compras publicas, se levanta la observacion
formulada.

3.- Emisién de orden de compra en fecha posterior a la factura.

Del examen de las operaciones, se comprobé
que existen érdenes de compra que fueron emitidas con fecha posterior a la emision
de la factura, lo que resuita improcedente, toda vez que éstas constituyen un
antecedente del consentimiento inherente a la contrataciéon, que necesariamente debe
realizarse previo a la prestacion del servicio. Ejempio de ello, se detalla a
continuacion:

Egreso N° Factura Fecha Factura ID de orden de Fecha
N° compra
470 1918 05/05/2011 2740-211-SE11 06/09/2012
498 563 02/05/2011 2740-207-SE11 03/05/2011

En su oficio de respuesta, el jefe comunal
indica que la direccién de control, a través de los memos N°s 353, 642 y 544, todos
del ano 2012, instruyé sobre los documentos que debe acompanfar un decreto de
ago, el procedimiento previo a la confeccion de éste y la respectiva emision de
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permiten dar por superada la deficiencia advertida, sin perjuicio que su aplicacién
efectiva sera validada en futuras visitas.

4.-  Ordenes de compra sin fecha.

Revisados los egresos que enseguida se
identifican, se verificd la existencia de érdenes de compra que no estan fechadas,
situacion que no da claridad a las etapas del proceso de compra. A continuacién, se
presentan los casos observados:

Egreso Fecha ID Orden de Glosa
N° compra

256 18/03/11 | 2740-105-SE11 | Proyecto de prevencidén temprana

386 15/04/11 | 2740-173-SE11 | Servicio de transporte

878 19/08/11 2740-442-SE11 | Mantenimiento y reparacién

Al respecto, el edil informa que, en el caso del
egreso N° 878, éste cuenta con orden de compra en el portal, mientras que los
restantes, efectivamente, se encuentran sin fecha, motivo por el cual se ha instruido
una investigacion sumaria, mediante decreto N° 6.461, de 6 de diciembre de 2012,

De acuerdo a los argumentos presentados, es
posible dar por superada la observacion inicialmente planteada, en el entendido que
adoptara acciones efectivas para evitar la reiteracion de situaciones como la
advertida.

5.-  Orden de compra emitida para el area de salud.

De la revision practicada a los desembolsos
realizados por ese departamento, se constatdo que la orden de compra ID N° 2740-
451-SE11, especifica en su glosa la adquisicion de servicios de guardia para salud,
por un monto de $ 5.504.566.-; no obstante, el egreso N° 961, de 8 de septiembre de
2011, la factura N° 3.996, de 4 de julio de 2011, emitida por Ingetech S.A., indica que
se pagan servicios prestados al area de educacion.

Responde la autoridad que la contabilizacion
se realizd con presupuesto de educacion, afiadiendo que el motivo de que aparezcan
en la orden de compra datos del area de salud, fue producto de haberse copiado
erroneamente los datos de otra orden, para luego subirla al portal.

Habiendo el edil explicado la razén en la
inconsistencia, se levanta la observacion, con perjuicio de que deba, ademas, adoptar
medidas para evitar la reiteracidn de situaciones como la anotada.

6.- Licitaciones publicas.

De las validaciones realizadas, se establecio
que esa entidad no publico en el portal www.mercadopublico.cl, los contratos,
decretos alcaldicios que aprueban las bases y decretos de adjudicacion, de las
siguientes licitaciones, infringiendo lo exigido en el articulo 57, letra b) del reglamento
de la ley N° 19.886. El detalle se ilustra a continuacion:

A
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Proveedor N° ID Licitacion Cbservacion
Ingetech 2735-85-LP11 | No se publicé decreto alcaldicio que
Carlos Palacios Stevens 2740-114-LP10 | aprueba las bases, declaracion de
Seguros Generales 2735-89-LP11 | parentesco y contrato.
Universidad de Los Andes 2740-9-LP11
Universidad de Los Andes 2740-45-LP11

Sobre este punto, el Alcalde manifiesta que se
revisd cada una de las licitaciones y decretos, los cuales contenian la adjudicacion y
aprobacion de ias bases, agregando que instruyé a la direccion juridica para que se
cumpla la normativa que rige el portal, y publique la documentacion requerida.

No obstante, no es posible dar por superada
la objecién formulada, ya que efectuadas validaciones en el portal Mercado Publico,
se constatd que los documentos observados siguen sin haberse publicado.

7.-  Fecha de ingreso de materiales a bodega.

De la revision practicada se determind que
existen guias de despacho que se adjuntan a los egresos, cuyas fechas difieren de los
documentos que acreditan la data de la entrada de los materiales a bodega. A
continuacion se indican los siguientes casos:

Egreso Factura Guia de despacho Fecha entrada a
N° N° N° Fecha bodega
332 5995331 2438655 03/02/2011 07/03/2011
1.456 1844 4446 10/08/2011 15/11/2011

1845 4448 10/08/2011 15/11/2011

1848 4449 10/08/2011 15/11/2011

1.486 70 184 18/11/2011 20/12/2011
185 18/11/2011 20/12/2011

189 22/11/2011 20/12/2011

191 22/11/2011 20/12/2011

194 28/11/2011 20/12/2011

196 05/12/2011 20/12/2011

El edil en su respuesta confirmé lo observado,
manifestando que, mediante decreto N° 6.459, de 6 de diciembre de 2012, dispuso la
instruccion de wuna investigacion sumaria para determinar las eventuales
responsabilidades administrativas.

Conforme a lo expuesto, se levanta la
objecion planteada, en el entendido que se adoptaran medidas efectivas para evitar la
reiteracion de situaciones como la advertida; debiendo, ademas, informarse, en su
oportunidad, el resultado del proceso disciplinario incoado.

8.- Factura que difiere de monto estipulado en decreto de adjudicacion.

De los antecedentes examinados, que
sustentan el egreso N° 526, de 19 de mayo de 2011, se establecié que mediante el
decreto N° 1.805, de 30 de marzo de ese ano, se adjudicé a la empresa R. y C.
Servicios Computacionales Ltda., la adquisicion de 62 computadores portétiles HP
4320S y 62 software Microsoft Office para docentes de! Instituto Estados Americanos,
bajo la modalidad de convenic marco, generandose la orden de compra
N° 2740-94-CM11, por la suma de $ 39.879.692.-, monto que difiere de la cantidad




CONTRALCRIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA DE AUDITORIA 2
-14 -

anotada en la factura N° 5538, de 11 de abril de 2011, por $ 40.317.800.-,
generandose una diferencia de $ 438.108.-, la cual originé un aumento en la
obligacidén presupuestaria, en esa misma cantidad.

Sobre este topico, el jefe comunal argumento
que las compras de computadores e insumos computacionales, se efectuaron en
dolares, por tal razéon, al momento de emitir la orden de compra, la conversién a pesos
da un monto distinto al del precio de facturacion, en razén de las fluctuaciones que
tiene la citada moneda extranjera.

Atendida la explicacion dada por esa
autoridad comunal, se da por superada la observacion formulada inicialmente, sin
perjuicio de que esa entidad debera corregir el decreto de adjudicacién aludido.

9.- Incumplimiento de las bases administrativas.

De la revision efectuada a algunas bases
administrativas y decretos de adjudicacién, se constaté la inclusion de clausulas
referidas a muitas por incumplimiento de contrato, especificamente, respecto a los
plazos de entrega de bienes o materiales; en las que no se deja establecido el periodo
de tiempo que tiene el adjudicatario para la entrega de éstos. Ademas, no se controla
el cumplimiento de dichos plazos, a fin de comprobar si correspondia la aplicacién de
multas, a modo de ejemplo se observan los siguientes casos:

N° Egreso ID orden de compra Monto Fecha recepcion
(%)
1.290 2740-596-SE11 731.136 03/11/2011
1.456 2740-141-5E11 5.502.638 15/11/2011
1.486 2740-597-SE11 7.175.105 20/12/2011

En su respuesta, el edil reconocié el hecho
advertido, sefalando que se adoptaran las medidas de rigor para evitar, en lo
sucesivo, situaciones como la observada, emitiendo el memorandum N° 543, de § de
diciembre de 2012, a través del cual, instruye que se debe verificar y subsanar,
cualquier situacion de tales caracteristicas, en las bases administrativas.

Analizados los nuevos  antecedentes
proporcionados por esa autoridad, corresponde dar por salvada la objecién planteada.

10.- Sobre otras observaciones derivadas del examen.

El examen practicado ha determinado otras
deficiencias, entre las que ameritan citarse las siguientes:

10.1.- Telefonia celular.

La Municipalidad de Lo Barnechea, mediante
decreto N° 1.741, de 11 de octubre de 20086, aprobd el contrato suscrito con la
empresa Telefonica Méviles de Chile S A, el que contempla un plan de 35.000
minutos, por un valor mensual de $ 2.142.000.-, IVA incluido. Dicho contrato
contempla en su clausula cuarta una duracién de 2 anos, contado desde la fecha de
su suscripcion, y podra ser renovado por un periodo igual, previo informe de
cumplimiento, constatandose que, a la fecha de fiscalizacion, agosto de 2012, ei
contrato sigue vigente en esa entidad, situacion que resulta improcedente, toda vez
que no se condice con el principio de transparencia que deben revestir los procesos
de contratacién que realizan los organismos de la administracion del Estado.
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En efecto, la jurisprudencia emanada de este
Organo Contralor, contenida en los dictamenes N°s. 25.223, de 2003, 48.524, de 2006
y 12.2089, de 2007, entre otros, precisa que la practica de acordar continuas prérrogas
de contratos, cuya vigencia se extiende, en consecuencia, indefinidamente, no parece
conciliable con el articulo 9° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, ni con el sistema de licitacion pulblica
establecido en la ley N° 19.886, cuya finalidad es asegurar la libre concurrencia de los
proponentes, con el objeto de seleccionar la oferta mas conveniente al interés del
servicio licitante; lo que se infringe en la especie, considerando que la vigencia del
contrato citado se extiende indefinidamente.

Cabe agregar que, conforme a lo previsto en
el articulo 22, N° 3, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, una de la
menciones minimas que deben contener las bases de licitacion es la duracion del
contrato, y que la posibilidad de continuas renovaciones automaticas equivale a una
duracion indefinida, sobre lo cual esta Contraloria General ha sefialado que, otorgarle
el caracter de indefinido al vinculo contractual existente entre las partes vulnera las
normas y principios de la ley N° 19.886, que regulan la materia (aplica criterio
contenido en dictamenes N°s. 404 y 48.524, ambos de 2006; y, 4.394 y 12.473,
ambos de 2009).

Al tenor de lo expuesto, esa entidad informé
que se llamo a licitacion publica ID 2735-251-LP12, adjudicando la propuesta por
decreto N° 5.014, de 3 de octubre de 2012, a la Empresa Telefénica Méviles de Chile
SA.

Analizados los antecedentes tenidos a la vista,
se da por superada la observacion planteada inicialmente.

En otro orden, sobre el contrato en referencia,
la auditoria practicada establecio lo siguiente:

a) Formalidad en la entrega de los aparatos.

Se determind que la formalizacién de entrega
de los aparatos celulares se realiza a través de un recibo que consigna el numero
telefonico, marca, modelo, N° de serie, monto asignado en minutos; y, firma de quien
lo recibe.

b) Reglamento e instructivo de uso.

Al respecto, debe indicarse que dicha entidad
municipal no cuenta con un reglamento que regule el uso de la telefonia celular, como
una medida de buena administracion, con la finalidad de que los aparatos sean
usados en el desarrollo de las actividades y funciones propias del municipio.

En relacion a la materia, el Alcalde argumenté
que el manual de uso de telefonia mévil se incluira dentro del proceso de
mejoramiento de la gestién para el afo 2012, adjuntando el proyecto de manual
existente, el que una vez revisado y aprobado, sera decretado a mas tardar el 31 de
diciembre de 2012.

No obstante lo informado por esa entidad
edilicia, se mantiene lo observado, en tanto no consta que el referido documento haya
sido debidamente formalizado.
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10.2.- Control de existencias.

Como parte de las actividades de
fiscalizacion, los dias 8 y 9 de octubre de 2012, se efectud en las unidades que mas
adelante se identifican, una visita inspectiva con la finalidad de verificar la existencia,
exactitud, integridad y resguardo de los bienes, prueba que determind to siguiente:

a) Bodega Colegio Instituto Estados Americanos.

Dicho recinto educacional se encuentra
ubicado en Quinchamali Oriente N° 259, y cuenta con una bodega, en la cual se
guardan insumos de escritorio (carpetas, corcheteras, perforadoras, entre otros) y
articulos de aseo (cloro, desodorante ambiental, desinfectante, etc.).

De la revision efectuada se constaté que no
existe un control de entrada y salida de bodega, ya que en la planilla de control de
existencias no estaban registrados todos los productos o insumos que fisicamente se
encontraban en la bodega respectiva.

b) Bodega de Colegio Madre Tierra.

Con ocasion de la visita inspectiva, se tomo
conocimiento de que la bodega ubicada en Lo Barnechea N° 1.648, es utilizada para
el almacenamiento de insumos menores como papeles, tdner, lapices, archivadores,
entre otros, comprobandose que esa dependencia cuenta con un registro de controi
existencias en Excel, el cual no esta actualizado.

Cc) Bodega Instituto Fermin Vivaceta.

El recinto educacional de que se trata se
encuentra ubicado en Lo Barnechea N° 1.119, y en su bodega se almacenan
materiales de oficina y de aseo.

Para el control administrativo de Ilas
existencias, ese establecimiento educativo habilitd una planilla Excel, la que al
momento de la visita, estaba desactualizada.

En lo que concierne a este punto, el edil
informé que estas observaciones, deben estar subsanadas el 10 de diciembre de
2012, segun lo certificara la jefa del departamento de educacion.

Dado que esa entidad no acredita las medidas
enunciadas, no es posible dar por superada la observacion planteada.

10.3.- Inventario de los bienes.

En lo referente al control administrativo de los
bienes susceptibles de inventariarse, se constaté que ese departamento de educacion
utiiza un médulo de inventario en el sistema computacional, el que se encuentra
desactualizado.

Examinados los antecedentes puestos a
disposicion, y de validacién practicada los dias 8 y 9 de octubre de 2012, se
detectaron las siguientes situaciones:
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a) Plantillas de inventarios desactualizadas, Instituto Estados Americanos e
Instituto Fermin Vivaceta.

b) Bienes no encontrados en la sala revisada (Data Show), Instituto Estados
Americanos.

c) En cuanto al inventario de bienes de uso del Colegio Madre Tierra, se detecto
que no esta actualizado, y que los monitores del aula TIC, no cuentan con la
placa de inventario correspondiente.

Respecto a lo planteado en este numeral, el
Alcalde se remite a lo informado en el punto 10.2, por consiguiente, en este aspecto
se mantiene también lo observado.

.- MACROPROCESO RECURSOS HUMANOS.
1.-  Examen de ingresos.

El examen en referencia se efectudé sobre el
total de los ingresos relativos a recuperacion de subsidios por incapacidad laboral del
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011.

Al respecto, cabe sefalar que de acuerdo al
libro mayor correspondiente a la cuenta "reembolsos por licencias médicas”, dichos
ingresos ascendieron a $ 256.051.769.-.

Por su parte, las Instituciones de Salud
Previsional (ISAPRES), que enseguida se identifican, informaron a este Organismo
Fiscalizador, reembolsos por la suma de $ 77.508.054.-, y un monto pendiente de
cobro, ascendente a $ 51.542.896.-, segun el siguiente detalle:

Institucién de Salud Previsional Monto Reembolsado Monto Pendiente de
3 Cobro

Consalud 13.772.019 11.000.380
Masvida 9.293.454 3.208.139
Colmena Golden Cross 2.573.975 198.091
Vida Tres 2.572.703 12.064.008
Banmédica 49.295.903 24.982 278
Total 77.508.054 51.542.8906

Revisados los procedimientos de recuperaciéon
de tales subsidios, se verificd que este proceso lo realiza personal dependiente de la
unidad de servicios traspasados, iniciandolo con el registro del numero de la licencia
medica recepcionada y complementando la informaciéon con los datos necesarios para
gue el sistema computacional -proporcionado por la empresa Sistema Modulares de
Computacion Ltda.-, efectue el calculo del monto por recuperar;, no obstante, dicho
programa no considera un campo que permita consignar el comprobante de ingreso,
mediante el cual se acredite la incorporacion de tales recursos en tesoreria municipal.

Ahora bien, la informacion obtenida a través
del procedimiento expuesto -cotejada con los comprobantes de ingresos
correspondientes-, da cuenta de la recuperacion de $ 134.374.953.-, suma que se
desglosa en $ 51.534.831.-, provenientes de las Instituciones ya individualizadas,
segun consta en Anexo N° 3, y $ 82.840.122.-, recibidos de otras, cuyo detalle no fue
proporcionado por ellas, sino obtenidas del municipio, a saber:



-

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA DE AUDITORIA 2

-18 -
Institucion de Salud Previsional Monto Recuperado
$
Consalud 21.782.478
Masvida 4.154 754
Colmena Golden Cross 8.668.216
Vida Tres 143.236
Banmédica 16.786.147
Total 51,534,831
Institucion de Salud Previsional Monto Recuperado
$
Cruz Blanca* 7.738.243
Chuguicamata* 3.928.221
FONASA® 62.191.724
Mutual de Seguridad” 8.981.934
Total 82.840.122

*Instituciocnes que no informaron a CGR los reembelsos correspondientes.

Por otra parte, se constato que esa
municipalidad no exige el pago de reajustes e intereses por subsidios de licencias
médicas pagadas fuera del plazo legal, esto es, cuando éste excede los diez primeros
dias del mes siguiente a aque! en que se haya ingresado el cobro respectivo,
contraviniendo lo establecido en el inciso segundo y tercero del articulo Gnico de la ley
N° 19.117, que establece normas para la recuperacion por municipalidades o
corporaciones empleadoras de sumas correspondientes a subsidios por incapacidad
laboral de funcionarios que seniala.

El Alcalde en su respuesta, sefald que se
contactd a la empresa SMC, duena del software en uso, a fin de que se incorpore al
mas breve plazo, una aplicacion que permita subsanar la observacién formulada,
respecto de registrar las licencias médicas recepcionadas, como un ingreso
devengado, adjuntando certificado S/N°, de 5 de diciembre de 2012, del director de
administracién y finanzas que da cuenta de ello.

Considerando que esa autoridad informé
acciones correctivas sobre el hecho advertido, es dable salvar la observacion en este
aspecto, cuyo cumplimiento sera verificado en futuras fiscalizaciones.

No obstante lo anterior, esa autoridad no se
hace cargo de las sumas pendientes de recuperar, ni de la exigencia del pago de
reajustes e intereses por licencias médicas pagadas fuera del plazo legal, motivo por
el cual, ambas observaciones deben mantenerse,

2.- Examen de egresos.

En lo relativo al gasto en remuneraciones se
considero el ejecutado en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2011,
ascendente a la suma de $ 832.787.651.-, de la cual, se determind una muestra
aleatoria simple, con un nivel de confianza de 95% y una tasa de error de 3%,
parametros estadisticos aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, determinandose
una muestra a revisar de $ 99.844.249.-, correspondiente al 11,98% del total antes
referido.

La revision practicada establecid que, en
general, los desembolsos cumplen con la normativa vigente, cuentan con la
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documentacion de respaldo y se ajustan a las finalidades de la institucién, sin perjuicio
de las observaciones que se detallan a continuacion:

2.1.- Procedimiento de calculo de remuneraciones y asignaciones del personal
regido por la ley N° 19.070, Estatuto de los Profesionales de la Educacion.

Revisadas las remuneraciones pagadas en los
meses de octubre, noviembre y diciembre, a docentes y no docentes, que conforman
la muestra antes referida, se determind que, en términos generales, su calculo se
ajusta a la regulacion legal y reglamentana vigente, salvo las siguientes situaciones:

a} Asignacion de responsabilidad directiva y técnico-pedagagica.

Al respecto, cabe sefalar que, el articulo 47
de la ley 19.070, dispone que los profesionales de la educacion gozaran de las
asignaciones de experiencia, de perfeccionamiento, de desempeno en condiciones
dificiles y de responsabilidad directiva y técnico-pedagdgica.

A su turno, el articulo 51 de la misma norma
estatutaria establece que la asignacién directiva aicanzara porcentajes minimos
calculados sobre la remuneracién basica minima nacional, (RBMN), ascendentes a
25% para los directores de establecimientos, a un 20% en el caso de otros directivos y
de los jefes de unidades técnico pedagégicas (UTP) y a un 15% en el caso de otro
personal de las UTP.

Efectuada Ila revision del componente
remuneratorio, se obtuvo que ese municipio no considerd lo establecido en el precepto
aludido.

En efecto, del analisis practicado se determind
que, en noviembre de 2011, ese municipio pagé al director y a la directora de los
establecimientos educacionales Instituto de Estados Americanos y Parvulario
Municipal El Trébol, sefor Juan Allendes_ y sefiora Claudia Aria-,
respectivamente, el equivalente al 20% de la remuneracién basica minima nacional,
de cada cual, y en diciembre del mismo ano, lo hizo en proporcion al 10% sobre

misma base de calculo al sefior Carlos Va!debenito- director del Colegio
Farellones.

Similar situacion acontecié respecto de la
inspectora general del Instituto de Estados Americanos, sefiora Maria MateF,
ya que en noviembre percibié por dicho concepto, el equivalente al 15% de su
remuneracion basica minima nacional, en circunstancias que, segun lo establecido en
el citado articulo 51, le debié corresponder el 20%.

En tanto, a las profesionales Maria Gajardo

m Maria Isabel Verdugo- jefas de las unidades técnico profesional

e los establecimientos educacionales Fermin Vivaceta y Parvulario Municipal

El Trébol, respectivamente, percibieron el 10% sobre la misma base de calculo, en

lugar de 20%: y la docente Sofia Gonzéle”, quien desempena igual cargo en

el Instituto de Estados Americanos, tal estipendio alcanzé sélo al equivalente del
6,7%, de su RBMN.

No obstante, tales porcentajes, segun lo
ordena el mismo precepto en su inciso segundo, se determinaran teniendo en cuenta
la matricula y la jerarquia interna de las funciones docentes directivas de Ja dotacion
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de cada plantel educacional, parametros que, durante la fiscalizacién, ese municipio
no demostrd haber establecido.

Al tenor de lo observado, el Alcalde, respondid
que el articulo 51 de la ley N° 19.070, estabiece porcentajes maximos basados en
matricula por colegio y en la jerarquia interna, por lo que existe la facultad, por parte
del municipio, de no pagar los topes.

Respecto a la situacién de la profesional Sofia
Gonzalez q] aclara que percibié el 10% de su remuneracion basica minima
nacional y no el 6.7% como indica esta Contraloria General, ya que dicho pago se
calculd en razdn de 30 horas cronologicas semanales —y no 44- que desempefia como
jefe UTP, designacion verificada en el Sistema de Informacion y Control de Personal
de la Administracidn del Estado —SIAPER- de esta Contraloria General.

Agrega, que por decreto N° 6439, de 5 de
diciembre de 2012, que adjunta, formalizé los rangos a considerar para el
otorgamiento de la misma.

Analizada la respuesta, no es posible salvar la
observacion planteada, toda vez que, a partir la entrada en vigencia de la ley
N° 20.501, sobre Calidad y Equidad de la Educacion, esto es el 1 de mayo de 2011, el
precepto antes senalado sufridé una modificacidén consistente en variar de *maximo” a
‘minimo” los porcentajes de la asignacion analizada, los que se mantienen en 25%
para los directores de establecimientos; 20% en el caso de otros directivos y de los
jefes de unidades técnico—pedagogica y 15% para otros personales de las unidades
técnico—pedagogicas.

Por lo mismo, los rangos dispuestos en el
decreto N° 6.439, de 2012, deberdn ser corregidos para que se ajusten a lo
establecido en los incisos tercero, cuarto y quinto, del articulo 51 de la ley N° 19.070,
introducidos por la citada ley N° 20.501.

b) Incremento de asignacion de responsabilidad directiva.

Al respecto, el inciso segundo del articulo 47
de la ley N° 19.070, prevé que las municipalidades pueden establecer incrementos en
las asignaciones que el primer inciso ordena pagar, entre las cuales, como ya se
indicara, se encuentra la asignacion de responsabilidad directiva, aumento que se
debe fijar de acuerdo con los factores que se determinen en los reglamentos que al
efecto dicte cada una de ellas y a la evaluacién que realicen, segun lo establecido en
el articulo 70 bis.

Sobre el particular, se constaté que los
profesionales Carlos Valdebenito y Juan Allendes E directores de los
establecimientos educacionales Colegio Farellones e Instituto de Estados Americanos,
respectivamente, percibieron un incremento de la asignacién de responsabilidad
directiva, por $ 232.274.-, en el mes de noviembre, y $ 243.888.-, en diciembre, sin
que dicho beneficio se encuentre contenido en un reglamento, en los términos que
describe la norma citada.

En efecto, de acuerdo a la informacion
proporcionada, ese municipio sustenta su pago en el decreto N° 637, de 16 de abril de
2002, mediante el cual, otorgd ese beneficio remuneratorio a siete directoras y un
director de establecimiento que ejercian la funcion a esa data, cuyos nombres
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identifica, ascendente a $ 150.000.-, suma a la que, desde esa fecha, se le ha
aplicado el reajuste autorizado para el Sector Publico, segin lo manifestado por el
encargado de remuneraciones, alcanzando para los meses de octubre y noviembre de
2011, los montos indicados en el parrafo anterior.

Adicionalmente, cabe precisar que, al margen
de que el citado decreto N° 637, de 2002, no contempla a los profesionales objeto del
indicado pago, esta Contraloria General, mediante dictamen N° 35.863, de 2002, se
pronuncié sobre |la improcedencia del procedimiento empleado por ese municipio para
otorgar dicho incremento, toda vez que no se consigné en un reglamento dictado al
efecto, sin que —pese al tiempo transcurrido- la situacién haya sido regularizada.

Sobre el particular, el edil indicé que el pago
de esta asignacién se basé en lo establecido en el articulo 47 del Estatuto Docente,
dictandose, al tenor de dicha norma, el decreto N° 637, de 16 de abril de 2002, el cual
fija un incremento al pago de responsabilidad directiva.

Ademas, manifiesta que ese municipio
interpreté que la citada asignaciéon se encontraba destinada a los directores de
establecimientos educacionales y no en forma nominada, como lo interpreta esta
Contraioria General.

En ese entendido, y al existir buena fe tanto
de parte de la entidad como de los beneficiarios, solicita que los montos se tengan por
bien percibidos, a objeto de no afectar a los docentes, y agrega que se esta
elaborando un reglamento para corregir el reproche de esta Entidad Fiscalizadora,
instrumento del cual no aporta evidencias.

En virtud de lo expuesto, no es posible dar por
salvada la observacion formulada, toda vez que su ocurrencia obedece a la
inobservancia de una disposicion legal, existiendo —ademads- un pronunciamiento
expreso de este Organismo Contralor sobre la materia.

Tal situacion, demuestra la inobservancia de
la reiterada jurisprudencia de este Organo Contralor —contenida en dictamenes N°s.
56.528, de 2007 y 20.061, de 2012, entre otros-, referidos a la obligatoriedad de los
servicios fiscalizados, de acatar los informes juridicos o pronunciamientos emitidos por
esta Contraloria General.

En efecto, tal deber se fundamenta en los
articulos 6°, 7° y 98 de la Constitucion Politica de la Republica; 2° de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; y 1°, 5°,
6°, 9°, 16 y 19 de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria
General de ia Republica, por lo que el incumplimiento por parte de las autoridades
edilicias, significa la infraccion de sus deberes funcionarios, comprometiendo su
responsabilidad administrativa.

En cuanto a su solicitud de entender bien
pagadas las sumas percibidas por los docentes de que se trata, la misma no resulta
admisible, toda vez que esta Contraloria General ya se habia pronunciado sobre la
improcedencia del citado decreto N° 637, de 2002, en el indicado dictamen N° 35.863,
de ese afo, por lo que no puede entenderse que, tras la emisibn de dicho
pronunciamiento, el municipio haya actuado de buena fe. Por ende, corresponde que
el municipio adopte las acciones tendientes a recuperar las sumas pagadas en
exceso, considerando el plazo de prescripcién general, previsto en el articulo 2.515
del Cédigo Civil, en virtud del cual, se deben restituir los pagos que no excedan de 5
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anos contados retrospectivamente, desde la fecha del ultimo efectuado (aplica
dictamen N° 9.523, de 2012, entre otros) sin perjuicio de que los afectados, si lo
estiman, se acojan al beneficio previsto en el inciso final del articulo 67 de la ley
N° 10.336, que permite al Contralor General condonar o, en subsidio conceder
facilidades para la restitucion de los montos recibidos indebidamente.

c) Asignacién de desempenio dificil.

Esta asignacién tiene por objeto beneficiar a
los profesionales de la educacion que trabajen en establecimientos educacionales de
desempeno en condiciones dificiles, en razéon de su ubicacion geografica,
marginalidad, extrema pobreza u otras caracteristicas analogas.

En este orden, la Secretaria Ministerial de
Educacién de la Regién Metropolitana, mediante resolucién exenta N° 444, de 3 de
febrero de 2010, de conformidad a los criterios e indicadores establecidos en los
articulos 3° al 20, del decreto N° 292, de 2003, del Ministerio de Educacién, que
aprueba reglamento sobre asignacién por desempeno en condiciones dificiles, declaro
en esa condicidn, a los siguientes establecimientos educacionales administrados por
la Municipalidad de Lo Barnechea, determinando un porcentaje sobre la remuneracion
basica minima nacional, cuyo equivalente constituye dicha asignacién:

Establecimiento Educacional Porcentaje de Asignacion
Parvulario Municipal Beato Padre Hurtado 9%
Colegio Diferencial Lo Barnechea 6%
Complejo Educacional Eduardo Cuevas Valdés 5%
Colegio Farellones 5%

Del analisis efectuado se determiné que, en
algunos casos, se realizaron pagos por porcentajes distintos a los indicados por la
Secretaria Ministerial de Educaciéon, y en otros, como el Colegio Farellones, ademas,
no se considerd el incremento a un 20% de esa asignacion, autorizado por decreto
N° 1.227, de 20 de junio de 2007, vigente, segun lo informado por el encargado de
remuneraciones. El detalle es el siguiente:

Nombre Mes % Monto Establecimiento Asignacion | Monto
calculado | pagado educacional de s/plantel pagar
desempeiio educac. $

Maria Astudillc- Nov. 2.4% 6.325 | Complejo educ. 5% 13.177
Eduardo Cuevas.

Sonia Baquedano Dic. 6,5% 24614 | Colegio Diferencial 6% 22.721

Lo Barnechea
ecllia Maturana Nov. 27% 3.005 | Colegio Farellones 20% 22.308
Macarena Moyano Nov. 4,4% 12.650 | Colegio Farellones 20% 59.035

Al tenor de lo expuesto, la autoridad edilicia
manifestdé que los docentes aludidos realizan jornadas en mas de un establecimiento
educacional de fa comuna, existiendo dicho beneficio sélo en algunos de ellos, lo que
explicarfa las diferencias de calculo determinadas por esta Contraloria General;
agrega, que el incremento de la misma para el Colegio Farellones, se paga bajo la
denominacién “complemento de asignacién”; no obstante, el porcentaje pagado ha
sido de 18% y no del 20%, lo que se regularizara en las remuneraciones de diciembre
de 2012.

Analizados los nuevos  antecedentes
.aportados, se da por superada la observacion iniciaimente formulada.
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Sin embargo, de la nueva informacién
acompanada aparece que la profesional Cecilia MaturanaFtuvo en el mes de
noviembre de 2011, so6lo seis horas de desempefio en el Colegio Farellones, por lo
que si bien resultd correcto el pago de $ 3.005.-, es decir, el 5% de esa asignacion; si
se considera el pago de la suma de $ 10.820.- por concepto de incremento de esa
asignacion, aparece que, en definitiva, el municipio excedié el 20% que debia alcanzar
de acuerdo al decreto N° 1.227, de 2007, que autorizd incrementar a ese porcentaje
dicho estipendio.

En efecto, la suma total pagada ascendié a
$ 13.825.-, lo que equivale al 23% de su RBMN ($ 60.108.-) correspondiente a las seis
horas de desempefio en ese establecimiento educacional, monto que debera ser
corregido.

En cuanto a la profesional Macarena Moyano
q-al igual que en los casos anteriores-, se levanta la observacion formulada,
constderando que su desempefio docente no lo realiza en el Colegio Farellones, como
informd el municipio durante la fiscalizacién, sino en el Complejo Educacional Eduardo
Cuevas, encontrandose, por tanto, correcto ei beneficio remuneratorio de que se trata.

Adicionalmente, cabe anotar que, en general,
la informacién proporcionada en esta oportunidad, no coincide con el registro en el
Sistema de Informacién y Control de Personal de la Administracién del Estado,
SIAPER, de esta Contraloria General, por 10 que ese municipio debera remitir, a la
brevedad, los decretos de nombramiento y contrataciones correspondientes, con el
objeto de cumplir las instrucciones impartidas por este Organismo de control,
mediante el oficio N° 15.700, de 2012.

d) Asignaciéon complemento de zona.

El inciso sexto del articulo 5° transitorio de la
ley N° 19.070 dispone que en las localidades en donde la subvencion estatal a la
educacidén se incremente por concepto de zona, conforme a lo establecido en el
articulo 11, del DFL N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, la remuneracion
minima nacional se incrementara en una cantidad adicional, "que se pagara con cargo
a dicho incremento, y en un porcentaje equivalente al mismo.”.

De la norma descrita, se desprende que
corresponde percibir tal asignacién a ciertos docentes, segun la localidad en que esté
ubicado el establecimiento en que se desempenen; a su vez, conforme las
liguidaciones de subvenciones de los ultimos tres meses del ano 2011, el Colegio
Farellones se encuentra entre aquellos planteles educacionales que ameritan
incrementar la subvencion estatal por concepto de zona.

Mediante decreto N° 29, de 16 de enero de
2011, esa municipalidad ordeno el pago del estipendio mencionado, por el equivalente
al 10% de la remuneracion basica minima nacional, a todo aquel docente que ejerza
sus funciones en dicho piantel educacional, de cuya revisién se establecié que, a los
profesionales que a continuacién se identifican, se les paga un porcentaje distinto al
establecido por el citado decreto.
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Nombre Mes % Monto ($) Diferencia
Calculado | pagado | debié pagar $
| Angelica Torres Qct. 13,39% 26.830 20.036 6.794
Paula Bravo Oct. 13,39% 21.464 16.028 5.436
Cecilia Maturana Nov. 7,3% 8.049 11.019 -2.970
Sofia Gonzalez Nov. 13,39% 59.026 44,079 14.947
Carlos Valdebenito Dic. 13,39% 61.977 46.236 15.741
Paula Bravo Dic. 13,39% 22.537 16.830 5707

Al respecto, la autoridad comunal reconoce el
error verificado por esta Contraloria General y adjunta el certificado de 6 de diciembre
de 2012, de la jefa del departamento de recursos humanos, en el que asegura su
correccidn a partir de las remuneraciones de diciembre de 2012; ademas, solicita se
tenga por bien pagado el citado emolumento, en atenciéon a que el error cometido no
es imputable a los docentes.

Agrega, que la suma percibida por la sefiora
Cecilia Maturana ($ 8.049.-) tambien equivale al 13,39% de su RBMN
($ 60.108.-), por las seis horas de designacién en el colegio Farellones.

Lo expuesto por esa autoridad, permite
levantar la observacion formulada, sin perjuicio de que el cumplimiento de lo indicado
se verificara en futuras fiscalizaciones.

En cuanto a la solicitud de tener por bien
pagado el citado emolumento, esta Contraloria General carece de facultades al efecto,
sin perjuicio de lo senalado en el parrafo final del literal b), precedente, en cuanto a la
posibilidad de los afectados de acogerse al articulo 67 de la ley N° 10.336.

e) Asignacion de incentivo profesional.

Conforme los incisos segundo y tercero del
articulo 47 de la ley 19.070, las municipalidades pueden establecer asignaciones
especiales de incentivo profesional, las que se otorgaran por razones fundadas en el
merito, tendran el caracter de temporal 0 permanente, y se podran otorgar a algunos o
a la totalidad de los profesionales de la educacion, de uno o mas de los
establecimientos de la respectiva municipalidad, de acuerdo a los factores que se
determinen en los reglamentos que al efecto se dicten.

Mediante decreto N° 1.895 de 3 de
septiembre de 2008, la Municipalidad de Lo Barnechea aprobd un reglamento para la
aplicacion de la asignacion de incentivo profesional, cuyo articulo 1° sefala:
“Establézcase una asignacion de incentivo profesional a quien tenga, de conformidad
a la ley, el cargo de jefe de administracidén de educacién municipal”.

Agrega, el articulo 2°: "La referida asignacion
se basa en las consideraciones de meérito que se entienden inherentes al cargo
sefalado, en la Comuna de Lo Barnechea". Enseguida, los articulos 3° y 4°
establecen que dicha asignacion tendra el caracter de permanente, y ascendera al
equivalente del 248% de la remuneracién basica minima nacional.

Asimismo, el citado documento regula Ia
forma en que se le otorgara esta asignacion a los demas docentes, indicando los
factores de mérito a considerar para ser beneficiado con la misma, los que se
entenderan cumplidos mientras aquellos sean calificados en lista 1 de Distinciéon o

\lista 2 Normal, respecto del afio en que recae.
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Por ultimo, establece que los profesionales
beneficiados se determinaran en una némina que se confeccionara anualmente, con
posterioridad a la evaluacion por parte del director de servicios traspasados, cuyo
resultado se da a conocer a la autoridad maxima, quien resoivera.

Conforme a tal disposicién, la jefa del
departamento de educacion percibe una asignacion de incentivo profesional, de
caracter permanente, en el porcentaje establecido, esto es 248% del SBMN, situacion
que se contrapone a la reiterada jurisprudencia emanada de este Organo Contralor,
en el sentido de que dicho estipendio no debe responder a una retribucién por las
funciones que involucran los cargos que se desempefan, sino considerar aspectos de
merito personal al ejercerlos, esto es, basarse en cualidades exigibles a los docentes,
inherentes a su condicion profesional o que se manifiesten en el ejercicio de sus
funciones (aplica dictdmenes N° 28.277, de 1997, 9.358, de 2007 y 44.810, de 2007,
entre otros).

La misma situacidon se observa respecto del

ago de dicho beneficio otorgado a la docente de enfermeria, sefiora Karina Malhue

ﬁ toda vez que, el decreto N° 1.588, de 18 de marzo de 2011, que aprueba su

contratacion, entre el 1 de marzo de 2011 y el 29 de febrero de 2012, lo establece,

segun se desprende de los vistos del referido documento, en funcion de la necesidad

de contar con los servicios de un docente de esa especialidad, en el plantel
educacional que menciona.

Sobre el particular, la autoridad edilicia
reconoce la observacion formulada y manifiesta que realizara la modificacion del
citado reglamento en los términos establecidos en la ley N° 19.070.

Al respecto, se debe mantener la situacion
advertida, en tanto no conste, efectivamente, la modificacion referida.

f Horas extraordinarias.

Mediante decreto N° 5.133, de 3 de octubre
de 2011, se autorizd la ejecucién de horas extraordinarias para el cuarto trimestre del
ano 2011, a diferentes profesionales de la educacién, entre los cuales se encuentran
la sefiora Sandra Ruiz con 44 horas mensuales y don Carlos Valdebenito
[l con 10 horas, autorizacion sobre la que cabe indicar lo siguiente:

La ley N° 19.070 no contempla preceptos que
se refieran a los trabajos extraordinarios de estos servidores municipales, por lo que,
segun lo establecido en su articulo 71, debe estarse a lo dispuesto sobre la materia en
el Caddigo del Trabajo, texto legal aplicable supletoriamente, en todo aquello no
regulado por dicho cuerpo estatutario.

Por su parte, de conformidad con el articulo
32 del senalado Cédigo, procede la ejecucién de horas extraordinarias y, por ende, el
derecho correlativo a su pago, primero, cuando se pacten para atender necesidades o
situaciones temporales de la entidad empleadora; luego, que consten por escrito, sin
perjuicio que, a falta de este requisito, se consideren extraordinarias las que se
trabajen en exceso de la jornada convenida, con conocimiento del empleador; y, por
ultimo, tengan una vigencia transitoria no superior a 3 meses, pudiendo renovarse por
acuerdo de las partes.
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Pues bien, se tuvo conocimiento del decreto
N° 3.433, de 30 de junio de 2011, que autoriza la realizacién de horas extraordinarias
para el tercer trimestre de ese afio y, que las labores a ejecutar por la jefa del
departamento de educacion, sefiora Sandra Ruiz F son las mismas que
contempla el decreto N° 5.133, de 3 de octubre de 2011, antes citado, para el cuarto
trimestre, esto es: "Reuniones Ministeriales y Provincial Oriente”.

Es del caso aclarar que, de acuerdo a lo

precisado por el dictamen N° 5.104, de 1998, las horas extraordinarias se caracterizan

or su transitoriedad, condicion que no concurre en el caso de la sefiora Sandra Ruiz

h, considerando que, por una parte, la situacién se ha prolongado en el tiempo

y, por otra, no se evidencia que tales reuniones ministeriales se lleven a efecto

despues de la jornada ordinaria o convenida de trabajo (aplica criterio contenido en los
dictamenes N°s 28.980, de 2002 y 75.504, de 2010).

Por otra parte, cabe indicar que el articulo 31,
inciso primero, del Cdédigo del Trabajo, dispone que en las faenas, que por su
naturaleza, no perjudiqguen la salud del trabajador, podran pactarse horas
extraordinarias hasta un maximo de dos por dia, lo que no se cumple en la especie,
toda vez que la senora RuizH cuenta con autorizacién y pago, de 44 horas
mensuales, excediendo con ello el maximo permitido.

En cuanto al calculo para efectuar el pago de
las horas extraordinarias en cuestion, se advirtié que ese municipio no ha observado
la jurisprudencia administrativa de esta Contraloria General sobre la materia,
contenida entre otros, en el dictamen N° 644, de 2009, en cuanto, no considera la
Circular N° 4, de 1987, de la Direccién del Trabajo, aplicable en atencién a la
obligatoriedad de remitirse al Codigo del Trabajo, por las razones antes expuestas.

Asi las cosas, el analisis del pago referido,
correspondiente a diciembre de 2011, presenta las siguientes diferencias:

Nombre N°® Horas Calculo 3

Municipio CGR.

| Sandra Rui 44 1.013.577 811.474
Carlos Valdebenito 10 121.708 67.870

En relaciéon a la materia, la autoridad edilicia
inform6 que, por error de transcripcion, se establecié el mismo cometido para ia
realizacidon de horas extraordinarias de la senora Sandra Ruizq en los
decretos N°s 3.433 y 5.133, ambos de 2011, para el tercer y cuarto trimestre,
respectivamente, y que a fin de subsanarlo, se encuentra en proceso de modificacion
el ultimo de los decretos citados.

En cuanto a la cantidad de horas autorizadas
para la misma profesional, aduce que pagé dos diarias contabilizadas de lunes a
sabado, entre el 2 y el 26 de noviembre, dando un total de 44, lo que se ajustaria a lo
dispuesto en el Cédigo del Trabajo, acompanando fotocopia del libro de asistencia
que contabiliza 44 horas extraordinarias del mes noviembre de 2011, situacidon que
permite salvar lo observado inicialmente.

Ahora, sobre el calculo propiamente tal,
manifiesta que éste incluy6 la asignacién municipal ~materia que sera tratada en el
literal h) del presente numeral- dado que tiene las caracteristicas de permanente e
imponible, conforme lo establece el mismo cuerpo legal.
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En ese tenor, es posible salvar lo objetado,
por cuanto tal argumento armoniza con lo indicado por esta Contraloria General en la
citada letra h), segun se expondra mas adelante.

g) Bonificacioén de reconocimiento profesional.

La bonificacion de reconocimiento profesional
contemplada en los articulos 1° al 9° de la ley N° 20.158, que establece diversos
beneficios para profesionales de la Educacion y modifica distintos cuerpos legales,
consiste en un monto fijo mensual integrado por un componente base de un 75% por
concepto de titulo y un complemento de un 25% por concepto de mencion, debiendo
el profesional de la educacion, para tener derecho al total del beneficio, acreditar que
cuenta con una mencién asociada a su titulo o que dicha mencién corresponde a un
subsector de aprendizaje o un nivel educativo, sin perjuicio de que quienes hayan
obtenido el titulo en escuelas normales, tienen derecho al total de la misma, y se paga
proporcionalmente a las horas de designacién, con un tope de 30 horas semanales.

Ahora bien, expuesto el marco normativo
pertinente, cabe sefialar que, de acuerdo a la informacion proporcionada por la
Municipalidad de Lo Barnechea, los profesionales que a continuacion se
individualizan, presentan diferencias en sus pagos. El detalle consta en Anexo N° 4.

Asimismo, se determiné que la profesional
Karina Malhue sin mencién y con 44 horas de designaciéon, en el mes de
octubre de 2011, no percibidé pago por el concepto referido.

Lo mismo acontecid en el mes de noviembre

de ese afio, con los docentes Maria UrzUacFy Antonio Jorquera|Jjjjjj ambos
sin mencién, con 42 y 41 horas semanales de designacion, respectivamente.

En tanto, en diciembre de 2011, se establecié
idéntica situacion respecto de los docentes Karina Malhue Mireya Escobar

q, Victor Vergara _ninguno con mencion, y 44, 38 y 15 horas
semanales de designacion, respectivamente,

Cabe hacer notar que, en su gran maycria, las
diferencias que se presentan en el pago del mes de diciembre obedecen a que no se
considerd el reajuste dei 5%, aplicable al Sector Publico, segun la ley N° 20.559,
vigente a contar de ese mes.

Sobre esta materia, el Alcalde justificé el no
pago del bono de reconocimiento profesional a dofia Karina Mathue y don
Victor Vergara toda vez que, a esa fecha, ain no contaban con sus titulos
tramitados, situacion verificada en el registro del SIAPER, de este Organismo de
Control, en virtud de lo cual, se da por superada la observacion inicialmente
formulada.

Distinta situacién presentan los profesionales
sefiora Maria Urzua —y sefior Antonio Jorquera * en cuanto el edil
manifestd que, no se les entero dicho estipendio debido a que hicteron uso de licencia
médica entre el 25 de julio de 2011 y el 4 de febrero de 2012 y, del 2 de junio al 21 de
noviembre de 2011, respectivamente, argumento que no guarda armonia con el

articulo 38 de la ley N° 19.070, que dispone que los profesionales de la educacion
tienen derecho a licencia medica, en cuyo caso, durante su vigencia, deben continuar

percibiendo el total de sus remuneraciones.
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Ademas, la jurisprudencia administrativa de
este Organismo de Control, ha precisado que tal estipendio es de naturaleza
remuneratoria, agregando, incluso, que su pago ni siquiera se encuentra supeditado a
la observancia de tramites ante el Ministerio de Educacion y el municipio de que se
trate, de forma tal que respecto de los docentes que tengan derecho a ella, aun
cuando estén acogidos a licencia médica, el sostenedor esta obligado a pagarla
{(aplica criterio contenido, entre otros, en los dictamenes N°s 56.915, de 2009 y
55.144, de 2012), en consecuencia, se mantiene la observacion de que se trata.

Acerca de dona Mireya Escobar

manifestd que por error, en diciembre de 2011, no se le enterd dicha

remuneracion, situaciéon que regularizara en diciembre de 2012; sin embargo, no

aporta ningun antecedente que acredite las medidas adoptadas para su
regularizacion, lo que no permite salvar la observacién formulada.

Finalmente, indicO que las diferencias
detectadas en diciembre de 2011, obedecen a que no se aplico el reajuste del 5%
otorgado al sector publico, debido a que dichas diferencias estan referidas a los casos
en que los docentes cumplen jornada con mas de un empleador, sefialando que la
diferencia es regularizada en los meses posteriores, sin embargo, no proporciond
antecedentes que acrediten lo informado, por lo que se mantiene la situacion
objetada.

h) Pago de estipendio no contemplado en la ley N° 19.070.

El examen practicado comprobdé que ese
municipto incluye entre los beneficios remuneratorios del personal docente, un
estipendio denominado, “asignacién municipal’, situacion que resulta improcedente
por cuanto ese componente remuneratorio no se encuentra entre los contemplados en
el Estatuto de los Profesionales de la Educacion.

En efecto, de acuerdo a los antecedentes
proporcionados, tal beneficio econdmico data desde el afio 1996, el que fue aprobado
por decreto N° 5635, de ese afo, y reajustado conforme a los porcentajes autorizados
afno a afo para el Sector Pablico, dando lugar a que el mismo, en diciembre de 2011,
ascienda a sumas que van entre los $ 39.527.-, y los $ 906.326.-, dependiendo del
numero de horas semanales de designacion y la cantidad de bienios con que cuente
cada profesional, el detalle consta en Anexo N° 5.

Sobre el particular, la autoridad comunal
argumentoé gue dicho estipendio esta concebido de conformidad al inciso segundo del
articulo 47, de la ley N° 19.070.

Afade, que esta Contraloria General se ha
pronunciado positivamente, respecto de incrementar la remuneracién basica minima
nacional, citando como ejemplo, el dictamen N° 15.692, de 1998.

Agrega, que la confusién respecto de la
procedencia del beneficio otorgado se debe a que, erréneamente, se le ha
denominado “asignacién municipal” en circunstancias que el objeto de dicho pago se
refiere al aumento de la renta minima.

Por Jultimo, indicé que ha instruido al
departamento de recursos humanos, para que modifique la denominacion en el pago
\de las remuneraciones de diciembre de 2012.
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Al respecto, pese a que la base legal que
sostiene ese municipio para justificar el beneficio remuneratorio otorgado no
encuentra su fundamento en el articulo 47, de la ley N° 19.070, es efectivo, que la
interpretacion efectuada por esta Contraloria General, sobre la naturaleza de la
remuneracién basica minima nacional, ha permitido concluir que las municipalidades
pueden aumentar el valor de la hora cronologica, estableciendo un monto superior y
distinto a la minima nacional, con la Unica condicién al ejercicio de dicha facultad, que
esta medida sea dispuesta respecto de todos los profesionales de la educacién que
ejerzan funciones en el mismo nivel de ensefianza, conclusién a la que arribé, entre
otros el dictamen N°® 15.692, de 1998.

Al tenor de lo expuesto, se levanta la
observacién inicialmente formulada, en el entendido que, efectivamente, se corregira
la denominacién del estipendio en cuestion, lo que sera verificado en futuras
fiscalizaciones.

2.2.- Pago de las remuneraciones del personal no docente, regido por el Cédigo del
Trabajo.

lLa verificacion efectuada sobre las
remuneraciones pagadas al personal no docente, determiné que, en general, éstas no
concuerdan con los montos que contempian los respectivos contratos.

Efectivamente, de la revisién a las carpetas de
vida funcionaria de aquellos, se establecié que, durante el periodo fiscalizado, los
contratos no se encontraban actualizados, situacidn constatada del analisis de las
respectivas liquidaciones de sueldos; no obstante, en el mes de julio de 2012, dicha
situacion fue regularizada, formalizando modificaciones de los contratos originalmente
aprobados, por consiguiente, se levanta lo observado.

3.-  Sobre inhabilidades del personal no docente, regido por el Cédigo del Trabajo.

El articulo 55 de la ley N° 18.575, obliga a los
postulantes a un cargo publico prestar una declaracién jurada que acredite que no se
encuentran afectos a algunas de las inhabilidades previstas en el articulo anterior del
mismo cuerpo legal, documento que no se encontré adjunto en las carpetas de vida
funcionaria de las siguientes personas:

Nombre Calidad juridica Funcién
Jessica Contreras Contrato indefinido Asistente de parvulos
Tammy Norambuena Contrato indefinido Asistente de parvulos
Contrato indefinido Auxiliar servicios menores
Maria Hurtado Contrato indefinido Auxiliar de parvulos
Cecilia Campos Contrato indefinido Auxiliar de parvulos
Yolanda Diaz Contrato indefinido Auxiliar de parvulos

En su respuesta, el edil reconocio la situacién
observada, acompanando las declaraciones juradas de las personas individualizadas,
permitiendo, con ello, levantar la observacién formulada.

4. Pago de viatico a docente directivo.

Se comprobé que, durante el periodo

fiscalizado, el docente y director del Colegio Farellones, sefior Carlos Valdebenito

percibio, en forma mensual, un pago por concepto de viatico por $ 234.935.-, en
ctubre: $ 259.665.-, en noviembre y $ 272.664.-, en diciembre, todos de 2011.
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Sobre el particular, cabe sefalar que los
profesionales de la educacién, cualquiera sea su designacion, es decir, sea en calidad
de titulares o contratados, no tienen derecho a viaticos, toda vez que la ley N° 19.070,
estatuto mediante el cual se rigen, no contempla tal beneficio, sin perjuicio de que
pueden solicitar la compensacién de los gastos incurridos, debidamente acreditados,
por tener que pernoctar y/o alimentarse en lugares que no sean los propios de su
desempenfio habitual.

Ahora bien, estudiados los antecedentes que
dan cuenta de la génesis del pago que se analiza, se obtuvo que el decreto N° 908, de
7 de mayo de 2007, mediante el cual se nombra director del Colegio Farellones, en
calidad de titular al profesional individualizado, por el periodo comprendido entre el 1
de mayo de 2007 y el 30 de abril de 2012, estipula que éste “tendra derecho al pageo
por concepto de alojamiento de una suma equivalente al 30% del valor del viatico que
le corresponde”, en cuya virtud, a partir de esa fecha percibe tal pago que, por las
razones expuestas, resulta improcedente.

El Alcalde, en su respuesta reconoce la
situacién advertida y solicita que, en base a la buena fe del profesional de que se
trata, se tengan por bien pagadas las sumas que percibié por ese concepto.

respuesta que se analiza, el sefior Valdebenito se encuentra investido del cargo
de director del Colegio Farellones, segun el nuevo mecanismo de seleccién directiva
para proveer dichas vacantes, contemplado en el articulo 31 bis, modificado por la ley
N° 20.501, sobre Calidad y Equidad de la Educacion, por lo que ya no percibe el
aludido pago.

Agrega, iue al momento de evacuar la

Lo expuesto por el Alcalde permite levantar la
observacién formulada, sin perjuicio de que, en futuras fiscalizaciones, se verificara su
cumplimiento; en tanto que, sobre su solicitud de dar por bien pagadas sumas
percibidas indebidamente por el funcionario en comento, y dado que esta Contraloria
General, carece de atribuciones a ese respecto, procede que se atenga a lo
manifestado en el parrafo final del literal b), del numeral 2.1, en cuanto a la posibilidad
del afectado de acogerse al articulo 67 de la ley N° 10.336.

5.- Limite en el nUmero de horas contratadas.

El examen determind que el numero de horas
correspondientes a docentes, en calidad de contratados, no se ajustdé a la limitacién
porcentual establecida en el articulo 26 de la ley N° 19.070.

En efecto, en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2011, las horas contratadas ascendieron a 1.406, 1.283 y
1.139, equivalentes al 26,81%, 25,05% y 23,06%, del total de horas de la dotacidn,
esto es, 5.244, 5120 y 4.939, respectivamente, lo que resultdé improcedente,
considerando que, acorde a la citada norma legal, el numeroc de horas
correspondientes a docentes en calidad de contratados, en una misma municipalidad
o corporacidon educacional, no podra exceder del 20% del total de horas de la dotacidon
de las mismas, a menos que en la comuna no haya suficientes docentes que puedan
ser integrados en calidad de titulares, en razén de no haberse presentado postulantes
a los respectivos concursos, o existiendo aquelios, no hayan cumplido con los
requisitos exigidos en las bases de los mismos, situacién que no se evidencio.
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Sobre esta materia, esa autoridad sostuvo
que, segun certificado de la jefa de recursos humanos, y documentacién aportada por
el departarnento de educacion -que adjunta-, durante el cuarto trimestre del afio 2011,
las horas contratadas no excedieron del 20% establecido en el articulo 26 de la ley
N° 19.070.

La documentacién proporcionada en esta
oportunidad, no desvirtia lo observado por esta Contraloria General, toda vez que la
misma, dice relacién con la fijacion de la dotacién docente dispuesta para el periodo
marzo a septiembre de 2011 y no al periodo fiscalizado, que comprendié octubre,
noviembre y diciembre de ese ano, los cuales, de acuerdo a los antecedentes
proporcionados en la auditoria, excedieron el limite del 20% del total de horas de la
dotacion, motivo por el cual se mantiene lo objetado.

6.-  Registro contable licencias médicas.

El analisis de la informacién contenida en el
balance de comprobaciéon y saldos determind que el departamento auditado no
registra en cuentas por cobrar las licencias médicas pendientes de pago o devolucion,
por parte de las Instituciones de Salud Previsional.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
esa municipalidad debe registrar el monto correspondiente como ingreso
presupuestario devengado, en la oportunidad en que se presente la solicitud de cobro
ante la respectiva entidad de salud, conforme lo consigna el Manual de
Procedimientos Contables para el Sector Municipal contenido en el oficio circular
C.G.R. N° 36.640, de 2007, y sus modificaciones.

Acerca de la situacién descrita, el edil expresé
que personal de la direccion de administracién y finanzas instruyd a la empresa SMC
Ltda., proveedora del software, que dé solucidbn a la observacién formulada,
acompafiando mail de |la encargada de programas computacionales del departamento
de recursos humanos de ese municipio, en que solicita a soporte de la empresa |a
resolucion de esta materia.

En consideracion a que esa entidad informé la
adopcion de medidas tendientes a regularizar la deficiencia advertida, se da por
superada la observacion planteada inicialmente, sin perjuicio de las verificaciones que
se realicen en futuras visitas.

7.- Sobre declaracion de intereses y patrimonio.

Alun cuando fue solicitada, y reiterada la
peticion acerca de informacion referida al cumplimiento de declaracién de intereses y
patrimonio, que acorde el articulo 57 de la ley N° 18.575, se encuentra obligado a
presentar el Alcalde, los concejales, el director de servicios traspasados y la jefa del
departamento de educacién, esa municipalidad no la puso a disposicion de esta
Contraloria General, lo que implica la infraccién del articulo 131 de la ley N° 10.336,
de Organizacién y Atribuciones de este Organismo de Control.

Atendido lo anterior, se recurric a los
ejemplares que debieron ser remitidos a esta Contraloria General para custodia y
consulta, obteniéndose de la concejal Paula Phillips Maturana, solo la declaracién de
patrimonio, presentada luego de seis meses en el cargo, esto es fuera del plazo
maximo legal de 30 dias de asumido el cargo.
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Similar situacion acontece con el concejal
Sebastian Torrealba Alvarado, en el sentido que ambas declaraciones fueron
presentadas extemporaneamente, con dos afios de atraso la declaracion de intereses
y un afo siete meses de demora la de patrimonio, tratdndose de sus primeras
declaraciones y sin que haya cumplido con las correspondientes actualizaciones
peridédicas.

En cuanto a don Hugo Buguen , director
de desarrollo comunitario a cargo de la unidad de servicios traspasados durante el
aro 2011, se obtuvo sélo la declaracion de intereses, presentada el 8 de abril de
2009, dentro del plazo legal establecido, sin que conste la presentacion de la de
patrimonio.

Respecto de la senora Sandra Ruiz ,
se comprobé el incumplimiento de la obligacion de que se trata, toda vez que, segun
el decreto N° 1.817, de 2008, asumid el cargo con fecha 1 de septiembre de ese afio y
recién el 13 y 14 de septiembre de 2012 materializd sus declaraciones de interés y
patrimonio, respectivamente.

En los casos de los concejales serfiores
Fernando Leén _y Carlos Wardn, esta Contraloria General no
cuenta con informacion a su respecto, lo que revela el incumplimiento de la normativa

sefalada.

Sobre la materia, el edil adjunté algunas
declaraciones de interés y patrimonio, las que, casi en su totalidad, se tuvieron a la
vista al momento de plasmar lo planteado en el presente informe.

En efecto, solo se excluyen de las anteriores,

las declaraciones de patrimonio de los concejales sehores Fernando Lec’m.l

y Carlos Wardq las que, en todo caso, resultan insuficientes por

cuanto no consta su presentacion ante este Organismo Superior de Control, en los

terminos exigidos por la citada ley N° 18.575, motivo por el cual corresponde
mantener la observacion en los terminos inicialmente planteados.

8.-  Sobre procedimientos disciplinarios pendientes.

De acuerdo a informacién proporcionada por
el director juridico mediante memo N° 1,183, de 13 de septiembre de 2012, durante el
periodo fiscalizado se ordenaron dos investigaciones sumarias y tres sumarios
administrativos, segun ei siguiente detalle:

Decreto Fecha Fiscal o Materia Tipo Proceso Estado a Sept. de
ordena Investigador 2012,
proceso
1.568 16/03/11 | Claudia Arias Presunta falta directora de Sumario Abhsolucion registrado
establecimiento educacional, administrativo C.G.R.
Gloria Obregén Guerrero
1.873 06/04/11 | Marcela Pérdida de disco duro en Investigacion Sobreseido decreto
Musioz establecimiento educacional, sumaria N° 3.037 de 2011.
generico
2573 17/05M11 na Maria Sustraccion PC portatil HP del | Sumario Pendiente al
Marambio departamento de educacion, administrativo 25/09/12.
genérico
4,674 08/09/11 I oyano | Inasistencia de docente en Surnario Dejado sin efecto por
colegio Madre Tierra administrativo decreto N° 5676, de
2011,
5.676 04/11/11 | lrene Lopez Inasistencia de docente en Investigacion Pendiente al 25/09/12
colegio Madre Tierra sumaria para decision del
Alcalde.
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De lo expuesto se desprende que el sumario
administrativo y la investigacion sumaria, ordenados instruir mediante los decretos
N°s 2.573, de 17 de mayo de 2011, y 5.676, de 4 de noviembre de 2011, se
encuentran excedidos en sus plazos de tramite, vulnerando lo establecido en los
articulos 133 y 124, respectivamente, de la ley N° 18.883.

En virtud de lo expresado, el Alcalde en su
respuesta reconoce la situaciéon observada, pero no informé medidas tendientes
concluir tales procesos disciplinarios, ni a hacer efectiva la responsabilidad de los
fiscales a cargo, como tampoco a los funcionarios de la unidad juridica, atendido que,
de acuerdo al articulo 28 de la ley N° 18.695, le asiste velar por el estricto
cumplimiento de las normas y plazos que regulan la tramitacién de los procesos
disciplinarios {aplica dictamenes N°s 27.262, de 2006 y 26.004, de 2012, entre otros),
lo que obliga a mantener la falta advertida.

9.- Contrataciones sobre la base de honorarios.

La auditoria practicada determiné
contrataciones de docentes bajo la formula de honorarios, situacién que obligd a
estudiar los antecedentes respectivos, toda vez que el Estatuto de los Profesionales
de la Educacién, no contempla contrataciones de esa clase.

Del analisis de la  documentacion
proporcionada, se obtuvo que el gasto por tal concepto, ascendente a $ 4.929.384 -,
se financié con recursos provenientes de la subvencién especial preferencial (SEP),
creada por la ley N° 20.248, normativa que, hasta el 26 de octubre de 2011, permitioé
contratar bajo esa modalidad a los profesionales necesarios para los fines de
desarrollar las funciones que asume el cumplimiento de la citada tey (aplica criterio
contenido en los dictdmenes N°s 57.520, de 2009 y 47.078, de 2011, entre otros).

En efecto, cabe hacer presente que, con la
modificacién introducida por el articulo Unico, N° 4, de la ley N° 20.550, a la ley
N° 20.248, -publicada en el diario oficial con fecha 26 de octubre de 2011-, el régimen
juridico aplicable a los contratos, para el cumplimiento de las acciones mencionadas
en su articulo 8° con fondos de la referida ley, varié sustancialmente, puesto que
establecid contratar a docentes, asistentes de la educacion y personal necesario para
mejorar las capacidades técnico pedagodgicas del establecimiento y para la
elaboracion, desarrollo, seguimiento y evaluacion det Plan de Mejoramiento, regidos
por las disposiciones de la ley N° 19.070, Cédigo del Trabajo ¢ por las normas de
derecho comun, segun corresponda (aplica dictamen N° 45.875, de 2012).

Es asi, que las contrataciones que exceden
dicha fecha, pero que se formalizaron antes de la misma, no resultan objetables por
efectos del principio de irretroactividad de la ley, situaciéon en la que se encuentran
cuatro de los seis casos estudiados.

Distinta es la situacién de las contrataciones
de los docentes Maria José AlbornozH y Jorge Fernandez [ aue se
iniciaron con posterioridad, esto es, desde e e noviembre hasta el 31 de diciembre
de 2011, y desde el 12 al 31 de diciembre de 2011, aprobados por los decretos
N°s 5.921 y 6.564, de 21 de noviembre y 23 de diciembre, ambos de 2011, lo que
irrogd un gasto de $ 966.666.-, segun los decretos de pago N°s 1.218, 1.327, y 1.338,
de B, 28 y 29 de diciembre de 2011, respectivamente.
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Cabe senialar que el municipio no suscribié un
contrato con don Jorge Fernande en razén —segun lo informado por el director
de control, mediante Memo N° 397, de 5 de octubre de 2012- de que las actividades
encomendadas se realizarian en un plazo no superior a 30 dias, argumento que no
resulta sustentable, en atencién al principio de formalidad de los actos administrativos.

La autoridad acompafia a su respuesta el
certificado emitido por la jefa del departamento de educacion, el 6 de diciembre de
2012, en que argumentd que las contrataciones de dofia Maria José Albornoz
F y don Jorge Fernandez [JJJj obedecen a acciones establecidas en el plan

e mejoramiento de sus respectivos establecimientos, explicaciéon que no desvirtua la
observacién formulada, toda vez que las contrataciones se efectuaron con
posterioridad al cambio normativo que varié el régimen legal de contratacién, por lo
que debe mantenerse lo inicialmente objetado.

En cuanto a la falta de escrituracion de la
contratacion del serior Fernandez [} 'a respuesta manifiesta que se enmendo Ia
falta, pero no ha sido posible contactar al docente para que firme el documento
senalado.

En virtud de lo expuesto, pese a las acciones
dispuestas al respecto, se mantiene la observacion analizada en tanto no conste la
formalizacidon de la relacion laboral de que se trata.

9.1.- Actos administrativos con efecto retroactivo.

Tal como se observa en el numeral
precedente, los decretos N°s 5.921, de 11 de noviembre de 2011 y 6.564, de 23 de
diciembre de 2011, se emitieron con fecha posterior al inicio de las actividades que se
contrata en cada caso, situacidbn que contraviene la reiterada jurisprudencia
administrativa de este Organismo de Control, contenida entre otros, en los dictAmenes
N°s 20.720, de 2001, y 3.985, de 2008, los que sefialan que los actos administrativos,
en general, no pueden tener efecto retroactivo, salvo norma legal expresa que permita
que aquellos rijan desde una fecha anterior a su dictacién o que se trate de actos
invalidatorios.

Al respecto, el edil adjuntd certificacion de 6
de diciembre de 2012, de la jefa de recursos humanos, quien explica que tal situacion
se debio a la carga de trabajo de esa unidad, y aflade que no volvera a incurrir en esa
falta, motivo por el cual se levanta la observacién, en el entendido que, efectivamente,
ella no se repetira.

8.2.- Validacién del cumplimiento de contratos a honorarios.

A este respecto, cabe senalar que, tanto el
contrato suscrito con la docente Maria José Albornoz_, como el decreto que
lo aprueba, omiten el nombre del establecimiento educacional en que debe cumplir las
labores encomendadas, consistentes en “Apoyo y atencién a alumnos en areas de
lenguaje y cdlculo para desarrollar y reforzar habilidades y conductas; ademas,
ﬂ proporcionar experiencias de aula que fomenten la participacion de los alumnos en la
o construccidén de sus aprendizajes”.

Efectuadas las validaciones correspondientes,
se establecié que, por lo menos, en el Instituto de Estados Americanos,
/\ establecimiento educacional en donde dicha profesional desarrolla su labor docente

AN

.\\
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de 22 horas semanales de designacion, no consta el cumplimiento del aludido
contrato a honorarios.

Sin embargo, nuevos antecedentes
proporcionados por ese municipio, dan cuenta que la citada docente presté servicios
en el Colegio Farellones, en consecuencia, se levanta la observacion formulada
inicialmente.

IV.- MACROPROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La auditoria practicada sobre esta materia se
circunscribid al analisis de las plataformas de hardware y software, utilizadas por el
departamento de educacioén, suministradas por el departamento de tecnologias e
informacion de la Municipalidad de Lo Barnechea, abarcando las areas de controles
generales de las tecnologias de informacidén; controles de seguridad fisica,
procedimientos de respaldo, recuperacion de desastres; controles asociados a las
aplicaciones de procesos significativos; sistemas administrativos municipales
utilizados en el departamento de educacion y contratos vigentes relacionados con TI.

En el contexto de los objetivos de |la auditoria,
se evaluaron los temas relacionados con tecnologias de informacion en régimen
operativo y que tienen relacion directa o indirecta con transacciones automatizadas de
los sistemas administrativos, relacionados con procedimientos especificos del
departamento de educacion y de la aplicacion de controles de seguridad.

1.- Ambiente Tl Actual del Servicio.
1.1 Procesos significativos asociados a Tl.

El departamento de educacion municipal
presenta procesos significativos de actualizaciéon del personal, ingreso y registro de
pagos, e informes de licencias médicas, entre otros, los cuales fueron evaluados en
relacién con las siguientes situaciones de prueba:

a) Liquidacién de remuneraciones con informacion desactualizada de personal.
b) Licencias médicas no ingresadas oportunamente.
C) Licencias medicas sin cobrar por falta de registro.
d) Informes de licencias médicas que no permitan analizar el estado de pagos.

Efectuadas las validaciones en los sistemas
de gestion municipal, que se relacionan con los procesos significativos antes
descritos, especificamente, con los modulos de remuneraciones y personal, no se
detectaron errores en el procesamiento de datos, en cada uno de ellos.

1.2  Estructura organizacional.

El departamento de educacién es atendido en
esta materia por el departamento de tecnologia e informacién de la Municipalidad de
Lo Barmnechea, el cual se encuentra en un nivel jerarquicc medio dentro de la
estructura organizacional, dependiendo directamente de la secretaria comunal de
planificacion. El organigrama del municipio se indica en Anexo N° 6.
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a) Actualmente, la citada unidad presta servicios relacionados con el
establecimiento de requerimientos técnicos para la compra y/o arriendo de software y
hardware, administracién de contratos relacionados con la plataforma computacional,
propuesta de normas que regulen el uso y funcionamiento de los equipos
computacionales, realizacién de respaldos de informacion, instalacion y retiro del
hardware y software de los equipos computacionales, asistencia técnica a las
unidades en materias Tl, colaboracion en la definicion, contratacion y estudio de los
sistemas y servicios de capacitacion.

b) La dotacion de este departamento municipal se encuentra conformada por un
funcionario que se desempefia como jefe de dicha dependencia, contratado a
honorarios, mediante decreto alcaldicio N° 535, de 25 de enero de 2012, desde el 24
de enero y hasta el 31 de diciembre de 2012, acto administrativo que fue registrado
por este Organismo de Control, y un técnico en programacion. El detalle se indica a
continuacion.

Nombre Cargo Calidad Calificacion técnica | Dependencia
juridica profesional jerarquica
Pablo Parra Jefe departamento Honorarios | Ingeniero ejecucion SECPLA
Tecnologla Informacién en Informatica
Ricardo MendozjJff | Encargado de soporte™ | Contratado | Técnico en SECPLA
de Sistemas y Redes Programacion
Computacionates

Al respecto, cabe senalar que las personas
contratadas a honorarios no tienen la calidad juridica de funcionarios municipales, no
se rigen por las normas estatutarias aplicables a éstos y, por ende, se encuentran
absolutamente impedidos de ejercer funciones de jefatura dentro de las
municipalidades, las que deben ser desempefnadas por personal integrante de la
planta municipal, como lo ordena la ley N° 18.883, en su articulo 2°, entre las que se
encuentran las directivas y de jefatura (aplica criteric contenido en dictamen
N° 27.335, de 1991).

Enseguida, del examen realizado a las
contrataciones a honorarios del sefior Parra*, se ha podido constatar que
los convenios suscritos en el afno 2011 y , aprobados mediante decretos
alcaldicios N°s. 444 y 535, de 21 de enero de 2011 y 25 de enero de 2012,
respectivamente, contemplan el cumplimiento de cometidos practicamente idénticos,

relativos al diagnéstico, evaluacién y desarrollo de proyectos, planes y programas que
permitan potenciar los recursos relacionados con la plataforma informatica municipal.

Sobre el particular, la jurisprudencia emanada
de este Organismo de Control, ha precisado que la reiteracion peridédica de los
cometidos especificos, desvirtia la existencia misma de la excepcion, lo que
finalmente conlleva una desviacion de facultades, por cuanto la atribucién de efectuar
estas contrataciones, no puede significar que el érgano publico llegue a desarrollar
indefinidamente sus labores habituales, utilizando los servicios de personas
contratadas a honorarios, por cuanto para tales fines, el ordenamiento juridico
contempla las dotaciones de personal de planta y los empleos a contrata, para la
respectiva entidad ediiicia (aplica criterio contenido en dictdmenes N°s. 20.045, de
2003, 19.191, de 2007, y 47.972, de 2009, entre otros).

El Alcalde, en su respuesta informé que, por
decreto N° 6.465, de 06 de diciembre de 2012, se modificod la calidad contractual del
'sefor Parra Pietracaprina, en el sentido de que dicha persona cumplira sus funciones
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bajo la modalidad de contrata, situacion que subsanaria el reparo a la calidad juridica
en la que se desempenaba, como jefe del departamento de tecnologia e informacion.

Al tenor de lo expuesto, corresponde
mantener la observacién formulada, dado que de conformidad con la reiterada e
invariable jurisprudencia administrativa contenida, entre otros, en los dictamenes
5.597 de 1996 y 28.824 de 2001, los cargos de jefatura, por su denominacion y
naturaleza implican labores de caracter resolutivo, decisorio o ejecutivo, por lo que
sblo pueden ser ejercidos por perscnal que integra la dotacion estable de la
municipalidad, esto es, por servidores de planta y no por funcionarios que
desempeiian empleos transitorios como ocurre con los contratados.

Durante el periodo en revisién, esa entidad
comunal desembolsd la suma de $ 15.732.371.- por los servicios prestados, de
acuerdo a los antecedentes puestos a disposicién por la municipalidad, segun se
indica en Anexo N° 7.

Por otra parte, el departamento de educacién
municipal cuenta con un funcionario contratado a plazo indefinido, que entrega
servicios de apoyo informatico, dependiendo del jefe del departamento de educacion,
quien se individualiza a continuacién:

Nombre Cargo Calidad Calificacién técnica Dependencia
juridica profesicnal jerarquica
César Soto- Encargado Codigo | Técnico analistay Jefe Depto.
Informatica Depto. del programador de Educacion
Educacion y Trabajo | computadores
Colegios

c) Como consecuencia de lo anterior, no existe una segregacion informatica por
areas, debido a la falta de personal, concentrandose las labores en los funcionarios
aludidos. Lo expuesto, determina la imposibilidad de efectuar una supervision
detallada de los procedimientos informaticos, con el fin de optimizar el uso de los
recursos involucrados,

De lo observado en este literal, el edil no se
pronuncié, por lo que no es posible dar por superada la situacion cuestionada.

d) Las funciones especificas del departamento de tecnologia e informacion estan
definidas en el articulo 24, del reglamento de organizacién interna de la Municipalidad
de Lo Barnechea, sancionado mediante decreto alcaldicio N° 2.884, de 27 de julio de
2009.

1.3 Diagrama de red.

La operacién de las redes y procedimientos
para la gestién de equipos en areas de usuarios, incluyendo los del departamento
auditado, tiene como responsable al jefe del departamento de tecnologias e
informacién municipal y al encargado de informatica de educacién.

En relacién con la materia, la Municipalidad de
Lo Barnechea, actualmente evidencia las siguientes situaciones:

a) Opera con procedimientos y servicios orientados a resguardar la
confidencialidad e integridad de los datos municipales.
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b) Para el acceso a la red LAN, se ha establecido reglas de validacién de
direcciones IP's de origen para el acceso a la intranet municipal, quedando
autorizadas solo las IP’'s permitidas por el personal del departamento de tecnologia e
informacion.

c) El municipio cuenta con una red informatica estructurada por unidad. El
diagrama del actual modelo de red del municipio se presenta en Anexo N° 8.

d) En relacion a la seguridad de las estaciones de trabajo, ellas poseen asignados
nombres de usuario, los cuales se controlan directamente desde el servidor de
dominic del municipio. Asimismo, se cuenta con proteccién adicional por medio de un
cortafuego.

e) La politica de configuracién del cortafuego es restrictiva, deniega todo el trafico,
excepto el que esta expiicitamente permitido.

f) Respecto a los procedimientos de monitoreo de la red, el encargado informa
que se utiliza el software Sarg (Squid Analysis Report Generator) lo que permite ver
con detalle la actividad de todos los equipos y/o usuarios dentro de la red de area
local. Permite la generacion de reportes de los sitios mas visitados, descargas
realizadas, accesos denegados, etc. Ademas, informa sobre la utilizacion del software
IPTraf para el monitoreo del trafico de la red, segln se evidencia en Anexo N° 9.

g) Se detectd que, tanto la unidad de informatica municipal como el departamento
de educacién, no cuentan con un documento oficial que formalice las politicas de
seguridad, sobre medidas a ejecutar en caso de ocurrencia de un incidente
informatico.

Por ofra parte, la entidad presenta deficiencias
relacionadas con la continuidad de los servicios, debido a que el municipio, aunque
cuenta con algunos procedimientos destinados a ese efecto, no posee un plan de
recuperacion de desastres formal ante cualquier eventualidad, que agrupe equipos de
contingencia, procedimientos a realizar, plan alternativo, evacuacién de areas criticas,
difusién y prueba del plan formal a nivel municipal.

A su turno, mediante memorandum N° 300,
de 28 de agosto de 2012, el director de control informa que los procedimientos a
operar en casos de contingencia, corresponden a los sefialados en el Manual de
Procedimientos Informaticos, articulo 10, letra ¢), a saber:
) Configuracion de equipo alternativo.
Restauracion de copias de bases de datos de respaldo.
Instalacion de principales sistemas desde FTP externo.
Reanudacién del servicio.
Traslado de datos desde ubicacién alternativa a la habitual ¢ final.

Respecto a lo observado en este punto, fa
autoridad municipal sefalé que se formalizaran las politicas de seguridad referidas a
incidentes en el Manual de Procedimientos Informaticos, el que, ademas, sera
complementado y fortalecido en materias de continuidad de los servicios y
recuperacion de desastres, gestidbn que se realizard y formalizara antes del 31 de
enero de 2013.

En virtud de lo expuesto, se mantiene la
observacion formulada, por cuanto, esa autoridad no ha aportado elementos que
permitan acreditar las medidas a implementar.
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1.4  Infraestructura tecnolégica.

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por el jefe del departamento sefaiado, la Municipalidad de Lo
Barnechea, cuenta actualmente con una red de datos de topologia estrella, categoria
5E, 10 base 100, con fibra optica entre switch de los diferentes pisos y unidades
municipales remotas, los switch estan unidos a un servidor central de la red mediante,
linea UTP, y Access Point para conexion via WIFI.

Por otra parte, existen los siguientes
servidores activos, ubicados en una sala, detallados en cuadro adjunto:

Nombre Descripcion Modelo Procesador | RAM 5.0 Almacenamiento
Consistorial1 Controlador de dominio HP Intel XEON 4 Gb | Windows |2 Raid1 36 GB SCSI
(Active Directory) Proliant 3.40 Mhz. 32 Server 2 Raid1 72 GB SCSI

SQL SERVER (sistemas G4 bits 2003 2 Raid1 72 GB SCSl

contables y de gestién
municipal SMC).

Consistorial3 | Servidor de archivos. SQL | HP Intel XEON 10 Windows |2 Raid1 146 GB SAS
SERVER (sistemas de Proliant E5520 2.27 Ghb Server 2 Raid1 146 GB SAS
atencidn social ATS- G6 Ghz. 32 bits 2008 2 Raid1 600 GB SAS
DIDECQ;).

Servidor para aplicaciones
WEB internas.

Correo Servidor de correo HP Intel 16 Centos 6 | 2 RaidD1 600 GB
electrdnico municipal. Proliant XEON(R) Gb
DL360 G7 | E55202.27
Ghz. 64 bits
Serverdom Servidor de archivos (POF) | HP Intel 4 Gb |Centos 2 Raid1 300 GB
Servidor FTP Sistema de | Proliant Pentium® d 55
gestion de permisos DOM | ML110 2.80 Ghz. 32
bits
Fw Servidor Firewall, Proxy, Compag |Intel Core™ |1 Gb |[Cenlos 1160 GB.
Internet Duc E4600 5.5
2.4 Ghz 32
bits
2.-  Sobre Control Interno, Procesos Tl y el Riesgo de Fraude.

Como se sefialara anteriormente, el personal
que cumple labores en la unidad de informatica municipal resulta insuficiente para
desempefar las tareas adecuadamente, considerando que el encargado de
informatica arbitra medidas operativas a nivel municipal, contando con un subalterno,
en el area de operaciones, para el soporte informatico.

A su vez en el aludido departamento de
educacién, solo un funcionario efectua la administracién de sistemas y equipamiento
informatico.

Ademas, no se practican revisiones
programadas y auditorias con un enfoque a las TI, careciendo de informes sobre el
estado de la plataforma de hardware y software.

En relaciéon con lo precitado, esa autoridad
comunal no emite pronunciamiento alguno, en consecuencia, la situacion observada
debe mantenerse.

3.-  Revisidon de Contratos Vigentes Asociados a Tl.

Los contratos suscritos por la Municipalidad
de Lo Barnechea en el ambito de Tl, se encuentran operados por las empresas
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Sistemas Digitales NEWTEC Ltda., Intergrade S.A., Marketing Interactivo Global S.A.,
y Sistemas Modulares de Computacion Ltda.

Tales contratos estan normados técnicamente
y en funcionamiento, realizandose analisis y pruebas de validacion de integridad de
datos a registros de procesos criticos, evaluacion de disponibilidad, tiempos de
respuesta y reportes de salida.

En cuanto a los aspectos administrativos, es
necesario sefalar lo siguiente:

3.1 Sistemas Digitales NEWTEC LTDA.

a) Mantencidn preventiva, reparativa y asesoria en tecnologias de informacién y
comunicacion, para la plataforma computacional de la municipalidad.

Mediante decreto alcaldicio N° 1.973, de 29
de mayo de 2009, se adjudicd a la empresa Sistemas Digitales NEWTEC LTDA,,
mediante licitacion publica, ID N° 2735-349-LEQ9, la prestacion de la mantencion
preventiva, reparativa y asesoria en tecnologias de informacion y comunicacién, para
la plataforma computacional de la municipalidad, con una vigencia de 2 afios,
contados desde la suscripcion del contrato, pudiendo ser renovado por un periodo de
un ano. El valor del servicio es de $ 1.791.710.-, mensuales, mas IVA.

Por decreto alicaldicio N° 5.170, de 8 de
octubre de 2010, se disminuy6 el contrato de mantencidn de 226 a 147 computadores,
lo que significo disminuir la facturacidén mensual de $ 2.132.135.- a $ 1.803.100.-, IVA
incluido. Ello, de acuerdo con el punto 9 del mismo contrato, que establece que la
municipalidad puede aumentar o disminuir hasta en un 20% el monto de la propuesta
por aumento o disminucién de los equipos computacionales.

Por este concepto, el municipio desembolsé,
al 24 de junio de 2011, la suma de $ 14.424.800.- cuyo detalle consta en Anexo N° 10.

Mediante decreto alcaldicio N° 3.555, de 8 de
julio 2011, se autorizd bajo la modalidad de contratacién directa, la prérroga de los
servicios de mantencidn preventiva, reparativa y asesoria en tecnologias de
informacién y comunicacion, a contar del 25 de junio hasta el 24 de julio de 2011. Por
este periodo el municipio pagé la suma de $ 1.803.100.-.

El servicio senalado fue contratado mediante
trato directo, invocando el articulo 10, N° 7, letra a), del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, esto es, cuando se requiere contratar la prérroga de un
contrato de suministro ¢ servicios, 0 contratar servicios conexos, respecto de un
contrato suscrito con anterioridad, por considerarse indispensable para las
necesidades de la entidad y sélo por el tiempo en que se procede a un nuevo proceso
de compras, siempre que el monto de dicha prérroga no supere las 1.000 UTM.

b) Arriendo de equipos computacionales con mantencion preventiva y reparativa
para la plataforma computacional de la municipalidad.

Por decreto alcaldicio N° 2.640, de 12 de
mayo de 2010, se adjudicé a la empresa Sistemas Digitales NEWTEC LTDA,,
mediante licitacidon publica, ID N° 2735-82-LP10, la prestacién de los “Servicios de
arriendo de equipos computacionales con mantencion preveniiva y reparativa para la

plataforma computacional de la municipalidad”, con una vigencia de 3 afios contados
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desde la suscripcion del contrato, 17 de junio de 2010, el cual podra ser renovado por
una vez, por un periodo de un afo.

El valor total de! contrato asciende a
$ 99.431.640.-, IVA incluido, correspondiente al arriendo de 135 computadores de
escritorio.

Para el fiel cumplimiento de la ejecucion de
los servicios, la empresa citada hizo entrega de la boleta de garantia N° 9477-4, por
$ 4.971.582.- del Banco de Chile, con vencimiento al 16 de septiembre de 2013.

Durante el periodo en estudio el municipio ha
desembolsado la suma de $ 35.905.870.-, cuyo desglose consta en Anexo N° 11.

En relaciéon con los contratos analizados y sus
modificaciones, se determind que en éstos, no se consideran clausulas sobre los
siguientes aspectos:

» Plan de contingencias para siniestros fisicos y légicos.
. Controles para asegurar la proteccion de la informacion, su respaldo y
administracion contra software malicioso y software de terceros.

Al tenor de lo informado, esa autoridad
comunal no se manifiesta, en consecuencia, se mantiene lo observado.

3.2. Intergrade S.A.

Por decreto alcaldicio N° 3.569, de 8 de julio
de 2011, se adjudicd a la empresa Intergrade S.A., mediante licitacién publica,
ID N° 2735-201-LP11, el servicic de “Arriendo de equipos computacionales con
mantencion preventiva, reparativa para la plataforma computacional de la
municipalidad”, con una vigencia de 36 meses, contados desde la suscripcion del
contrato, esto es el 10 de agosto de 2011, pudiendo ser renovado por un periodo de
12 meses.

El valor total del contratc asciende a
$ 84.534.116.- IVA incluido, correspondiente al arriendo de 128 computadores de
escritorio.

Para el fiel cumplimiento de la ejecucién de
los servicios, la empresa citada hizo entrega de la boleta de garantia N° 303518, por
$ 4.500.000.- del Banco Security, con vencimiento al 8 de julio 2012; posteriormente,
dicha boleta fue reemplazada por la N° 334563, por $ 5.000.000.- del mismo banco,
con vencimiento al 8 de julio de 2013.

Durante el periodo en estudio el municipio ha
desembolsado la suma de $ 7.044.510.-, cuyo detalle consta en Anexo N° 12.

Se observé que en el contrato analizado no se
consideran clausulas sobre los siguientes aspectos:

. Plan de contingencias para siniestros fisicos y 16gicos.
. Controles para asegurar la proteccion de la informacién, su respaldo y
administracién contra software malicioso y software de terceros.
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Al igual que lo sefalado en el punto 3.1, la

autoridad no se pronuncia, por consiguiente, se mantienen las objeciones formuladas.

3.3

Marketing Interactivo Global S.A.
Mediante decreto alcaldicio N° 4.915, de 7

de diciembre de 2009, se adjudicé a la empresa Marketing Interactivo Global S.A., a
través de la licitacidon publica, 1D N° 2735-783-LP09, la prestacion de los servicios de
hosting, disefio, mantencién, asesoria, administracién y actualizacion del sitio web de
la municipalidad, con una vigencia de dos anos desde la suscripcién del contrato, 30
de diciembre de 2008, renovable por una vez por un periodo igual. El valor total del
contrato por los dos afos corresponde a $ 66.000.000.-, exentos de VA, seguln el
siguiente detalle:

Sito WEB y servicios de la Municipalidad de Lo Barnechea vy
redireccionamiento de la mensajeria electrénica del municipio, valor mensual
$ 1.800.000.-, costo por dos afios $ 43.200.000.-,

Sitio WEB vy servicios de Protege, valor mensual $ 950.000.-, costo por dos
afos $ 22.800.000.- exentos de IVA.

Para el fiel cumplimiento de la ejecucién de

los servicios, la empresa citada hizo entrega de la boleta de garantia N° 77357, por
$ 6.600.000.- del Banco Santander Chile, sin fecha de vencimiento.

Durante el periodo en estudio el municipio ha

desemboisado la suma de $ 33.550.850.-, el detalle consta en Anexo N° 13.

Al respecto, se determind que el contrato no

considera clausulas sobre los siguientes aspectos:

Plan de contingencias para accesos indebidos, siniestros fisicos y ldgicos.
Planes de contingencia en caso de mal funcionamiento del portal web.
Controles para asegurar la proteccion de la informacién, su respaldo vy
administracidén contra software malicioso y software de terceros.

Disposiciones para informar, notificar e investigar los incidentes y las
violaciones a la seguridad.

Fecha de facturacion del servicio.

Aligual que en los casos anteriores, el Alcalde

no se pronuncié sobre lo observado, por lo que corresponde mantener las situaciones
cuestionadas.

34

a)

Sistemas Modulares de Computacién Ltda.

Arriendo y mantencibn de sistemas de informacion administrativos
computacionales.

Mediante decreto alcaldicio N° 2.309, de 17 de

diciembre de 2007, se adjudicé a la empresa Sistemas Modulares de Computacién
Ltda., por licitacidbn puablica, ID N° 2735-1044-LP07, la prestacién del servicio de
arriendo y mantencidén de sistemas de informacién administrativos computacionales
para la Municipalidad de Lo Barnechea, con una vigencia de cuatro afnos, a contar de
la fecha de notificacion del decreto de adjudicacion de la propuesta, esto es 18 de
diciembre de 2007, renovable por el mismo periodo, una sola vez. El valor mensual
corresponde a 58 UF, mas impuestos, de acuerdo con el siguiente detalle:
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Servicio computacional Valor mensual sin IVA
Contabilidad Gubernamental (Municipalidad, Salud y Educacion) 14 UF
Tesoreria y Conciliacién Bancaria. 10 UF
Remuneraciones {Municipalidad, Salud y Educacién). 7 UF
Ingresos y derechos municipales. 2 UF
Personal (Municipalidad, Salud y Educacién). 4 UF
Adguisiciones (Municipalidad, Salud y Educacién). 3 UF
Inventario (Municipalidad, Salud y Educacion). 3 UF
Rentas y patentes comerciales. 6 UF
Bodega. 2UF
Pagos y servicios a traves de internet. S UF
Boletas de Garantia. 1 UF
Convenios de Pago. 1 UF
Total 58 UF

Luego, mediante decreto alcaldicio N° 358, de
6 de febrero 2009, se agregan los siguientes servicios:

Servicio computacional Valor mensual sin
impuesto.
Permisos de Circulacion 4 UF
Licencias de Conducir 11 UF
Juzgado de Policia Local 4 UF
Total 19 UF

Posteriormente, con fecha 5 de agosto de
2009, mediante decreto alcaldicio N° 3.071, fue incorporado el programa Sistema de
Gestion Documental (Oficina de Partes), por la suma de 6 UF mensuales mas
impuestos.

A su vez, el decreto N° 1.449, de 9 de marzo
de 2012, ratifica la renovacion por cuatro afos, a partir del 18 de diciembre de 2011,
del contrato de "Servicio de arriendo y mantencion de sistemas de informacion
administrativos computacionales para la Municipalidad de Lo Barnechea".

Para el fiel cumplimiento de la ejecucién de
los servicios, la empresa citada hizo entrega de la boleta de garantia N° 94023, por
102,601 UF, del Banco Scotiabank, con vencimiento al 21 de febrero de 2013.

Sobre la clausula de renovacion citada en los
parrafos precedentes, es menester senalar que, su analisis se consigna en el punto
1.1, Contrato sin sujecién a la ley N° 19.886, del capitulo Il, Macroproceso de
Abastecimiento, de este informe.

b) Mantencién, soporte en terreno y apoyo en el uso de los sistemas
computacionales arrendados por la municipalidad.

Por decreto alcaldicio N° 3.931, de 30 de julio
de 2010, se autoriza contratar bajo la modalidad de trato directo el servicio de
mantencion, soporte en terreno y apoyo en el uso de los sistemas computacionales
arrendados a la empresa SMC Ltda., con vigencia hasta el 1 de agosto de 2011.

Luego, mediante decreto alcaldicio N° 4.665,
de 7 de septiembre de 2011, se prorroga y ratifica el pago a SMC Ltda., por el servicio
prestado por la empresa durante el mes de agosto de 2011; asimismo, se autoriza
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contratar bajo la modalidad de trato directo dicho servicio, desde el 1 de septiembre y
hasta el 31 de diciembre de 2011.

En ambos casos, la municipalidad se basd en
la condicién de proveedor unico contemplado en el articulo 8°, letra d), de la ley
N° 10.886.y 10, N° 4, del decreto N° 260, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
contiene el reglamento de dicho cuerpo legal.

Sin embargo, los actos administrativos en
examen, se limitan a consignar que existe sélo un proveedor en condiciones de
ofrecer el servicio requerido, sin fundamentar esta circunstancia ni acompanar
antecedente alguno en tal sentido, de modo que dicha declaracién no resulta
suficiente para acreditar que la fundacidén con la que se pretende contratar tenga el
caracter de proveedor unico de estos servicios, requisito fundamental, dado el
caracter excepcional de esta modalidad de contratacion (aplica criterio contenido en el
dictamen N° 23.348, de 2010).

El municipio en su respuesta, argumenté
como fundamento del caracter excepcional de la modalidad de contratacion,
proveedor unico, que los sistemas utilizados son arrendados y de propiedad de la
empresa Sistemas Modulares de Computacién (SMC), los ejecutables son de
propiedad de dicha empresa, por lo que solo su personal tiene un conocimiento cabal
del sistema, su estructura, uso, acceso a los cédigos fuente y puede entregar el
soporte en terreno, adjuntando un certificado que lo acreditaria.

Al tenor de lo expuesto, cabe hacer presente
que, los fundamentos utilizados para la contratacién bajo la modalidad de proveedor
unico, obedecen a la excepcidén consignada en el articulo 10, N° 7, letra e) del
reglamento de la ley N° 19.886, esto es, cuando la contratacién de que se trate solo
pueda realizarse con los proveedores que sean titulares de los respectivos derechos
de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes, y otros, lo que no fue aplicable
en la especie, por consiguiente, corresponde mantener la observacién inicialmente
formulada.

Durante el periodo en estudio el municipio
desembolsé la suma de $ 38.989.496.-, cuyo detalle consta en Anexo N° 14,

Analizados los contratos respectivos y sus
modificaciones, se establecié que en éstos no se consideran ciausulas sobre los
siguientes aspectos:

. Controles para asegurar la proteccion de la informacion, su respaldo vy
administracién contra software malicioso y software de terceros.

. Plan de contingencias para accesos indebidos, siniestros fisicos y l6gicos.

. Posibilidad de auditar médulos del sistema administrativo municipal y los datos.
Planes de contingencia en caso de corte de enlace de datos.

° Plan de contingencia en caso de fallas de maquinas.

Sobre estos hechos observados, el edil no
presentd ningun argumento, por lo que no es posible dar por superada la objecion
formulada inicialmente.
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4.- Controles Generales Asociados al Entorno TI,

4.1  Controles generales de tecnologias de informacion.

a) La auditoria practicada comprobd que los controles asociados a las tecnologias
de informacién no cumplen a cabalidad con el resguardo de la informacion,
debido a que no esta definido el perfilamiento en los accesos a los sistemas,
pudiendo permitir el ingreso de personas no autorizadas a los atributos de
lectura, grabacion, emisién, impresidbn y otros, respecto de procesos
informatizados que involucran datos sensibles que administra esa entidad
edilicia.

b) A nivel municipal, no existe un procedimiento formal de eliminacién de la
informacién respaldada.

c) En relacién con el mantenimiento preventivo del software y hardware, se
acreditdé que este servicio se encuentra externalizado.

d) Mediante decreto alcaldicio N° 6.716, de 30 de diciembre de 2011, se aprueba
el manual de procedimientos de la Secretaria Comunal de Planificaciéon, que en
el punto 1.1 establece el procedimiento a realizar para la adquisicién de
equipos y programas computacionales.

e) En cuanto a la vulnerabilidad de las redes municipales, se dispone para
salvaguardarlas de un servidor Firewall, Proxy, HP Compaq Intel Core™ Duo
E4600.

La autoridad municipal, en su respuesta indicod
que, sobre la solicitud de perfiles y accesos a los sistemas y el procedimiento para la
eliminacién de la informaciéon respaldada, completara y fortalecera los puntos
requeridos en el manual de procedimientos informaticos, el cual formalizara antes del
31 de enero de 2013.

Atendido a que, las medidas enunciadas no
han sido acreditadas con los antecedentes pertinentes, se mantienen las
observaciones advertidas, hasta su implementacién, lo que sera verificado en futuras
vistas.

4.2 Seguridad fisica.

Para efectos de validar la seguridad fisica, se
efectud una visita a la sala de servidores municipales, que permiti6 comprobar lo
siguiente: (Registro grafico en Anexo N° 15)

a) Se mantienen otros bienes municipales en la sala.

b) A nivel general, la dependencia no cuenta con aseo programado en las areas
comunes y para su equipamiento.

C) Se aprecia que el rack de comunicaciones no se encuentra cerrado con la
finalidad de evitar manipulacion de los cables de conexidn. Asimismo, el rack de
servidores se encuentra con la puerta abierta.

d) No todos los servidores se encuentran etiquetados con nombre y funcion.

) No se cuenta con sensores de humo para minimizar riesgos de incendio.
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f) Al interior de la sala de servidores no se evidencia la existencia de un extintor

g) Las instalaciones de comunicaciones no se encuentran certificadas.

h) La sala de servidores no cuenta con la certificacién de la Superintendencia de
Electricidad y Combustible. La unidad de servicios generales informa mediante
certificacion de fecha 17 de agosto de 2012, que reaiizd un levantamiento eléctrico y
compensacion de fases para no sobrecargar los circuitos eléctricos.

)] Se aprecia unidades de aire acondicionado que mantienen los equipos
operando a una temperatura adecuada. Mediante certificado emitido por el jefe de
servicios generales, se informa que con fecha 20 de agosto de 2012, se realizd
mantencion preventiva al equipo.

) No se aprecia la utilizacion de sefialética de apoyo a la seguridad.

k) No se efectua un registro del personal en transito ni del que presta servicios
externos, como tampoco de las actividades realizadas al interior de la sala de
servidores.

) La sala de servidores se encuentra cerrada frontalmente por una mampara de
vidrio, la cual no posee propiedades de aislacion calérica, vulnerando la seguridad y
las condiciones de temperatura ambiental.

Respecto a lo observado en este punto, la
autoridad respondié que se aplicaron medidas correctivas en la sala de servidores,
regularizando la permanencia de bienes ajenos a ella, el cierre de los rack; la
provisién de un extintor movil y sensores de humo; y, la adecuacion de dicha sala a la
seguridad y temperaturas exigidas, por lo cual se dan por superadas las situaciones
inicialmente cuestionadas.

Enseguida, senaldé que el departamento de
servicios generales ha programado el aseo de la sala; se etiquetaron los servidores
con nombre y funcion, las instalaciones de comunicaciones estan bajo norma, pero sin
certificacion, lo que se regularizara el primer trimestre de 2013; y que se implementara
un libro para el registro del personal en transito y actividades en la sala.

Sobre la materia, pese a que la autoridad
enuncia una serie de medidas, no proporciona ningun antecedente que permita avaiar
sus dichos, en consecuencia, se mantienen los hechos cuestionados.

4.3 Procedimientos de respaldo.

Efectuada una revisién de los procedimientos
de respaldo gque mantiene el municipio, con el fin de validar el resguardo de la
informacién, se comprobé lo siguiente:

a) No existe un responsable unico de los respaldos.

b) No se han establecido procedimientos peridédicos de respaldo de los datos.

c) No existen procedimientos de pruebas regulares, para asegurar que los

respaldos puedan ser de utilidad en una emergencia.
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d} Los sistemas informaticos solo son respaldados por el proveedor.
e) No existe procedimiento de eliminacién de informacion respaldada.

f) El almacenamiento de los respaldos de informacion critica se mantiene en la
sala del departamento de informatica, contigua a la sala de servidores, lo que no
permite un resguardo adecuado ante cualquier desastre en el sitio principal.

En su respuesta, la autoridad edilicia informé
que don Fabian Mendoza sera el responsable de los respaldos, los que se
realizaran los dias viernes de cada semana, incluyendo los sistemas; que se haran
pruebas de la informacion respaldada y se estableceran procedimientos de
eliminacion y almacenamiento de informacion critica.

Al igual que en el punto anterior, la autoridad
sefiald una serie de medidas, pero no proporcioné ningun antecedente que permita
avalar sus dichos, por consiguiente, se mantienen los hechos observados.

4.4  Plan de recuperacion de desastres.

El municipio no cuenta con un plan de
contingencia de los sistemas del servicio, formalizado a través de decreto alcaidicio, y
que contenga las fases preventiva, reactiva y de mitigacion.

En torno a lo expuesto, la autoridad reitera
que completara y fortalecera los puntos requeridos, en el manual de procedimientos
informaticos, ya citado. Sin embargo, no aporta ningun antecedente que acredite la
adopcion de tales medidas, por lo tanto, la observacion se mantiene.

5.- Ejecucién de Recorridos de Controles Generales Asociados a Tl - Sistemas
Administrativos Municipales.

5.1 Funciones.

Las funciones que realizan los programas
administrativos municipales, en relacion con los procesos significativos analizados son
los siguientes;

a) Sistema de Personal.

E! sistema de personal tiene por objetivo
controlar y gestionar la informacion de los funcionarios municipales, para ello se divide
en 4 modulos principales:

® Informacion del personal.
) Sistema de asistencia.

. Evaluaciones del personal,
° Licencias Médicas.

b) Sistema de Remuneraciones.
El Sistema de Remuneraciones entrega a la

Municipalidad y a los usuarios herramientas para administrar el proceso relacionado
con las remuneraciones del personal municipal.
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Creacién y actualizacion de antecedentes funcionarios.
Captura de Haberes y descuentos.

Proceso de calculo de remuneraciones.

Proceso de pago.

Procesos mensuales.

Procesos anuales para confeccion de certificados de renta.

o
(VY

Tipos de usuarios.

De acuerdo con la informacion entregada, las
cuentas de usuario utilizadas para interactuar con los médulos sefialados de los
sistemas contratados a la empresa SMC Ltda., se conforman por permisos, que se
agrupan de la forma que sigue:

Aplicaciones Permisos Valor

Sistema Personal Sin permiso Vacio
Sistema Remuneraciones Consulta 0
| Digitacion (1) 1
Digitacién (2) 2
Todos 9

La creacidén, modificacion y desvinculacion de
cuentas de acceso a sistemas administrativos, es realizada por la direccion de
informatica, sin un procedimiento formalizado y decretado a nivel municipal. Para el
control de acceso a los sistemas, los recurrentes de las unidades deben informar a
dicha direccion sobre la creacion de cuentas, desvinculaciones y modificaciones de
funcionarios.

Al respecto, ese municipio informd que se
estableceran normas de acceso a 10s equipos para la estructura de claves de los
sistemas de administracion y procedimientos de solicitudes y bajas de cuentas de
usuario y que, como ya se ha reiterado, se fortalecera el manual de procedimientos
informaticos.

De acuerdo a lo expuesto, no es posible dar
por superadas las observaciones, toda vez que, como ya se indicd, no se acredita la
adopcién de las medidas enunciadas.

5.3  Evaluacién de la integridad de la informacion.

La Municipalidad de Lo Barnechea cuenta con
una base de datos relacional e integrada, los sistemas actuan en forma modular y
alojan datos en tablas que contienen registros, estos ultimos, en evaluacion durante la
auditoria y con relacion a los procesos significativos asociados a Tl.

a) Control de gestion de log de errores.

E! sistema administrativo municipal no cuenta
con registro de transacciones en cada modulo proporcionado por la empresa SMC
Ltda., con el fin de reportar las acciones realizadas por los usuarios poseedores de
cuentas vigentes con permisos. Adicionalmente, no existen consultas a los sistemas
para sustentar auditorias internas de seguimientos de operaciones andémalas.

Los datos minimos requeridos para mantener
\una estructura de registro pueden variar segun el modulo en analisis, sin embargo, los
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datos basicos deberian ser, nombre del médulo, versién en operacion, identificador de
usuario, identificacién de terminal, numero de registro, fecha, hora y accién realizada.

b) Andlisis general de sistemas administrativos municipales.

Se realizé una evaluacién para los modulos de
sistemas administrativos municipales, advirtiéndose lo siguiente:

s La estructura de claves no se encuentra definida a nivel légico mediante
restricciones de sistema ni existe normativa formalizada.
. El sistema no solicita cambio de claves periédicamente.

No se exige por parte del sistema una clave alfanumerica.
No se exige un minimo de digitos para la creacién de claves de ingreso.

o No existe bloqueo automatico del sistema después de un periodo de
inactividad.

s No existen aprobaciones formales para la asignacion y utilizacion de cuentas,
con atributos de modificacién o eliminacién de datos en actividades propias de
la funcion.

Sobre el particular, el edil, reitera su respuesta
en terminos de fortalecer el manual de procedimientos informaticos, sin embargo, no
aporta ningun elemento que respalde sus aseveraciones, en consecuencia, las
falencias advertidas se mantienen.

6.-  Sobre cumplimiento de decretos.

Se evalué el cumplimiento de los decretos
supremos N°s. 77, 83, de 2004, y, N° 100, de 2006, ambos del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, determinandose lo que en cada caso se senala:

6.1 Decreto supremo N° 77, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia: Regula de manera general y supletoria las comunicaciones entre
organos del Estado, y las de éstos con las personas de aquellos ambitos no
regulados por esta norma.

a) El repositorio de comunicaciones electrénicas se mantienen en el servidor de
correos municipal bajo un sistema de discos espejo.

b) Se mantienen respaldos de las comunicaciones electronicas, solo en las
dependencias del departamento de informatica.

c) Los formatos utilizados por los programas para la entrega de informacién son
de libre acceso.

d) En el formularic de consulta disponible, aun cuando se incluye un campo para
que el solicitante indique la direccion de correo electrénico donde poder
enviarle una respuesta o contactarlo, se carece de procedimientos ©
mecanismos de autenticacién o de control de acceso de las direcciones de
correos electrénicos respecto de su formato.

Acerca de lo objetado, el edil sefald que se
analizara la alternativa de un tercer disco para intercalar y espejar los dias viernes en
el servidor y guardarlo fuera de la sala de servidores. Asimismo, agreg6 que evaluara
on los administradores web, la necesidad, factibilidad y aplicacion de incorporar
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mecanismos de autenticacion o de control de acceso de las direcciones de correos
electronicos.

Analizados los argumentos presentados,
procede mantener las situaciones observadas, toda vez que no se acompafan
antecedentes que acrediten la adopcion de medidas concretas al respecto.

6.2 Decreto supremo N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia: Aprueba norma técnica para los Organos de la Administracion del
Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electronicos.

a) En relacion con la seguridad de los documentos electronicos en cuanto al
desarrollo, almacenamiento, acceso vy distribucién, no se efectian los
siguientes procedimientos:

. Disefio y documentacién de acciones para poner en practica las politicas de
seguridad de los documentos electrénicos.

. Implementacion de procesos de almacenamiento, acceso y distribucion de
documentos electrénicos.

s Monitoreo del cumplimiento de las politicas de seguridad del documento
electronico.
Capacitacion a los usuarios.

. Definicién y documentacion de los roles y responsabilidades.

b) Los documentos electrénicos y sistemas informaticos no han sido clasificados y

etiquetados para indicar la necesidad, prioridad y grado de proteccion.

c) No existen procedimientos de manipulacidon requeridos para el documento
electronico en cuanto al copiado, almacenamiento, transmision por correo
electronico y destruccion.

d) No se aplican politicas de segregacion de funciones para reducir el riesgo de
negligencia y mal uso deliberado de los sistemas.

e) No se realizan respaldos de los computadores personales.

f En relacién a la asignacién de identificadores, existe desconocimiento de
aplicar las siguientes medidas:

. No registrar identificadores en papel.
Evitar compartir los identificadores de usuarios individuales.
. No almacenar identificadores de manera desprotegida.
. No incluir el identificador en cualquier proceso al inicio de seccion

automatizada.

Sobre lo  observado en los literales
precedentes, el edil manifestd que se adoptaran medidas para mejorar las situaciones
descritas, sin embargo, no aporta documentacion que avale las acciones correctivas,
por lo que no es posible salvar las observaciones inicialmente planteadas.
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6.3 Decreto supremo N° 100, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia: Establece caracteristicas minimas obligatorias que deben cumplir
los sitios Web de los Organos de la Administracién del Estado.

a) La entidad edilicia no desarrolla tareas que permitan implementar en el sitio
Web las directrices principales de las normas internacionales sobre
accesibilidad para personas discapacitadas.

b) Con respecto a la adopcion, mantenimiento y declaracion de politicas de
privacidad del sitio Web, no se han adoptado las siguientes medidas:

. Declaracidén en términos precisos respecto de si el tratamiento de los datos del
sitio Web incluye el nombre del banco de datos personales, el fundamento
juridico de su existencia, la finalidad y el tipo de datos almacenados en dicho

banco.

. Indicacion en cuanto a las condiciones de garantia sobre confidencialidad del
tratamiento de los datos personales.

. Reconocimiento expreso de los derechos de que dispone el usuario, en cuanto

titular de datos personales para su debido resguardo.

C) No se efectiua validacion de las plantillas de las hojas de cascada del desarrolio
del sitio Web a través de las herramientas provistas por WC3.

d) En caso de utilizarse archivos que requieran el uso de programas
visualizadores especiales, no se han puesto a disposicion de los usuarios
dichos programas, para ser bajados a través del sitio web.

e) No se cuenta con un plan de contingencia que contemple medidas a ejecutar
en los siguientes casos:

. El sitio web deje de estar disponible para el publico.

. El nivel de acceso al sitio web disminuya o sea intermitente.

o Que el sitio web se vea comprometido por ataques externos.

f) En relacidén al cumplimiento del decreto supremo ya citado, se realizdé una

revision al sitio Web municipal http://www.lobarnechea.cl, detectandose las
siguientes situaciones:

. La codificacion del sitio Web no corresponde a UTF-8 sino a Charset 1SO-8859-
1, efectuada la evaluacién del codigo fuente disponible en el sitio Web.

. El mantenimiento del sitio Web municipal se encuentra externalizado.

) Las politicas de privacidad de los sitios Web no se encuentran habilitadas y
presentadas a los usuarios.

. Se realizaron pruebas con los principales Browser y se verificd la compatibilidad

de todos ellos para acceder a la navegacion sobre el sitic Web municipal,
dentro de las pruebas se usaron Internet Explorer, Firefox y Google Chrome.

. Consultado el registro de nombres de dominio "NIC.CL", se detectd que el
municipio cuenta con el dominio vigente: “lobarnechea.cl”.
. En relacion al formulario de comunicacidn de la seccidén "Contacto” del sitio web

municipal, se detectd que no cuenta con validacién del ingreso de datos
respecto de sus formatos.

. Mediante el servicio de validacidn de estructura del sitio web municipal
proporcionado por W3C, se detectd que es del tipo XHTML 1.0 Transitional y
presenta 119 errores. El detalle consta en Anexo N° 16.

. Se realizé la validacidon de hojas de estilo en cascada para el sitio Web
municipal, encontrandose 10 errores, los que se indican en Anexo N° 17.
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Sobre lo observado en los literales
precedentes, esa autoridad informd que, en conjunto con los administradores del
servicio web, analizaran y evaluaran la necesidad, factibilidad y aplicacién de las
caracteristicas minimas obligatorias que deben cumplir los sitios Web, antes del 15 de
febrero de 2013.

Al igual que en los casos anteriores, no se
proporciona antecedente alguno que permita avalar la adopcion de medidas para
mejorar las situaciones descritas, en consecuencia, no es posible darlas por
superadas.

V. CONCLUSIONES.

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, corresponde concluir que la Municipalidad
de Lo Barnechea, ha regularizado algunas observaciones incluidas en el preinforme,
no obstante, debera abocarse a resolver las subsistentes, segun el detalle que sigue,
respecto de unas y otras:

1.- Las observaciones sefaladas en el
capitulo |, sobre evaluacién de control interno, punto 10.1, Telefonia celular; en el
capituto I, macroproceso de abastecimiento, numerales 1.1 letras a) Contrato Carlos
Palacios y d) Contrato Desarrollo y Proyectos de Ingenieria Ingetech S.A.;
1.2, compra y contrataciones directas no justificadas en lo que respecta al curso de
capacitacion; 1.4, claves de acceso al portal Mercado Publico; 2, contrato previo a la
ley N° 19.886; 3, emisién de orden de compra en fecha posterior a la factura; 4,
ordenes de compra sin fecha; 5, orden de compra emitida para el area de salud; 7,
fecha de ingreso de materiales a bodega; 8, factura que difiere del monto sefalado en
el decreto de adjudicacion; 9, incumplimiento de bases administrativas; en el capitulo
Ili, macroproceso recursos humanos, numerales 1, sobre examen de ingresos,
referido al registro de ingresos devengados; 2.1, letras ¢), d), f), g) y, h) sobre
asignacién de desemperio dificil, asignacién de complemento de zona, horas
extraordinarias, base de calculo, bonificacion de reconocimiento profesional de Karina
Malhue y Victor Vergara’ ¥, pago de estipendio no contemplado en la
ley N° 19.070, respectivamente; 2.2, pago de las remuneraciones del personal no
docente, regido por el Cddigo del Trabajo; 3, sobre inhabilidades del personal no
docente, regido por el Codigo del Trabajo; 4, pago de viatico a docente directivo; 6,
registro contable de licencias médicas; 9.1, actos administrativos con efecto
retroactivo; y, en el capitulo IV, macroproceso de tecnologias de la informacién,
numeral 4.2, sobre seguridad fisica, literales a), ¢), e), f), j), v 1), se dan por
subsanadas, considerando las explicaciones y antecedentes aportados por la entidad,
sin perjuicio de futuras validaciones.

2- En relacibn a las observaciones
contenidas en el capitulo |, sobre evaluacién de control interno, relativas al manual de
adquisiciones, de procedimientos informaticos y de descripcién de cargos, esa entidad
debera actualizar y formalizar tales instrumentos, informando documentadamente a
esta Contraloria General, en el término de 30 dias habiles.
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3.- Sobre lo observado en el capitulo I,
macroproceso de abastecimiento, numeral 1.1 letras b) Contrato Sistemas Modulares
de Computacién SMC Ltda., y ¢) Contrato Renta Nacional y Compania de Seguros
Generales S.A., esa municipalidad debera adoptar las providencias necesarias, en
orden a disponer oportunamente un nuevo proceso de licitacién, con la debida
antelacion al proximo vencimiento, en caso de que se requiera la continuidad de los
servicios.

En lo atingente al numeral 1.2, compra y
contrataciones directas no justificadas, especificamente en lo que dice relacion con la
visita al parque zoologico, esa entidad comunal debera, en lo sucesivo, ajustarse a la
normativa que rige la materia, contenida en la ley N° 19.886 y su reglamento,
considerando que la contratacion directa constituye un régimen excepcional, lo que
sera verificado en futuras visitas de fiscalizacion.

En relacion con los numerales 1.3, portal
mercado publico, y 6, licitaciones, la municipalidad debera disponer las medidas
conducentes a que todos los antecedentes relativos a las adquisiciones sean
debidamente publicados y actualizados en el sistema de informacién de compras
publicas, lo cual sera verificado en futuras auditorias.

En torno al numeral 1.5, servicios prestados
sin contrato, ese municipio debera realizar la contratacién de los servicios de sala
cuna y jardin infantil, ajustandose a los procedimientos previstos en la ley N° 19.8886,
fo cual sera verificado en futuras auditorias.

Acerca del hecho objetado en el numeral 10.1,
telefonia celular, letra b), corresponde que el municipio apruebe formalmente el
manual respectivo, sobre lo que debera informar documentadamente en el término de
30 dias habiles.

En cuanto al numeral 10.2, control de
existencias, se debera implementar un sistema de control sobre la materia observada,
en los recintos que carecen de él, regularizando las diferencias existentes, lo cual sera
verificado en futuras visitas de seguimiento.

Acerca de lo planteado en el numeral 10.3,
inventario de los bienes, procede que ese municipio adopte las medidas tendientes a
regularizar las situaciones alli descritas, lo cual sera verificado en futuras visitas de
seguimiento.

4.- Respecto de lo observado en el capitulo
Ill, Recursos Humanos, relativo al numeral 1, examen de ingresos, la municipalidad
debera arbitrar las medidas conducentes a recuperar las sumas pendientes de cobro
por licencias médicas y exigir el pago de reajustes e intereses por subsidios pagados
fuera del ptazo legal, informando de ello a esta Contraloria General, en el término de
30 dias habiles.

En relacibn con el punto 2.1, letra a),
asignacion de responsabilidad directiva y técnico-pedagégica, esa autoridad debera
ordenar el recalculo de dicho estipendio y pagar a los docentes afectados, con apego
a la modificacion introducida al articulo 51, de la ley N° 19.070, por la ley N° 20.501,
sobre calidad y equidad de la educacién, corrigiendo, ademas, el decreto N° 6.439, de
2012, lo que debera ser informado documentadamente a este Organismo Contrator,

“en el mismo plazo establecido en el parrafo anterior.
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Acerca de lo objetado en los literales b) y d),
sobre incremento de asignacién de responsabilidad directiva y asignacién
complemento de zona, del numeral precitado, el municipio debera recuperar las
sumas mal pagadas, considerando el plazo de prescripcion general previsto en el
articulo 2.515, del Cédigo Civil, sin perjuicio de que los afectados puedan acogerse a
lo previsto en el inciso final del articulo 67, de la ley N° 10.336, gestiones que deben
ser informadas documentadamente a esta Entidad Fiscalizadora, en el lapso de 30
dias habiles.

Sobre lo cuestionado en la letra c), asignacion
de desempeno dificil, esa municipalidad debera recalcular y recuperar las sumas mal
pagadas a la profesional Cecilia Maturanafjj. remitiendo los antecedentes a este
Organo de Control, en el mismo plazo citado.

Adicionalmente, corresponde que esa entidad
edilicia remita en un plazo no superior a 30 dias habiles, los decretos alcaldicios sobre
nombramientos y contrataciones, con el fin de cumplir con el tramite de registro
correspondiente, segun el oficio N° 15.700, de 2012.

Asimismo, en cuanto a lo observado en la
letra e), asignacion de incentivo profesional, el municipio debera dictar un reglamento
acorde al inciso segundo de la ley N° 19.070, y, ordenar el reintegro de las sumas mal
pagadas a las sefioras Sandra Ruiz [Jjjjjij v Karina Malhueﬁ considerando el
plazo de prescripcidbn general y la posibilidad de las afectadas de acogerse a lo
prescrito en el articulo 67, de la ley N° 10.336, informando documentadamente a esta
Contraloria General, en el término de 30 dias habiles.

En torno a lo observado en la letra g),
bonificacién de reconocimiento profesional, corresponde que ese municipio pague

dicho estipendio a los profesionales Maria Urza , Antonio Jorquera y
# teniendo en consideracion el articulo 510 del Codigo

Mireya Escobar
de! Trabajo, aplicable supletoriamente a los profesionales de la educacion del sector
municipal, en virtud del articulo 71 de la ley N° 10.070, informando
documentadamente dichas situaciones, a esta Contraloria Generai, en un plazo no
superior a 30 dias habiles, conjuntamente con la acreditacién de la aplicacién del
reajuste del 5%, omitido en el mes de diciembre de 2011.

En relacién con el numeral 4, pago de viatico
a docente directivo, procede que ese municipio arbitre las acciones para recuperar las
sumas mal pagadas al sefior Carlos Valdebenito por dicho concepto,
considerando el plazo de prescripcion general previsto en el articulo 2.515 del Cédigo
Civil, sin perjuicio de gue el profesional se acoja a lo prescrito en el articulo 67, de la
ley N° 10.336, informando docurmentadamente a esta Entidad Superior de Control, en
el término de 30 dias habiles.

Sobre la deficiencia advertida en el numeral 5,
limite en el numero de horas contratadas, en lo sucesivo, ese municipio debera
ajustarse a lo establecido en el articulo 26 de la ley N° 19.070, situacién que sera
verificada en futuras visitas de fiscalizacion.
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En cuanto al numeral 7, sobre declaracién de
intereses y patrimonio, ese municipio debera arbitrar las medidas tendientes a obtener
el cabal cumpiimiento de lo dispuesto en los articulos 57, 59, 60 A y, 60 D, de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, respecto de las personas a las cuales se refiere el primero de los citados y
que no han cumplido con dicha obligacién, especificamente, la concejal Paula Phillips
Maturana, respecto de su declaracion de intereses; el concejal Sebastian Torrealba
Alvarado, en cuanto a la actualizacién de ambas declaraciones; el director de
desarrollo comunitario, sefior Hugo Buguen , para su declaracion de patrimonio;
y, los concejales Fernando Leén y Carlos Ward [} en cuanto a
ambas declaraciones.

Del mismo modo, corresponde aplicar lo
dispuesto en el articulo 65 de la ley N° 18.575, referido a las sanciones respectivas,
considerando, ademas, las instrucciones impartidas por este Organismo Superior de
Control en sus dictamenes N°s. 26.104, de 2000 y 17.152, de 2006, entre otros,
informando su resultado a esta Contraloria General.

Acerca de lo cuestionado en el numeral 8,
sobre procedimientos disciplinarios, procede que el Alcalde ordene concluir los
procesos disciplinarios latamente excedidos en los plazos, y determine Ia
responsabilidad del fiscal, conforme lo prevé el articulo 141, de la ley N° 18.883 y de
los integrantes de la unidad juridica, segln el inciso tercero del articulo 28 de la ley
N° 18.695, cuyos resuitados deberan ser remitidos a este Organismo de Control, una
vez finiquitados los procesos respectivos.

Respecto del numeral 9, contrataciones sobre
la base de honorarios, el municipio debera ajustarse, en lo sucesivo, al tenor del
articulo 8° bis de la ley N° 20.248, sobre Subvencidén Escolar Preferencial, en lo
relativo a contrataciones de personal para cumplir funciones relacionadas con ésta,
situacion que sera verificada en futuras fiscalizaciones.

Acerca del contrato de don Jorge Fernandez
- esa entidad edilicia debera formalizarlo, agotando las instancias necesarias
para localizar al prestador de servicios, remitiendo copia a este Organismo Contralor,
en el término de 30 dias habiles.

5.- Sobre el capitulo IV, tecnologias de la
informacién, numeral 1.2, estructura organizacional, letra b), esa entidad debera
adoptar las acciones pertinentes para que el personal a contrata, no ejerza labores de
jefatura, lo que sera corroborado en futuras fiscalizaciones de seguimiento.

En cuanto a lo cuestionado en el literal ¢)
referido a la inexistencia de segregacion informatica por areas, es recomendable, que
esa autoridad arbitre las medidas conducentes, que permitan un mayor control y
supervisién de sus procesos.

Enseguida, en lo que se refiere al punto 1.3,
Diagrama de Red, literal g), sobre la falta de formalizacién de politicas de seguridad, y
de planes de continuidad de servicios y recuperaciéon de desastres, ese municipio
debera complementar y formalizar el Manual de Procedimientos Informaticos, en
relacion a tales materias, debiendo remitir copia del mismo, debidamente formalizado,
en el término de 60 dias habiles.
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Asimismo, de acuerdo a lo expresado en el
numeral 2, sobre control interno Tl, es recomendable que esa entidad comunal adopte
las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento de la unidad de informatica
e incluya dentro de las actividades de control, revisiones programadas y auditorias
con un enfoque a las tecnologias de informacion.

Con respecto a los numerales 3.1, 3.2, 33y
3.4, referido a la omisién de clausulas de planes y politicas de seguridad en los
contratos vigentes asociados a Tl, esa autoridad, debera propender, en lo sucesivo, a
incorporarlas en las bases de licitacién de estos servicios.

Igualmente, acerca de lo observado en el
guarismo 3.4, letra b) modalidad de contratacién directa esa entidad, en el futuro,
debera fundar dicha excepcién con estricta sujecidn a las causales que en cada caso
correspondan, acorde a la normativa legal vigente.

Del mismo modo, en el numeral 4.1, letras a) y
b), en que se objetd la carencia de solicitud de perfiles y accesos a los sistemas y la
falta de procedimientos de informacién respaldada, tales situaciones deberan ser
resueltas por esa entidad, con el propdsito de mantener un mayor control de los

sistemas.

Sobre el punto 4.2, seguridad fisica, Ia
autoridad debera arbitrar las medidas tendientes a regularizar las objeciones alli
descritas, comunicando los resultados a este Organismo en el plazo de 30 dias
habiles.

En relacién con el mismo punto precitado,
literales b), d), g), h) y k), esa autoridad deberd implementar las medidas enunciadas
en su respuesta, e informar documentadamente a este Organismo de Control, en el
mismo plazo ya indicado.

Sobre los numerales 4.3 y 4.4, referidos a los
procedimientos de respaido y plan de recuperacion de desastres, esa entidad debera
acreditar ante esta Contraloria General, la implementacion de las acciones adoptadas
para regularizar los hechos advertidos, comunicandolas en el mismo plazo establecido
en los parrafos anteriores.

En cuanto a lo objetado en los numerales 5.2
y 5.3, controles de acceso a los sistemas administrativos, el municipio debera
acreditar ante este Organismo Fiscalizador, su incorporacién al Manual de
Procedimientos Informaticos, tal como lo informara esa autoridad.
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Finalmente, respecto a las observaciones
consignadas en el numeral 6, sobre regulacién de las comunicaciones entre Organos
del Estado; confidencialidad de los documentos electrénicos; y, caracteristicas
minimas de los sitios web, la autoridad debera ejecutar las medidas que permitan
corregir las falencias advertidas, e informar a esta Entidad de Control, en el término de
30 dias habiles.

Transcribase al Alcalde, al concejo municipal,
al director de control de la Municipalidad de Lo Barnechea, a la Direccion de Compras
y Contratacién Publica y, a la Unidad de Seguimiento de la Divisién de
Municipalidades de esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.,
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Anexo N° 1
Ordenes de compra
D Fecha Proveedor Monto $ Estado
2740-15-SE11 13/01/11 | Renta Nacional Cia. de Seguros Generales S A. 2.371.180 | Enviada a proveedor
2740-14-SE11 12/01/11 | Soc. Com. Gestécnica Ltda. 303.500 | Enviada a proveedor
2740-13-SE11 12/01/11 | Roxana Andrea Baliesteros Medina 2.689.400 | Enviada a proveedor
2740-12-CM11 11/01/11 | Petrobras Cule Distribucién Ltda. 326.079 | Enviada a proveedor
2740-7-CM11 07/01/11 | Computacién Integral S.A. U$5.278.84 | Enviada a proveedor
2740-20-SE11 20/01/11 | Mobilink S.A. 408.433 | Enviada a proveedor
2740-19-SE11 20/01/11 [ Soc. Com. Becerra y Norambuena Lida. 33.320 | Enviada a proveedor
2740-33-SE11 27/01/11 | Benjamin Israel orales San Martin 3.942.936 | Guardada
2740-34-SE11 27/01/11 | Marco Antonio Pincheira Bricefio 7.830.200 | Guardada
2740-50-CM11 07/02/11 | Proveedores Integrales Prisa S.A. 99.175 | Enviada a autorizar
2740-74-CM11 24/02/11 | Marcia Campos Tapia Comercializadora de 66.759 | Enviada a proveedor
libros
2740-89-CM11 04/03/11 | Petrobras Cule Distribucién Lida. 34.896 | Enviada a proveedor
2740-98-SE11 09/03/11 | Soc. Com. Gestécnica Lida. 126.806 | Enviada a autorizar
2740-85-SE11 08/03/11 | Centro de capacitacion Neo-Génesis Lida. 220.000 | Enviada a proveedor
2740-106-SE11 11/03/11 | Renta Nacional Cia. de Seguros Generales S.A. US$63,06 | Enviada a proveedor
2740-109-SE11 15/03/11 | EASY S.A. 35.390 | Enviada a proveedor
2740-112-SE11 16/03/11 | Soc. Com. Gestécnica Ltda. 194.933 | Enviada a proveedor
2740-230-CM11 12/05/11 | MAPFRE Cia. de seguros generales de Chile 140.000 | En proceso
S.A,
2740-249-SE11 10/05/11 | Mariano Antonio Muiicz Fuenzalida 226.576 | En proceso
2740-280-CM11 27/05M1 | Computacién integral S.A. US$73.78 | En proceso
2740-324-CM11 22/06/11 | Mariano Antonio Mufoz Fuenzalida 114.240 | En proceso
2740-381-CM11 13/07/11 | Instalaciones Hidraulicas HIDROCINCO Ltda. 441.490 | Enviada a proveedor
2740-385-CM11 13/07/11 | Petrobras Cule Distribucién Lida. 393.410 | Enviada a proveedor
2740-400-CM11 21/07/11 | Computacién Integral S.A. US$97,70 | Enviada a proveedor
2740-427-CM11 27/07/11 | Abastecedora de combustible S.A. 153.845 | Enviada a proveedor
2740-448-SE11 10/08/11 | Edgardo Enrique Jacobs Palacios 60.680 | Enviada a proveedor
2740-442-SE11 08/08/11 | Victor Manuel Gonzalez Mercado 5.949.574 | Enviada a proveedor
2740-454-CM11 17/08/11 | Proveedores Integrates Prisa S.A. 228.535 | Guardada
2740-465-SE11 19/08/11 | Soc. Com. Becerra y Norambuena Lida. 21.000 | Enviada a proveedor
2740-467-8E11 22/08/11 | Constructora Harma Ltda. 8.546.540 | Enviada a proveedor
2740-495-SE11 01/09/11 | Dimerc §.A 50.827 ! En proceso
2740-496-CM11 01/09/11 | Dimerc S.A 63.073 | En proceso
2740-509-SE11 05/09/11 | Ana Julia Torres Valdebenito 160.650 | Guardada
2740-510-8E11 05/09/11 | Félix Hernan Herrera Montenegro 523.957 | Guardada
2740-555-SE11 22/09/11 | Dimerc S.A 547.924 | Guardada
2740-649-SE11 24110111 | Petrobras Cule Distribucion [tda. 317.436 | Enviada a proveedor
2740-746-SE11 22111111 | Patricio Ivan Eguiluz Ferreira 80.00C | Enviada a proveedor
2740-750-CM11 23/1111 | Soc. Com. Becerra y Norambuena Lida. 461.958 | Guardada
2740-832-CM11 07/12/11 | Féabrica de accesorios y muebles de oficina S.A 183.876 | Enviada a autorizar
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Sobre procesos licitatorios.
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ID Fecha de Publicacion Estado
2740-108-L109 07/05/2009 Cerrada
2740-142-.109 15/07/2009 Cerrada
2740-166-L109 08/09/2009 Cerrada
2740-182-L109 "19/10/2009 Cerrada
2740-193-L109 06/11/2009 Cerrada

2740-58-.109 09/03/2009 Cerrada
2740-73-L109 10/03/2009 Cerrada
2740-75-L109 10/03/2009 Cerrada
2740-92-L109 06/04/2009 Cerrada
2740-129-LP10 13/09/2010 Cerrada
2740-1-LE11 24/01/2011 Cerrada
2740-45-L110 17/02/2010 Cerrada
2740-52-L111 08/06/2011 Cerrada
2740-52-LP10 22/02/2010 Cerrada
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Anexo N° 3
1er SEMESTRE Licencias Pendientes de Cobro
B Nombre RUT DV Nombre Trabajador N°ticencia| Tipo Fecha emision | Total a pagar Estado de pago de la licencia
Aseguradora Trabajador Médica | licencia licencia por licencia

ISAPRE Banmeédica | Sergio Emilio Quiroz 204162 1 20100514 770 | Cheque no entregado
Sergio Emilio Quiroz 29475780 1 20100528 840 | Cheque no entregado
Maria Isabel Fernandez 26608302 1 20110113 6.584 | Licencia sin solicitud de cobro
Liliana Bravo 27554391 i 20110406 7.678 | Licencia sin solicitud de cobro
Luz Maria Espinosa 33051829 1 20110616 9.647 | Licencia sin solicitud de cobro
Ana Elizabeth Larenas 486872 1 20110527 337.640 | Licencia sin solicitud de cobro
Ana Elizabeth Larenas 493569 1 20110603 633.074 | Licencia sin solicitud de cobro
Ana Elizabeth Larena 507768 1 20110617 1.266.147 | Licencia sin solicitud de cobhro
Eleonora Cristina Corre 33340065 1 20110420 22.411 | Licencia sin solicitud de cobro
Joyce Andrea Brown 32110566 1 20110208 18.403 | Licencia sin solicitud de cobro
Ximena Soledad Puelies 32362379 1 20101229 309.348 | Licencia sin solicitud de cobro
Catalina Herrera 486063 1 20110526 17.539 | Licencia sin solicitud de cobro
Catalina Herrera 34071627 1 20110606 635.047 | Licencia sin solicitud de cobro
Marla Loreta Cuevas 33374278 1 20110609 6.978 | Licencia sin solicitud de cobro
Paulina Valencia 439170 1 20110331 4.511 | Licencia sin solicitud de cobro
Elizabeth M. Marquez 432943 i 20110324 330.964 | Licencia sin solicitud de cobro
Maria Francisca Cou 26618748 1 20110324 27.813 | Licencia sin solicitud de cobro
Natalia S. Mondaca 34026902 1 20110622 131.741 | Licencia sin solicitud de cobro
Macarena Rozas 454461 4 20110419 25.938 | Licencia sin solicitud de cobro
Macarena Roza 466133 4 20110504 26.008 | Licencia sin solicitud de cobro
Macarena Rozas 23294940 4 20110412 85.974 | Licencia sin solicitud de cobro
Macarena Rozas 26616053 4 20110802 151.820 | Licencia sin solicitud de cobro
Maria A. Ruedlinger 31868229 1 20110427 107.539 | Licencia sin solicitud de cobro
Maria José Rodriguez 26587158 1 20110228 B.306 | Licencia sin solicitud de cabro
Guillermo Patricio Par 400253 1 20110201 74.261 | Licencia sin solicitud de cobro
Guillermo Patricio Parodi 464228 1 20110502 19.277 | Licencia sin solicitud de cobro
Conslanza Maria Silv 33233525 4 201105609 58.553 | Licencia sin solicitud de cobro
Aracely D. Donoso 498806 1 20110608 214.809 | Licencia sin solicitud de cobro

| Johanna E. Contreras 33392113 1 20110413 259.513 | Licencia sin solicitud de cobro
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Nombre RUT DV Nombre Trabajador N° licencia | Tipode | Fecha emision | Total a pagar | Estado de pago de la licencia
Aseguradora Trabajador Médica | licencia licencia por licencia

|SAPRE Banmédica Johanna E. Contreras 34136639 1 20110624 8.771 | Licencia sin solicitud de cobro
Mascela C. Muioz 27616046 4 20110806 1.229.284 | Licencia sin solicitud de cobro
Giselle Ester Farias 27475487 1 20110418 27.691 | Licencia sin solicitud de cobro
Giselle Ester Farias 33316069 1 20110408 10.557 | Licencia sin solicilud de cobro
César Alex Sanchez 32569749 1 20110509 18.360 | Licencia sin soliciud de cobro
César Alex Sanchez 33433476 1 20110502 18.360 | Licencia sin solicitud de cobro
César Alex Sanchez 33481434 1 20110504 52,539 | Licencia sin solicitud de cobro
Marcela C. Muio 27616043 4 20110516 286.732 | Licencia sin solicitud de cobro
Juan R. Bustamante 26916051 1 20110113 13.650 | Licencia sin solicilud de cobro
Angélica Del Pilar Torres 31928681 1 20110608 43.392 | Licencia sin solicilud de cobro
QOlga Rosa Cerda 517225 1 20110628 25.778 | Licencia sin solicitud de cobro
Paulina X. Costas 443074 1 20110405 26.825 | Licencia sin solicitud de cobro
Paulina X. Coslas 472148 1 20110511 94,835 | Licencia sin solicitud de cobro
Catailina Valeria Osorio 484687 1 20110525 6.683 | Licencia sin solicitud de cobro

ISAPRE Consalud Boris A. Durandeau 22738486 1 20081124 16.841 | Emitido
Mauricio Esteban Mora 15257 1 20080717 5.685 | Emitido
Luz Maria Ulloa 22300019 1 20080804 18.198 | Emilido
Luz Maria Ulloa 22467441 1 20081013 20.587 | Emitido
Pabto Andrés Gonzalez 33116 1 20081023 5.302 | Emitido
Maria Luisa Soto 22963012 1 20081218 428.380 | Emitido
José Domingo Sagues 22415142 1 20081006 119.155 | Caduco idgico
Graciela Lilian Campos 24149893 1 20080808 275.996 | Emitido
Graciela Lilian Campos 24548802 1 20080826 283.684 | Caduco lbgico
Gloria Luisa Salazar 22206363 1 20080905 02.259 | Emitido
Gloria Luisa Salazar 22406403 1 20080917 92.259 | Emitido
Mariluz Tatiana Albornoz 22197614 1 20080901 103.091 | Emitido
Julia Ruih Valenzuela 18315797 1 20080821 430.808 | Emitido
Julia Ruth Valenzuefa 24054580 1 20080729 17.350 | Emitido
Julia Ruth Valenzueta 24054590 1 20080729 7.955 | Emitido
Julia Ruth Valenzuela 24930727 1 20081202 6B.063 | Emitido
Julia Rulh Valenzuela 25016116 1 20081020 108.569 | Caduco légico
Dolly Aida Caiias 21845477 1 20080809 1.147.296 | Emitido
Dolly Aida Caiias 21891486 1 20080715 421.157 | Emitido
Dolly Aida Cafas 21991486 1 20080715 727.454 | Emitido
Doily Aida Caias 22067136 1 20081009 1.138.631 | Emitido
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Aseguradora Trabajador Médica | licencia licencia por licencia

ISAPRE Consalud Dolly Aida Canas 22233254 1 20080808 1.149.749 | Emitido
Dolly Aida Cafas 22441858 1 20080909 1.146.353 | Emitido
Dolly Aida Caflas 22494971 1 20081107 1.139.424 | Emitido
Maria Amparo Mateo 18384 1 20080806 23.922 | Emilido
Maria Amparo Mateo 23519 1 20080903 24,968 | Emitido
Claudio Q. Uribe 22399613 1 20080925 81.913 | Emitido
Claudio O. Uribe 38809 1 20081119 19.134 | Emitido
Aurora Delffina Olave 22048020 1 20080802 3.086 | Emitido
Aurora Delfina Olave 22316855 ] 20080820 13.682 | Emitido
Aurora Delfina Olave 22696070 1 20081128 72.702 | Emitido
Aurora Delfina Olave 22697730 1 20081215 315.002 | Emilido
Myriam Clorinda Avila 23821520 Ll 20080731 13.438 | Emitido
Myriam Clorinda Avila 23821546 1 20080929 14.017 { Emitido
Carlos Félix Martinez 21982888 1 20080718 7.608 | Emitido
Carlos Félix Martinez 22399420 1 20081103 40.429 | Emitido
Carlos Félix Martinez 22436169 1 20080911 54,714 | Emitido
Rolando A Benavides 216838529 1 20081007 79.270 | Emitido
Rolando A Benavides 21838550 1 20081104 297.913 | Emitido
Rolando A Benavides 22069311 1 20080924 257.720 | Emitido
Rolando A Benavides 22188316 1 20081117 218.469 | Emitido
Rolando A Benavide 22188316 1 20081117 377.355 | Emitido
Luis Alfredo Arce 22046901 1 20080731 12.498 | Emitido
Luis Alfredo Arce 24220227 1 20081103 20.527 | Emitido
Leonardo A. Orliz 17381516 1 20080714 46.554 | Emitido
Samuel Andrés Figueroa 22299714 ] 20080730 1.634 | Emitido
Samuel Andrés Figueroa 222989714 1 20080730 4.519 | Emitido
Antonio Octavio Jorguera 22039476 1 20080728 4.797 { Emitido
Maria Teresa Contreras 24528085 1 20080822 5.669 | Emilido
Domingo A. Ardavan 23186922 1 20081217 26.955 | Emitido
Nancy Margarita Roco 21908027 1 20080821 76.257 | Emilido
Nancy Margarita Roco 23862452 1 20080620 11.282 | Caduco lbgico

ISAPRE Vida Tres Maria Angélica Astudillo 28315411 1 20110511 11.835 | Licencia sin solicitud de cobro
Maria lsabet Azdcar 34254855 1 20110620 16.808 | Licencia sin solicitud de cobro
Maria Isabel Azbcar 34328593 1 20110622 47.106 | Licencia sin solicitud de cobro
Ana Regina Besnier 26410549 1 20110215 18.326 | Licencia sin soliciiud de cobro
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Aseguradora Trabajador Médica | licencia licencia por licencia
|SAPRE Vida Tres Ana Regina Besnie 27865919 1 20110601 112.701 | Licencia sin solicitud de cobro
Yeannelt del C. Leiva 478454 1 20110518 8.319 | Licencia sin solicitud de cobro
Yeannett del C. Leiva 32565590 1 20110420 8.302 | Licencia sin solicitud de cobro
Omar Alejandro Oyarzan 23265278 1 20110506 10.318 | Licencia sin solicitud de cobro
Dailia del Rosario Andrade 461562 1 20110428 6.945 | Licencia sin solicitud de cobro
Maria Eugenia Rojas 516771 4 20110628 690.444 | Licencia sin solicitud de cobro
Maria Eugenia Rojas 518370 4 20110629 46.010 | Licencia sin solicitud de cobro
Yessica Alejandra Lindh 461930 1 20110429 5.066 | Licencia sin solicitud de cobro
Yéssica Alejandra Lindh 27554394 1 20110408 5.066 | Licencia sin solicilud de cobro
Yessica Alejandra Lindh 27865995 1 20110615 17.315 | Licencia sin solicilud de cobro
Yeannett del C. Leiv. 4545561 1 20110419 4.152 | Licencia sin solicitud de cobro
Ana Regina Besnie 26733913 1 20110218 61.276 | Licencia sin solicilud de cobro
isapre Masvida Ricardo Enrique Ortiz 26914335 1 20110516 965.969 | Licencia sin solicilud de Cobro
Ricardo Enrique Ortiz 31850241 1 20110425 17.546 | Licencia sin solicitud de Cobro
Maria soledad Echaiz 382456 1 20110103 15.798 | Licencia sin solicitud de Cobro
Maria soledad Echaiz 512412 1 20110622 10.668 | Licencia sin solicitud de Cobro
Enrique P. Beltran 502081 1 20110613 22.732 | Licencia sin solicitud de Cobro
Johanna Yael Reznik 27865874 1 20110603 6.969 | Licencia sin solicitud de Cobro
Sandra Ximena Afazco 28300284 t 20110408 5.669 | Licencia sin solicitud de Cobro
Romina Danitza Gatica 462407 1 20110429 124,142 { Licencia sin solicitud de Cobro
Romina Danitza Gatica 503585 L 20110614 313.443 | Licencia sin solicitud de Cobro
Romina Danilza Gatica 27554371 1 20110330 10,796 | Licencia sin sclicitud de Cobro
Romina Danitza Gatica 33484560 ] 20110502 341.974 | Licencia sin solicitud de Cobro
Romina Danilza Gati 33484586 1 20110516 191.944 | Licencia sin solicitud de Cobro
Marisol Alejandra Arcos 454233 1 20110419 14.598 | Licencia sin solicilud de Cobro
Marisol Alejandra Arcos 26440886 1 20110530 7.062 | Licencia sin solicilud de Cobro
Maria JesUs Hevia 20087484 4 20110613 13.774 | Licencia sin solicilud de Cobro
Maria Jesus Hevia 22678722 1 20101230 17.085 | Licencia sin solicitud de Cobro
Maria Jesus Hevia 22678724 1 20110324 15.302 | Licencia sin solicitud de Cobro
Maria Jesls Hevia 22678726 1 20110426 22.482 1 Licencia sin solicitud de Cobro
Maria Jesls Hevia 26409967 i 20110114 8.551 | Licencia sin solicitud de Cobro
Maria Jeslis Hevia 26410550 1 20110215 6.980 | Licencia sin solicitud de Cobro
Jocelyn Dayle Landere 27501287 1 20110512 8.770 Licencia sin solicitud de Cobro
Jocelyn Dayle Landere 27866177 1 20110620 13.179 | Licencia sin solicilud de Cobro
Giselle Pére 32305835 1 20110304 54.495 | Licencia sin solicitud de Cobro
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Aseguradora Trabajador Médica | licencia licencia por licencia
lsapre Masvida Giselle Pérez 33278557 L 20110327 25.210 | Licencia sin solicitud de Cobro
33438326 1 20110509 27.612 | Licencia sin solicitud de Cobro
33438327 1 20110509 27.612 | Licencia sin solicitud de Cobro
34107651 1 20110606 3.187 | Licencia sin solicitud de Cohro
27550830 1 20110407 1.833 | Licencia sin solicitud de Cobro
26734039 1 20110228 6.388 | Licencia sin solicitud de Cobro
27489702 1 20110302 5010 Licencia sin solicitud de Cobro
27501153 1 20110502 5.031 Licencia sin solicitud de Cobro
Gonzalo Abel Vera 27554271 1 20110326 26.341 Licencia sin solicitud de Cobro
Gonzalo Abel Vera 27866001 1 20110601 17.422 Licencia sin solicitud de Cobro
Francesca Mantelli 26944741 1 20110817 50.533 Licencia sin solicitud de Cobro
Francesca Mantelli 34073389 1 20110603 9.544 Licencia sin solicitud de Cobro
Alfonso F. Duarte 32432084 1 20110106 11.034 Licencia sin solicitud de Cobro
21.239.644
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Nombre Rut D.V. Nombre cotizante N° de Tipo licencia | Fecha emision Monto a Estado del pago
Aseguradora | Colizante licencia autorizada licencia pagar

ISAPRE Mésvida Ricardo Enrigue Odiz 561773 | comun 2011-8-9 8.923 Licencia sin soticitud de Cobro
Ricardo Enrique Onliz 638678 | comun 20114-10-25 26.849 Licencia sin solicitud de Cobro
Ricardo Enrique Oriz 34343116 | comin 2011-8-2 8923 Licencia sin solicitud de Cobro
Maria Soledad Echaiz 690500 | comun 2011-12-22 9.931 Licencia sin solicitud de Cobro
Lorena Cecilia Vega 669649 | comun 2011-11-29 562.812 Licencia sin solicilud de Cobro
Maria Soledad Arriagada 12731097 | comun 2011-9-26 11.866 Licencia sin solicitud de Cobro
Sandra Ximena Aniazco 28382691 | comun 2011-10-7 5.669 Licencia sin solicitud de Cobro
Sandra Ximena Afazco 32066735 | comun 2011-78 8.562 Licencia sin solicitud de Cobro
Angélica Viviana Paira 522058 | comun 2011-74 5.633 Licencia sin soliciiud de Cobro
Angélica Viviana Parra 28800763 | comun 2011-10-13 4619 Licencia sin solicitud de Cobro
Angélica Viviana Parra 28800791 | comun 2011-12-15 4619 Licencia sin solicitud de Cobro
Angélica Viviana Parr 28979535 | comun 2011-9-8 13.770 Licencia sin solicitud de Cobro
Marisol Alejandra Arcos 35216847 | comuin 2011-9-28 14.335 Licencia sin solicitud de Cobro
Marisol Alejandra Arcos 35599690 | comun 2011-11-21 23.544 Licencia sin solicitud de Cobro
Maria Jesus Hevia 22678727 | comun 2011-8-16 4.980 Licencia sin soliciiud de Cobro
Maria Jesus Hevi 22678734 | comun 2011-11-23 5.012 Licencia sin solicilud de Cobro
Jocelyn Dayle Landerer, 28927842 | comun 2011-9-13 6.604 Licencia sin solicilud de Cobro
Jocelyn Dayle Landerer, 28936627 | comun 2011-12-20 13.277 Licencia sin solicitud de Cobre
Giselle Pérez 34107685 | comun 2011-9-5 3.833 Licencia sin solicitud de Cobro
Giselle Pérez 34822809 | comun 2011-11-4 1.925 Licencia sin solicitud de Cobro
Jaime Nazar 29241780 | comun 2011-19-22 7.143 Licencia sin solicitud de Cobro
Francesca Mantetli 626562 | comun 2011-10-13 9,440 Licencia sin solicitud de Cobro
Francesca Mantelli 670689 | comun 2011-11-30 4734 Licencia sin solicitud de Cobro
Francesca Mantelli 33997810 | comun 2011-7-29 9.661 Licencia sin solicitud de Cobro
Greissy Viviana Comte 35681212 | comun 2011-12-12 4.790 Licencia sin solicitud de Cobro

ISAPRE Colmena Daniel Alejandro Casas 32567043 | comun 14-06-2011 40.347 Cheque Entregado y no Cobrado

Golden Cross Marcela Carolina Farias 34119824 | comin 13-06-2011 4,491 Chegue Entregado y no Cobrado

SA. Verénica Patricia Palma 488384 | comun 30-05-2011 12.744 Cheque Entregado y no Cobrado
Verdnica Patricia Palma 488384 | comun 30-05-2011 6.383 Cheque Entregado y no Cobrado
Sonia Luz Bagquedano 580345 | comun 25-08-2011 17.808 Cheque Entregado y no Cobrado
Daniela Maluk 12116644 | comun 13-12-2011 116.318 Cheque Entregado y no Cobrado

ISAPRE Vida Maria Eugenia Roja 30628853 | Maternal 2010-12-22 879.160 Cheque no entregado

Tres Regina del Carmen Méndez 29076442 | comun 2010-11-11 21.742 Cheque no entregado
Mauricio Lucas Ossandén 30150491 | comun 2010-10-12 61.889 Cheque no entregado
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| Colizante licencia autorizada licencia _pagar
Paulelie Marie Louise Schrader 30699665 | comuln 2010-7-6 11.845 Cheque no entregado
Maria Eugenia Rojas 30340608 | comun 2010-9-3 74.017 Cheque no entregado
Ana Regina Besnier, 33445874 | comun 2011-54 30.418 Cheque no entregado
Ana Regina Besnier 25284159 | comun 2010-5-24 29.365 Cheque no entregado
Yessica Alejandra Lindh 27447685 | comin 2011-1-12 48,761 Cheque no entregado
Ana Regina Besnier 27495153 | comin 2011-3-7 28.120 Cheque no entregado
Regina del Carmen Méndez 31541200 | comin 2010-11-16 1.146.708 Cheque no entregado
Ana Regina Besnier Hemandez 25828853 | comuin 2010-6-30 27.647 Cheque no entregado
Maria Eugenia Rojas 30340612 | comin 2010-9-14 202.901 Cheque no entregado
Paulette Marie Louvise Schrade 30176852 | comun 20104-20 12.110 Cheque no entregado
Maria Eugenia Rojas 546237 | Enf.hijo< 1 2011-7-26 690.656 Licencia sin solicitud de cobro
Maria Eugenia Rojas 28344303 | afo 2011-10-17 77.048 Licencia sin solicitud de cobro
John Cristian Fuentes 31196034 | comun 2010-7-28 734915 Cheque no entregado
Maria Eugenia Rojas 31653080 | Materna) 2011-1-4 1.110.298 Chegque no entregado
Ana Regina Besnier 26362878 | comun 2010-12-16 75,258 Chegque no entregado
Ana Regina Besnier 26587507 | comun 2010-9-8 29.982 Cheque no entregado
Yessica Alejandra Lindh 656144 | comun 2011-11-15 11.650 Licencia sin solicitud de cobro
Yessica Alejandra Lindh 28344175 | comun 2011-10-19 5.616 Licencia sin solicitud de cobro
Maria De La Paz Gazmuri 548981 | comun 2011-7-29 6.301 Licencia sin solicitud de cobro
Maria Isabel Az6car 617615 comun 2011-10-3 8.442 Licencia sin solicitud de cobro
Maria Isabel Azbcar 34625731 | comin 2011-8-8 25.257 Licencia sin solicitud de cobro
Maria Isabel Azdcar 35124429 comun 2011-8-30 16.838 Licencia sin solicitud de cobro
Verbnica Cecilia Carrefio 35219382 | comun 2011-11-30 23.091 Licencia sin solicitud de cobro
Claudia Andrea Relamales 29428390 | comun 2011-9-29 16.816 Licencia sin solicitud de cobro
Claudia Andrea Retamales 28428393 1 comuan 2011-11-7 16.909 Licencia sin solicitud de cobro
Paulina Andrea Castillo 658491 comdn 2011-11-17 17.857 Licencia sin solicitud de cobro
Paulina Andrea Castillo 870513 | comun 2011-11-30 568.036 Licencia sin salicitud de cobro
Paulina Andrea Castillo 678805 | comun 2011-12-9 284.017 Licencia sin solicitud de cobro
Francisca Larrain 636716 | maternal 2011-10-24 1.444 650 Licencia sin solicilud de cobro
Francisca Larrain 691540 | comiin 2011-12-23 414 .808 Licencia sin solicitud de cobro
Francisca Larrain 691543 | matemal 2014-12-23 2521131 Licencia sin solicitud de cobro
Francisca Larrain 34562719 | comun 2011-7-29 20.689 Licencia sin solicitud de cobro
Yeanneli del Carmen Leiva 556790 | comun 2011-8-4 8.482 Licencta sin solicitud de cobro
Ana Regina Besnier 22678737 comun 2011-12-15 21.075 Licencia sin solicitud de cobro
Ana Regina Besnie 27794629 | comin 2011-8-17 10.062 Licencia sin solicitud de cobro
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Ana Regina Besnier 28931589 | comun 2011-11-25 10.114 Licencia sin solicitud de cobro
Ana Regina Besnie 28980350 { comun 2011-10-7 30.271 Licencia sin solicitud de cobro
Ana Regina Besnier 27827884 | comin 2011-8-1 30.186 Licencia sin solicilud de cobro
Claudia Andrea Relamales 553891 | comin 2011-8-2 16.789 Licencia sin solicitud de cobro
Maria De La Paz Gazmuri 551676 | comun 2011-8-1 12.609 Licencia sin solicitud de cobro
Maria isabel Azbcar 35697211 | comun 2011-11-14 16.923 ticencia sin solicitud de cobro
Paulina Andrea Caslillo 647235 | comun 2011-11-7 17.857 Licencia sin solicitud de cobro
Marta Angélica Astudillo 25751834 | comun 2011-9-20 10.101 Licencia sin solicitud de cobro
Maria Angélica Astudillo 25751844 | comun 2011-12-14 124 482 Licencia sin solicitud de cobro
Guillermo Patricio Parodi 606087 | comun 2011-9-21 9773 Licencia sin solicitud de cobro
Carola lvonne Pérez 5437441 comun 2011-7-25 26.011 Licencia sin solicilud de cobro
Carola Ivonne Pérez 600035 | comun 2011-9-14 15.548 Licencia sin solicitud de cobro
Carola Ivonne Pére 32909998 | matemal 2011-10-17 1.889.844 Licencia sin solicitud de cobro
Carola lvonne Pérez 32910000 | matemal 2011-11-16 3.661.678 Licencia sin solicitud de cobro
Johanna Elizabeth Contreras 34507117 | comun 2011-10-20 14.108 Licencia sin solicitud de cobro
Paulina Ximena Costas 650911 | comun 2011-11-9 28.01¢ Licencia sin solicitud de cobro
Paulina Ximena Costas 29299045 | comun 2011-11-30 28.039 Licencia sin solicitud de cobro
Marcela De! Rosario Maulén 28108040 | comun 2011-71 87.790 Licencia sin solicitud de cobro
Marcela Del Rosario Maulén 28751436 | comun 2011-7-11 241.766 Licencia sin solicitud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 608945 | comun 2011-9-26 4,749 Licencia sin solicilud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 615868 | comun 2011-10-1 1.584 Licencia sin solicilud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 622583 | comun 2011-10-7 1.584 Licencia sin solicilud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 630596 | comun 2011-10-17 1.584 Licencia sin solicitud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 635578 | comun 2011-10-22 1.584 Licencia sin solicitud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 638736 | comin 2011-10-25 3.167 Licencia sin solicitud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 647589 | comdn 2011-11-7 23.561 Licencia sin solicitud de cobro
Ricardo Antorio Godoy 655197 | comun 2011-11-14 5.955 Licencia sin solicitud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 658306 | comdn 2011-11-17 3.970 Licencia sin solicitud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 663318 | comiin 2011-11-22 1.985 Licencia sin solicitud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 667835 | comun 2011-11-28 14.757 Licencia sin solicitud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 673425 comin 2011-12-2 13.449 Licencia sin solicitud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 680800 | comi(n 2011-12-12 1.608 Licencia sin solicitud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 685618 | comuin 2011-12-16 1.608 Licencia sin solicitud de cobro
Ricardo Antonio Godoy 35150284 | comun 2011-9-23 1.584 Licencia sin solicitud de cobro
Ana Elizabeth Larenas 571187 | comun 2011-817 1.268.147 Licencia sin solicitud de cobro
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Ana Elizabeth Larena 600330 | comin 2011-8-14 633.073 Licencia sin solicitud de cobro

Alberto Enrique Corte 594034 | comun 2011-9-7 21.769 Licencia sin solicitud de cobro

Paulina Valencia 691888 | comun 2011-12-25 10.650 Licencia sin solicitud de cobro

Paulina Valenci 35226562 | comun 2011-11-7 186.791 Licencta sin solicitud de cobro

Ana Maria Fernandez 27827900 | comin 2011-8-8 179.994 Licencia sin solicitud de cobro

Ana Maria Femandez 28343711 | comun 2011-8-18 215,993 Licencia sin solicitud de cobro

Ana Maria Fernandez 28927824 | comuin 2011-9-5 21.149 Licencia sin solicitud de cobro

Liliana Bravo 28344350 | comun 2011-11-11 45,217 Licencia sin solicitud de cobro

Liliana Bravo 32966736 | comun 2011-7-4 104.720 Licencia sin solicitud de cobro

Liliana Bravo 35603202 | comun 2011-11-7 28.022 Licencia sin solicitud de cobro

Karina Alejandra Bustamante 34094296 | comon 2011-8-23 20.726 Licencia sin solicilud de cobro

ISAPRE Luis Eduardo Marante 538060 | comin 2011-7-19 68.803 Licencia sin solicilud de cobro
Banmédica Maria Francisca C ou 26115318 | comin 2011-71 687.110 Licencia sin solicilud de cobro
Angélica Del Pilar Torre 31928699 | comln 2011-8-24 10.723 Licencia sin solicitud de cobro

Claudia Lorena Arias 638003 | comun 2011-10-25 309.937 Licencia sin solicitud de cobro

Claudia Lorena Arnas 34572926 | comin 2011-10-1 565.482 Licencia sin solicitud de cobro

Constanza Maria Siiva 552585 | comun 2011-8-1 100.819 Licencia sin solicitud de cobro

Aracely Dominik Donos 34685731 | comun 2011-8-22 8.514 Licencia sin solicitud de cobro

Aracely Dominik Dono 35199836 | comin 2011-10-18 12.801 Licencia sin solicitud de cobro

Aracely Dominik Dono 35727089 | comun 2011-12-26 265,221 Licencia sin solicitud de cobro

Marcela Carolfina Mufioz de 600772 | comln 2011-9-14 15.258 Licencia sin solicitud de cobro

Marcela Carolina Mufioz de 32065253 | hijo < 1afo 2011-7-7 1.229.623 Licencia sin solicitud de cobro

Marcela Carolina Mufioz de 34502800 | comun 2011-8-4 605.591 Licencia sin solicitud de cobro

Marcela Carolina Mufioz 34187958 | comun 2011-8-5 15.719 Licencia sin soficitud de cobro

Ana Elizabeth Larenas 540277 | comun 2011-7-20 1.266.147 Licencia sin solicitud de cobro

Karina Jocelyn Malihue 35645857 | comun 2011-11-9 21.630 Licencia sin solicitud de ¢cobro

Ximena Del Pilar Guzman 28073664 | comun 2011-6-30 579.046 Licencia sin soliciud de cobro

Ximena Del Pilar Guzman 28803656 | comln 2011-8-29 579.046 Licencia sin solicitud de cobro

Ximena Del Pilar Guzman 28870660 | comun 2011-7-29 579.046 Licencia sin solicitud de cobro

Ximena Del Pilar Guzman 28969001 ) comun 2011-9-28 579.048 Licencia sin solicilud de cobro

Ximena Del Pilar Guzma 29280904 | com(n 2011-10-28 579.047 Licencia sin solicitud de cobro

Ximena Del Pilar Guzman 29280032 | comun 2011-11-27 579.047 Licencia sin solicitud de cobro

Kattia Evelyn Saguez 635428 | comuin 2011-10-21 5.336 Licencia sin solicitud de cobro

Maria Paulina Robles 606752 | comin 2011-9-22 11.826 Licencia sin solicitud de cobro

Maria Paulina Robles 656257 | comin 2011-11-15 19.022 Licencia sin solicitud de cobro
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Yazmin Latife Merlez 26617367 | comun 2011-8-17 474.088 Licencia sin solicitud de cobro
Eleonora Crislina Correa 662232 | comun 2011-11-21 23.614 Licencia sin solicitud de cobro
Eleonora Cristina Correa 34330965 | comin 2011-8-10 34,106 Licencia sin solicitud de cobro
Monica Alejandra Espinosa 556919 | comun 2011-84 7.696 Licencia sin solicitud de cobro
Anele Araneda 548395 | comin 2011-7-26 32.283 Licencia sin solicilud de cobro
Anele Araneda 32404896 | comin 2011-7-26 234 414 Licencia sin solicilud de cobro

30.303.252
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Bonificacién de reconocimiento profesional:

SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION

Nombre Mes | Mencién | N° Hrs de Montos $
Designacién Municipio CGR
José Bascur Oct. no 44 42 435 | 50.150
Pablo Gonzale Oct. Si 13 42.349 | 28.926
David Mufoz Oct. si 18 19.105 | 35.662
Sonia Donoso Nov. no 40 66.867 | 50.150
Cecilia Maturana Nov. no 11 24518 | 18.388
Macarena Moyano Nov. no 28 40.120 | 46.807
Rosita Herrera Nov. no 44 66.867 | 50.150
Maria Astudillo Nov. no 25 29718 | 41.792
Carmen Castill Nov. no 44 66.867 | 50.150
Maria Matero Nov. no 44 ©66.867 | 50.150
Carlos Valdebenito Dic. no 44 50.150 | 52.658
Maria Azocar Dic. si 34 £66.867 | 70.211
Rosita Herrer Dic. si 44 66.867 | 70.211
Maria Abascal Dic. si 44 66.867 | 70.211
Ménica Venegas Dic. no 38 50.150 | 52.658
Eduardo Contreras Dic. no 30 50150 | 52,658
Paulina Torrealba Dic. no 23 28.209 | 40.371
Aurora QOlave Dic. si 30 86.867 | 70.211
Sonia Baguedano Dic. no 36 50.150 | 52.658
Carmen Gutiérrez Dic. no 32 50.150 | 52.658
Paula Bravo Dic. no 16 26.747 | 28.084
Ricardo Godoy Dic. no 14 19.503 | 24.574
Ingrid Figueroa Dic. Si 44 66.867 | 70.211
Delfin Lizama Dic. no 11 18.388 | 19.308
Francisca Acuna Dic. no 44 50.150 | 52.658
Qlga Cerda Dic. no 40 50.150 | 52.658
Claudia Retamales Dic. no 26 50.150 | 45.637
Paula Sepulveda Dic. no 38 50.160 | 52.658
Johanna Contreras Dic. si 44 66.867 | 70.211
Leonardo Lima Dic. no 42 50.150 | 52.658
Katia Saguez Dic. si 37 66.867 | 70.211
Maria Verdugo Dic. no 44 50,150 | 52.658
Monica Gajardo Dic. no 44 50.150 | 52.858
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Asignacion no contemplada en el Estatuto:

Nombre N° Hrs N° Hrs Monto
Basica Media Asignacion

Maria Isabel Abascal 0 44 376.003
Francisca Andrea Acuna 44 0 168.164
Paulina Daniela Acunia 30 0 103.880
Nicolas Felipe Acufia 8 18 123.194
Alejandra Patricia Alamos 0 44 582.121

Maria José Albornoz 0 0 0

Rocio De Lourdes Alegria 0 40 307.798

Ema Del Carmen Alfaro 0 30 356.790

Juan Eduardo Allendes 44 0 906.326
Claudia Lorena Arias 44 0 541.773

Maria Soledad Arriagada 30 0 163.320

Maria Astudillo 0 25 224 158
Ximena Anita Avalos 42 0 190.251

Maria Azécar 34 0 165.757

Sonia Luz Baguedano 36 0 133.904

Jorge Alejandro Barria 0 33 268.282
Enrique Octavio Barrientos 0 32 215.883

Dyan Aracelli Barriga 15 14 150.358
Edwing Alberto Bascurian 0 0 0

José Horacio Bascur 0 44 376.093
Marisel Del Carmen Bermudez 44 0 152.372
Patricia Waleska Bravo 30 0 228.544

Paula Bravo 16 0 66.822
Teresa de Jesus Bustamante 0 38 388.390
Emilson Francisco Cabezas 0 16 84.880
Bernardita Isabel Carrasco 44 0 296.200
Carmen Sonia Castillg 44 0 361.196
Tamara Fabiola Cepeda 0 18 129,027

Olga Rosa Cerda 40 0 ~313.993

Maria Victoria Cerda 0 0 0
Eduardo Mauricio Contreras 0 30 216.544
Johanna Elizabeth Contreras 0 44 357.709
Sandra Lorena Cornejo 38 0 244.583
Eleonora Cristina Correa 0 44 '~ 539.236
Oscar Hernan Cruces 3 24 162.776

Maria Loreta Cuevas 0 0 0
Ménica Rosario Davila 35 0 146.172
Sergio Emilio Delporte 20 12| 132.924
Ricardo Alberto Diaz 0 35 372.351

Paola Andrea Donoso 40 0 257.456

Sonia Marta Donoso 0 40 475720
Aracely Dominik Donoso 32 0 144.953
Mireya Cecilia Escobar 38 0 244,583

Luz Maria Espinosa 36 0 188.556

Juan Carlos Farias 14 14 281.428
Marcela Carolina Farias 2 34 153.757

H\ Ingrid Juana Figueroa 0 44 317.599
] \ Cecilia Excelza Franco 24 0 175.745
\ Mauricio Rodrigo Fredes 0 36 307.712
\ \ Erika Fuica 0 24 _ 195.114
‘ Maénica Marta Isabel 44 0 358.052
\\ [ Jorge Mario Garrido 0 30 357.110

4
o
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Jael Muriel Gibert 0 43 95.490
Ricardo Godoy 0 14 74.270
Pablo Andrés Gonzalez 13 0 58.887
Ruth Ninette Gonzalez 0 6 53.798
Sofia Elena Gonzalez 44 0 385.421
Carios Eduardo Gonzalez 0 39 463.827
Carmen Gloria Gutiérrez 32 0 196.511
Brenda Ariela Hernandez 0 49 121.434
David Esteban Hernandez 10 0 34.630
Rosita Helia Herrera 0 44 376.093
Adriana Herrera 44 0 214.9086
Catalina Herrera 0 44 449714
Andrea Del Pilar 38 0 244 583
Karina de Las Mercedes Inostroza 34 0 141.996
Maria Elizabeth Jamasmie 0 32 260.152
Nancy Del Carmen Jamasmie 0 42 481.958
L uisa Isabel Jamett 42 0 319.961
Antonio Octavio Jorquera 0 41 295.944
Yael Daniela Kowalski 42 0 205.138
Helga Monique Krause 0 29 332.781
Ana Elizabeth Larenas 37 0 42.141
Yeannett Del Carmen Leiva 16 8 178.055
Lecnardo Mauricio Lima 0 42 376.587
Delfin Aifredo Lizama 11 0 39.257
Mariana Liovet 32 0 196.511
Rosa Irene Lépez 44 0 341.117
Laura Rosa Madri 0 33 253.833
Viviana Margarita Maldonado 40 0 269.273
Karina Jocelyn Malhue 0 44 233.420
Ana Maria Marambio 0 44 486.481
Elizabeth Marta Marque 27 0 197.713
Maria Ménica Martinez 10 0 82.090
Maria Ampara Mateo 44 0 337.431
Cecilia Monica Verénica Maturana 11 0 77.300
Andrea Katina Méndez 44 0 283.201
Enrique Alberto Mendoza 0 24 138.930
Maria Elena Meza 37 0 260.009
Jessica Raquel Mezzano 0 42 429.273
Sandra Loreto Del Pilar 40 0 269.273
Aldo Gino Montenegro 0 44 436.156
Ximena Del Carmen Monter o 10 34 233.759
Graciela Luz Mora 0 30 344.256
Edith Virginia Moyano 44 0 413.911
Macarena Pasloa Moyano 0 28 162.085
Graciela Del Carmen Moyano 44 0 230.457
Marcela Del Carmen Murioz 44 0 574.855
David Enrique Muficz 0 16 176.802
Marco Antonio Muioz 41 0 227.554
Moisés Alberto Navarro 0 28 286.182
Maria Elena Nuiez 0 84 147.477
Cristian Andrés Nunez 0 44 394.217
Abelardo Segundo Nunez 0 22 261.646
Gloria Elizabeth Obregbn 0 44 868.628
Aurora Delfina Olave 0 30 256.302
Axel Carlos Olivares 0 20 144 363
Luis Sebastian Ordenes 7 0 24.241
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Monica Gabriela Orellana 38 0 185.600
Paula Del Carmen Ortiz 40 0 195.369
Ricardo Enrique Ortiz 41 0 202.091
Veronica Patricta Palma 32 0 215418
Jacgueline Emilia Paredes 0 16 143.462
Marcela Claudia Parraguez| 0 30 268.991
Claudia Andrea Pichihueche 0 38 274.290
Laura Minerva Pizarr 0 18 214.074
Rubén Alex Pizarr 0 28 286.182
Ximena Soledad Puelles 17 0 34.726
Camilo Antonio Retamal 42 0 190.251
Claudia Andrea Retamales 0 26 175.405
Nelson Andrés Rivas 0 20 88.079
Carlos Alberto Rojas 0 30 187.966
Fernanda Maria Rosales 44 0 296.200
Maria Alejandra Della Ruediinge 22 0 135.101
Sandra Verdnica Ruiz 0 44 722.084
Robenrto Antonio Sagrista 0 44 523.292
Nicolas Oscar Sagues 0 4 30.780
Kattia Evelyn Saguez 37 0 193.793
Gloria Luisa Salaza 37 0 137.957
César Alex Sanchez 0 44 254.704
Joselyn Antonia Sepulveda 38 0 222.130
Paula Irene Sepulveda 38 0 155.723
Maria Luisa Soto 44 0 214,906
Valeria Esther Soto 30 0 184.229
Felipe Tapia 10 34 197.069
Paulina Waleska Del Carmen Torrealb 23 0 127.652
Ramoén Alfredo Torres 0 0 0
Angélica Del Pilar Torre 20 0 69.260
Ester Julia Ubill 37 0 292.802
Isabel Magdalena 37 0 238.147
Maria Lorena Urzta 0 42 263.153
Carlos Alberto Valdebeni 44 0 242.549
Julia Ruth Valenzuela 44 0 397.252
Andrea Paz Ve 0 23 122.015
Monica Del Carmen Venega 38 0 185.484
Maria Isabel Verdug 44 0 305.261
Victor Ricardo Vergara 0 15 115.424
Rosario Macarena Vida 5] 0 22.931
Mary Francis Walker 38 0 1564.946
Jacqueline Widad Yarur 38 0 244 .583
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CONTRATO HONORARIOS PABLO PARRA PIETRACAPRINA

N° Fecha |Signo| Monto |imputacion Glosa

507 | 02/02/2011 | + 1.306.669] 2103001 | CORRESPONDIENTE A SERVICIO PRESTADOS DURANTE EL MES de ENERO

844 | 28/02/2011 | + 1.306.669| 2103001 | CORRESPONDIENTE A PAGO de HONORARIOS A PABLOPARRA PIETRACAPR
1438 | 05/04/2011 | + 1.306.669| 2103001 | HONORARIOS PABLO PARRA MES de MARZO 2011, POR EL SERVICIO de
2014 05/06/2011 + 1.306.669| 2103001 | CORRESPONDIENTE A PAGO de HONORARIOS A PABLO PARRA PIETRACAP
2586 | 02/06/2011 ] + 1.306.668| 2103001 | PAGO de HONORARIOS SR. PABLO PARRA, CORRESPONDIENTE AL MES D
3199 04/07/2011 | + 1.306.669| 2103001 | PAGO de HONORARIOS SR. PABLO PARRA PIETRACAPRINA, CORRESPON
3824 |03/08/2011 ] + 1.306.669| 2103001 | CORRESPONDIENTE AL PAGO de HONORARIOS A PABLO PARRA PIETRACA
4500 | 08/09/2011 | + 1.306.669| 2103001 | PAGO CORRESPONDIENTE A PABLO PARRA PIETRACAPRINA POR SERVI
4906 | 04/10/2011 | + 1.338.956| 2103001 | PAGO de HONORARIOS PABLO PARRA PIETRACAPRINA Del MES de SEPT
5536 [ 04/11/2011 | + 1.306.669| 2103001 | CORRESPONDIENTE A SERVICIOS PRESTADOS DURANTE EL MES de OCTU
6124101/12/2011 | + 1.306.669| 2103001 | CORRESPONDIENTE AL PAGO de HONORARIOS A PABLO PARRA PIETRACA
6836 | 30/12/2011 | + 1.326.725| 2103001 | PAGO CORRESPONDIENTE A HONORARIOS PABLO PARRA PIETRACAPRINA
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Anexo N° 9

Pantalla software Sarg (Squid Analysis Report Generator)
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Anexo N° 10

SISTEMAS DIGITALES NEWTEC LTDA. Mantencion preventiva, reparativa y asesoria en TIC

N° Fecha |Signo| Monto |Imputacion Glosa

263{24/01/2011 |+ 1.803.100] 2206007 | CORRESPONDIENTE A MANTENCION Y ARRIENDO de EQUIPOS COMPUTACI

596 | 09/02/20111 + 1.803.100( 2211003 CORRESPONDIENTE A LA MANTENCION PREVENTIVA Y REPARATIVA de L
12071 18/03/2011 |+ 1.803.100] 2206007 | MANTENCION de COMPUTADORES MUNICIPALIDAD Del 24 de ENERO AL 2
1626 | 14/04/2011 | + 1.803.100| 2206007 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS de MANTENCION de E
2350120/05/2011 ] + 1.803.100| 2206007 | PAGO CONTRATO de MANTENCION PREVENTIVA Y REPARATIVA de LA PL
3038]23/06/2011 | + 1.803.100| 2206007 | CORRESPONDIENTE A LA MANTENCION PREVENTIVA Y REPARATIVA de L
3338|08/07/2011 1+ 1.803.100| 2206007 | PAGO SERVICIO de MANTENCION de EQUIPOS COMPUTACIONALES PERIO
4203 | 29/08/2011 | + 1.803.100| 2206007 | PAGO CORRESPONDIENTE A CONTRATO de MANTENCION de EQUIPOSINF

Anexo N° 11

SISTEMAS DIGITALES NEWTEC LTDA. Arriendo de equipos computacionales con mantencion preventiva y reparativa

N° Fecha |Signo| Monto |Imputacién Closa

263{24/01/2011 | + 2.761.990{ 2209006 | CORRESPONDIENTE A MANTENCION Y ARRIENDO de EQUIPOS COMPUTACI

432131/01/2011 | + 2.761.990] 2209006 | CORRESPONDIENTE AL ARRIENDO EQUIPOS COMPUTACIONALES CUOTA 7

899 |28/02/2011 | + 2.761.990] 2209006 | SEGUN DOCUMENTACION ADJUNTA.CORRESPONDIENTE A ARRIENDO de EQ
1619 | 14/04/2011 | + 2.761.990| 2209006 | CORRESPONDIENTE A PAGO de CUOTA N°9 de 36 POR ARRIENDO de EQ
2068 | 06/05/2011 | + 2.761.990| 2209006 | PAGO CUOTA N° 10 de ARRIENDO EQUIPOS COMPUTACIONALES MES de
2392 | 25/05/2011 | + 2.761.990| 2209006 | PAGO SERVICIO de ARRIENDO EQUIPOS COMPUTACIONALES CORRESPOND
3342 08/07/2011 |+ 2.761.990| 2209006 | PAGO de ARRIENDO de EQUIPOS COMPUTACIONALES CORRESPONDIENTE
3995 10/08/2011 | + 2.761.990| 2209006 | CORRESPONDIENTES AL SERVICIO de ARRIENDO de EQUIPOSCOM
4802 | 29/09/2011 | + 2.761.990| 2209006 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS de ARRIENDO de EQU
504711/10/2011 | + 2.761.990| 2209006 | CORRESPONDIENTE AL SERVICIO de ARRIENDO de EQUIPOS COMPUTACI
5492103/11/2011| + 2.761.990| 2209006 | PAGO SERVICIO de ARRIENDO EQUIPOS COMPUTACIONALES MES de OCT
63211212/2011 1+ 2.761.990| 2209006 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS de ARRIENDO de EQU
6953 | 30/12/2011 | + 2.761.990| 2209006 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS de ARRIENDO de EQU
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Anexo N° 12
INTERGRADE S.A.
N°® Fecha |[Signo| Monto |Imputacién Glosa
5339]26/10/2011 | + 2.348.170| 2209006 | PAGO CORRESPONDIENTE A ARRIENDO EQUIPOS COMPUTACIONALES SEG
5355{26/10/2011 | + 2.348.170] 2209006 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS de ARRIENDO DE LOS
5707 [ 11/11/2011 | + 2.348.170| 2209006 | PAGO ARRIENDO EQUIPOS COMPUTACIONALES MUNICIPALES NOVIEMBRE
Anexo N° 13
MARKETING INTERACTIVO GLOBAL S .A.
N° Fecha |Signo| Monto |Imputacién Glosa
414 40571 | + 1600850 11405 | CORRESPONDIENTE A SERVICIOS PRESTADOS EN EL PROGRAMA PROTEGE
436 40574 | + 3600000| 2211003 | CORRESPONDIENTE AL SERVICIO de HOSTING DURANTE LOS MES de OC
745 40592 | + 1800000| 2211003 | CORRESPONDIENTE A PAGO de SERVICIO de HOSTING, MANTENCION Y
1514 40641 | + 3600000 2211003 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS de LA PAGINA WEB M
1567 40645 | + 950000 11405 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS de PAGINA WEB, DUR
2348 40683 | + 1800000 2211003 | PAGO SERVICIO de PAGINA WEB MUNICIPAL ABRIL 2011, de ACUERD
2369 40686 | + 950000 11405 | PAGO SERVICIO PAGINA WEB PROTEJE CORRESPONDIENTE AL MES de A
3516 40739 | + 3600000 2211003 | PAGO SERVICIO de PAGINA WEB MUNICIPAL CORRESPONDIENTE ALOS
3533 40744 | + 1900000 11405 | PAGO SERVICIO de PAGINA WEB de PROTEGE, de ACUERDO A DOCUM
4202 40784 | + 950000 11405 | PAGO CORRESPONDIENTE AL SERVICIO de PAGINA WEB de PROTEGE,
4204 40784 |+ 1800000 2211003 | PAGO CORRESPONDIENTE AL SERVICIO de PAGINA WEB MUNICIPAL
4804 40815 + 1800000 2211003 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS PAGINA WEB MUNICIP
4939 40821 + 950000 11405 | CORRESPONDIENTE AL SERVICIO de HOSTING, DISENO, ASESORIAYA
50562 40827+ 1800000 2211003 | CORRESPONDIENTE AL SERVICIO de HOSTING, DISENO, ASESORIASY
5069 40827 | + 950000 11405 | CORRESPONDIENTE AL SERVICIO de HOSTING, DISENO, MANTENCION,
6605 40004 | + 3600000 2211003 | PAGO SERVICIO PAGINA WEB MUNICIPAL MESES OCT UBRE Y NOVIEMB
6617 40904 | + 1900000 11405 | PAGO PAGINA WEB PROTEJE MESES OCTUBRE Y NOVIEMBRE 2011,
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Anexo N° 14

SISTEMAS MODULARES de COMPUTACION LTDA.

N° Fecha |Signo{ Monto |imputacién Glosa
256 | 24/01/2011 | + 764.481 2211003 | CORRESPONDIENTE A AMNETNCION Y ARRIENDO de SISTEMAS COMPUTAC
258 |24/01/2011 1+ 2.219.054| 2211003 | CORRESPONDIENTE A ARRIENDO Y MANTENCION de SISTEMAS COMPURTA
262 [ 24/01/2011 | + 2.560.000| 2211003 | SERVICIOS de MANTENCION Y DESARROLLO de SOFTWARE, Y ARRIENDO
880 |28/02/2011 | + 102.128| 2211003 | CORRESPONDIENTE A ARRIENDO Y MANTENCION de SISTEMAS COMPUTA
977108/03/2011{ + 1.276.606| 2211003 | CORRESPONDIENTE A ARRIENDO Y MANTENCION de SISTEMAS COMPUTAC
978]08/03/2011 { + 382.981| 2211003 | CORRESPONDIENTE A AL ARRIENDO Y MANTENCION de SISTEMAS COMPU
1120]15/03/2011 1+ 1.277.883| 2211003 | SERV. ARRIENDO Y MANTENC. de SISTEMAS COMPUT.MES ENERO 2011
1208 18/03/2011 | + 766.729| 2211003 | CORRESPONDIENTE A LA MANTENCION Del SISTEMA COMPUTACIONAL GE
1249 |28/03/2011 | + 689.367 | 2211003 | SISTEMA GESTION DOCUMENTAL Y ASISTENCIA EN TERRENO, Del MES
1255|28/03/2011 | + 102.231| 2211003 | CORRESPONDIENTE A ARRIENDO Y MANTENCION de SISTEMAS COMPUTAC
127231/03/2011{+ 383.364| 2211003 |SERVICIO de ARRIENDO Y MANTENCICON de SISTEMA de INFORMACIO
1978 04/05/2011 | + 1.280.853! 2211003 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS de ARRIENDO Y MANT
20611 06/05/2011 | + 384.256] 2211003} SERVICIO de ARRIENDO Y MANTENCION SISTEMAS de INFORMACION
2062 | 06/05/2011 [+ 768.5121 2211003 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS de COMPUTACIONALES
2089 | 09/05/2011 | + 1.283.906| 2211003 CORRESPONDIENTE A LA MANTENCION de SISTEMA COMPUTACIONAL MES
2359 20/05/2011{ + 385.172! 2211003 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS de COMPUTACIONALES
2395]25/05/2011 | + 770.344( 2211003 | PAGO MANTENCION SISTEMA COMPUTACIONAL de ACUERDO A DOCUMENT
3039 23/06/2011 | + 1.291.837| 2211003 | CORRESPONDIENTE A LA MANTENCION SISTEMA COMPUTACIONAL DURANT
3069 28/06/2011 |+ 775.102] 2211003 { PAGO MANTENCION SISTEMA COMPUTACIONAL CORRESPONDIENTE ALMES
3339 08/07/2011 | + 387.551{ 2211003 | PAGO ARRIENDO Y MANTENCION SISTEMAS de INFORMACION ADMINISTR
3503 15/07/2011 | + 103.814| 2211003 | PAGO SERVICIOS de ARRIENDO Y MANTENCION de SERVICIOS COMPUT
3523 |15/07/2011 | + 155.7221 2211003 | PAGO SERVICIO de ARRIENDO Y MANTENCION de SISTEMA de GEST
3524 15/07/2011 [+ 1.297.685| 2211003 PAGO SERVICIO de ARRIENDO Y MANTENCION de SISTEMAS de INFORM
35625|15/07/2011 | + 700.751| 2211003 | PAGO ASISTENCIA PROFESIONAL EN TERRENO PARA LA MANTENCION,
3624 |25/07/2011 | + 389.306| 2211003 | PAGO SERVICIO de ARRIENDO Y MANTENCION de SISTEMA de INFORMA
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N° Fecha |Signo| Monto |Imputacién Glosa
4396 | 07/09/2011 | + 261.508| 2211003 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS de ACUER
4422 107/09/2011 | + 1.302.449| 2211003 | PAGO CORRESPONDIENTE A ARRIENDO Y MANTENCION INFORMACIONADM
4711{23/09/2011 | + 390.7341 2211003 | PAGO SERVICIO ARRIENDO SISTEMA de INFORMACION ADMINISTRATIVO
48081 29/09/2011 | + 859.615] 2211003 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS DURANTE
50451 11/10/2011 | + 2.613.405] 2211003 | SERVICIOS COMPUTACIONALES CORRESPONDIENTES A LOS MESES de JU
5046 [ 11/10/2011 | + 1.646.496| 2211003} CORRESPONDIENTE A LA MANTENCION de SISTEMA COMPUTACIONALDUR
5182|17/10/2011 | + 784.0211 2211003 CORRESPONDIENTE A LA MANTENCION de SISTEMA COMPUTACIONALDUR
549103/11/2011 | + 412,722 2211003 | PAGO SERVICIO de ARRIENDO MANTENCION SISTEMAS .COMPUTACIO
5752114/11/2011 | + 1.309.766] 2211003 | PAGO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL Del MES de SEPTIEMBRE
6225(05/12/2011 | + 392,926 2211003 | PAGO CORRESPONDIENTE A SERVICIO COMPUTACIONAL MENSUAL SMC .M
6320112/12/2011 { + 864.438( 2211003 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS COMPUTACIONALESME
6325 12/12/2011 | + 3.035.682| 2211003 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS de ARRIENDQO de SOF
6533 |21/12/2011 | + 313.853| 2211003 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS COMPUTACIONALES D
6552 [21/12/2011 | + 394.556| 2211003 | PAGO SERVICIO ARRIENDO Y MANTENCION de SISTEMAS de INFORMACI
6554 |21/12/2011 | + 1.315.187| 2211003 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS de COMPUTACIONALES
6609 |27/12/2011 | + 789.113| 2211003 | CORRESPONDIENTE AL PAGO POR LOS SERVICIOS Del SISTEMA de GES
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Anexo N° 15
SALA de SERVIDORES
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Anexo N° 16

Validacion de la estructura del Sitio WEB Municipal.

URI: http:/mww lobarnechea.cl/newweb/home.php

Linea | Columna
6 23 <style type="text/css"> document type does not allow
element "style” here; assuming
missing "head" start-tag
11 6 <head> document type does not allow
element "head" here
13 73 <link rel="stylesheet" end tag for "link"” omitted, but
href="css/Base_home.css" OMITTAG NO was specified
type="text/css'>
14 74 <link rel="stylesheet" end tag for "link” omitted, but
href="css/BreadCrumb.css" OMITTAG NO was specified
type="text/css">
16 11 <script > required attribute "type" not
specified
60 30 <script required attribute "type" not
language="javascript">AC_FL_RunConte | specified
nt = O;</script>
61 62 <script src="js/AC_RunActiveContent.js" |required attribute "type" not
language="javascript"></script> specified
63 25 <!--- tickbox TINL.BOX---> invalid comment declaration: found
name character outside comment
but inside comment declaration
63 26 <l--- tickbox TIN|.BOX---> character data is not allowed here
78 20 <body bottommargin="0" leftmargin="0" |there is no attribute "bottommargin”
marginheight="0" marginwidth="0"
rightmar...
78 35 <body bottommargin="0" leftmargin="0" |there is no attribute “leftmargin"
marginheight="0" marginwidth="0"
rightmar...
78 52 ...argin="0" leftmargin="0" there is no attribute "marginheight”
marginheight="0" marginwidth="0"
rightmargin="0" topm...
78 68 ...rgin="0" marginheight="0" there is no attribute "marginwidth”
marginwidth="0" rightmargin="0"
topmargin="0" style=...
78 84 ...eight="0" marginwidth="0" there is no aftribute "rightmargin”
rightmargin="0" topmargin="0"
style="background-colo. ..
78 98 ...arginwidth="0" rightmargin="0" there is no attribute "topmargin”
topmargin="0" style="background-
color:#CCCCCC;">
78 135 ...arginwidth="0" rightmargin="0" document type does not allow
topmargin="0" style="background- element "body" here
color:#CCCCCC;">
82 36 <script required attribute "type" not
language="javascript">AC_FL_RunConte | specified
nt = Q;</script>
83 62 <script src="js/AC_RunActiveContent.js" |required attribute "type" not
language="javascript"></script> specified
84 8 <script> required attribute "type" not
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specified
92 76 <link rel="stylesheet" href="css/main.css" | document type does not allow
type="text/css" media="screen" /> element "link" here
95 77 ... <table border="0" cellspacing="0" there is no attribute "height"

cellpadding="0" width="100%"
height="100%">

107 148 ...ar.php"><img src="imagesftransp.png" |required attribute “ait” not specified
border="0" width="152" height="20"
I><ta>

108 109 ...0.php"><img src="images/transp.png" |required attribute "alt" not specified
border="0" width="152" height="23"
[><fa>

109 160 ..._blank"><img src="images/transp.png" | required attribute "alt" not specified
border="0" width="152" height="24"
[><fa>

110 90 ... src="images/transp.png" border="0" required attribute "alt” not specified
width="152" height="25" /></a></td>

115 36 <script language="javascript"> required attribute "type" not

specified
151 16 <embed src="swf/banner_02.swf" there is no attribute "src¢”

quality="high" wmode="opaque"
bgcolor="#99cc...

151 44 ...embed src="swf/banner_02.swf" there is no attribute "quality”
quality="high" wmode="opagque"
bgcolor="#99¢cc00" ...

151 57 ...f/lbanner_02.swf" quality="high" there is no attribute "wmode"
wmode="opaque" bgcolor="#99cc00"
width="833"h...

151 74 ...quality="high" wmode="opaque" there is no attribute "bgcolor”
bgcolor="#99¢c00" width="833"
height="229" name=...

151 90 ...mode="opaque" bgcolor="#89cc00" there is no attribute "width"
width="833" height="229"
name="banner_02" alig...

151 103 ... bgcolor="#99cc00" width="833" there is no attribute "height"
height="229" name="banner_02"
align="middle" al...

151 114 ...99cc00” width="833" height="229" there is no attribute "name”
name="banner_02" align="middle"
allowScriptAc...

151 132 ..." height="229" name="banner_02" there is no attribute "align”
align="middle"
allowScriptAccess="sameDomain" ...

151 159 ..._02" align="middle" there is no attribute
allowScriptAccess="sameDomain" "allowScriptAccess”
allowFullScreen="false" typ...

151 188 ...ptAccess="sameDomain" there is no attribute
allowFullScreen="false" "allowFullScreen”

type="application/x-shockwave-fl...

151 201 ...eDomain"” allowFuliScreen="false" there is no attribute "type"
type="application/x-shockwave-flash"

pluginsp. .. |
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161 245 ...cation/x-shockwave-flash" there is no attribute “pluginspage”
pluginspage="http://www.macromedia.co
m/go/getflashpl...

151 292 ...Xx-shockwave-flash" element "embed" undefined
pluginspage="http://www.macromedia.co
m/go/getflashplayer” />

165 110 ..._formulario()"><img required attribute "alt” not specified
src="images/boton_buscar.jpg”
border="0" height="17" /></a>

173 147 ...<img src="..fimages/icono_twitter. png" |required attribute "alt" not specified
width="21" height="21" border="0" /></a>

174 146 ...ank"><img required attribute "alt" not specified
src="../images/facebook.png” width="19"
height="21" border="0" /></a>

175 169 ...><img src="../images/icono_flickr.png" |required attribute "alt" not specified
width="21" height="21" border="0" /></a>

186 14 <div id="contenedor"> ID "contenedor” already defined

222 119 ...name="foto11" id="foto11" there is no attribute "onMouseOver"
onMouseQver="javascript.cambiafoto11{'
.fimages/btn_...

222 188 ...ages/btn_home_hover.jpg')" there is no attribute "onMouseOut"
onMouseQut="javascript:cambiafoto11(’..
fimages/btn_. ..

222 284 ...limages/btn_home.jpg')" border="0" required attribute "alt" not specified
src="..fimages/btn_home jpg"
/><fa></div>

225 251 |..... fimages/b_micomuna.jpg')" required attribute "ait" not specified
border="0"
src="..fimages/b_micomuna.jpg" /></a>

238 266 ..._culturadeporte.jpg')" border="0" required attribute “alt” not specified
src="../images/b_culturadeporte.jpg"
[></a>

259 269 ...ramiteservicio.jpg’)" border="0" required attribute "alt" not specified
src="..fimages/b_tramiteservicio.jpg"
/></a>

295 251 ....Jimages/b_municipio.jpg')" border="0" | required attribute "alt" not specified
src="../images/b_municipio.jpg" /></a>

312 275 ...parenciamuni_jpg')" border="0" required attribute "alt" not specified
src="../images/b_transparenciamuni.jpg"
I></a>

364 72 <li><a href="#1">Permisos de Edificacién | invalid comment declaration; found
Otorgados</a></li—-> name character outside comment

but inside comment declaration

364 73 <li><a href="#1">Permisos de Edificacién | character data is not allowed here
Otorgados</a></li-->

378 72 <li><a href="#1">Permisos de Edificacién | invalid comment declaration: found
Otorgados</a></li-—-> name character outside comment

but inside comment declaration

378 73 <li><a href="#1">Permisos de Edificacion | character data is not allowed here
Otorgados</a></li-—->

390 16 <div id="pie" align="center” ID "pie" already defined

style="background-
|image:url(images/home_05,]...
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417 205 ...mbiafoto1('../images/neticias.jpg')" required attribute "alt" not specified
border="0" src="../images/noticias.jpg"” />

422 208 ...iafoto2(’../images/educacion.jpg’)" required attribute "alt" not specified
border="0" sr¢="../images/educacion.jpg"
1>

427 204 ...pt:cambiafoto3('..fimages/salud.jpg’)" | required attribute "alt" not specified
border="0" src="../images/salud.jpg" />

432 228 | ... /images/centro-empleo.jpg')" required attribute "alt" not specified
border="0" src="../images/centro-
empleo.jpg” />

438 240 ...sldesarrollo-social.jpg")" border="0" required attribute "alt" not specified
src="../images/desarrollo-social.jpg" />

443 255 ...-en-la-montana.jpg')" border="0" required attribute "alt” not specified
src="../images/_turismo-en-la-
montana.jpg" />

456 14 <div id="contenedor"> ID "contenedor” already defined

457 15 <div id="pie" style="background- ID "pie" already defined
image:url{images/home_06.jpg),
width:990px...

4389 14 <div id="contenedor” style="background- |ID "contenedor" already defined
color:#D6D6D6;">

492 23 <style type="text/css"> document type does not allow

element "style" here

510 20 <td background="images/home_07.jpg" |there is no attribute "background"
width="775" height="600" valign="top">

511 57 <table border="0" cellpadding="0" "w" is not a member of a group
cellspacing="0" w> specified for any attribute

525 59 <td><img border="0" required attribute "alt" not specified
src="images/noticias_titulo.jpg" /></td>

529 75 <td colspan="3"><img border="0" required attribute "alt" not specified
src="images/noticias_anteriores.jpg"
I><itd>

548 135 ...eight:220px;border-color #C3C3C3 there is no attribute "solid”
#C3C3C3" border="3" solid="#C3C3C3"
/><jtd>

548 147 ...eight:220px;border-color#C3C3C3 required attribute "alt” not specified
#C3C3C3" border="3" solid="#C3C3C3"
><ftd>

557 203 ...; height:86px;border-color:#C3C3C3 required attribute "alt” not specified
#C3C3C3" border="3" solid="#C3C3C3"
><itd>

610 129 | ...p?id_noti=81"><img required attribute "alt" not specified
src="images/boton_ver_mas_blanco.jpg"
border="0" /></a><itd>

621 142 ... height.86px;border-color:#C3C3C3 required attribute "alt" not specified
#C3C3C3" border="3" solid="#C3C3C3"
><itd>

641 143 | ...p?id_noti=82"><img required attribute "alt" not specified
src="images/boton_ver_mas_blanco.jpg"
border="0" /></a></td>

645 129 ...le.php?id_noti=79"><img required attribute "alt" not specified

src="images/boton_ver_mas_blanco jpg"
border="0" /></a>
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.. <img
src="images/b_denuncia_seguro.gif’
width="142" height="80" border="0" />

required attribute "alt" not specified

672

141

...lecciones_municipales_2012.jpg"
width="142" height="77" border="0"
><fa><ftd>

required attribute "alt" not specified

677

170

..."images/boton_alerta_hogar.jpg"
width="142" height="77" border="0"
[></a><ftd>

required attribute "alt" not specified

686

105

...img
src="images/revista_comunal_btn.jpg
width="142" height="21" border="0" />

required attribute “alt" not specified

692

138

...nk"><img src="images/n12.jpg"
width="142" height="182" border="0"
></a><ftd>

required attribute "alt" not specified

700

150

..."images/b___ver_anteriores.jpg"
width="142" height="21" border="0"
/><fa><ftd>

required attribute "alt" not specified

705

160

...mages/Rinde_cuentas_2012_b.jpg"
width="142" height="21" border="0"
I><la><ftd>

required attribute "alt" not specified

715

141

..._blank"><img
src="/newweb/images/rinde-cuenta-
2011.jpg" border="0" /></a></itd>

required attribute "alt” not specified

724

108

...cellpadding="0" celispacing="0"
background="images/trama_fondo_desta
cados.jpg">

there is no attribute "background"

732

56

<td><img
src="images/titulo_destacados.png"
/><htd>

required attribute "alt" not specified

745

139

...p"><img src="images/fondeco.png"
width="168" height="60" border="0"
[></a><jtd>

required attribute "alt" not specified

747

154

..."images/edificacion_y_obras.png"
width="168" height="60" border="0"
I><fa><fd>

required attribute "alt" not specified

750

169

...do_a_concursos_publicos_btn.png"
width="168" height="60" border="0"
[><fa»<ftd>

required attribute "alt” not specified

774

51

<td><img
src="imagesftitulo_servicios.png" /></td>

required attribute "alt" not specified

784

129

...cino.php"><img
src="images/boton_atencion_al_vecino.j
pg" border="0" /></a></td>

required attribute "alt" not specified

785

137

...re="images/boton_seguridad.jpg"
width="136" height="101" border="0"
><fa><itd>

required attribute "alt" not specified

786

128

...img sre="images/aseo_boton.jpg"
width="136" height="101" border="0"
I><fa><ftd>

required attribute "alt" not specified

787

149

..."images/servicio_electoral.jpg"
width="136" height="101" border="0"
><la><id>

required attribute "alt" not specified

798

161

"

...mg src="images/aseo_domiciliario.jpg
width="544" height="99" border="0"
><la>

required attribute "ait" not specified
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854 127 ...p/que-es/" target="_blank"><img required attribute "alt" not specified
src="images/banner-punto.jpg"
border="0" ></a>

870 58 <img src="images/baner1_arriba.jpg" required attribute "alt" not specified
border="0" />

873 54 <p>&Uacute;ltima actualizaci&oacute;n | element "BR" undefined
<BR />

885 85 .. <img src="images/caluga-185- required attribute "alt" not specified
x125.jpg"” border="0" width="185"
height="125" />

895 63 <br /><img required attribute "alt" not specified
src="images/titulo_tramites.jpg"
border="0" />

903 179 .../_boton_permisos_de_circulacion.jpg" |required attribute "alt" not specified
width="203" height="68" border="0"
/></a>

912 131 ...hp" target="_top"><img required attribute "alt" not specified
src="images/boton_registro_civil.jpg"
border="0" /></a>

920 139 ..."><img required attribute "alt" not specified
src="images/boton_direccion_transito.jpg
" border="0" /><fa><br /><br />

927 156 ...es/PAGO_de PATENTES.jpg" required attribute "ait” not specified
width="203" height="67" border="0"
></a><br [><br />

962 11 <div id="pie"> ID "pie" already defined

965 15 <div id="pie" style="width:990px; ID "pie" already defined
height:85px;background-
color.#D6D6DE;">

966 68 <link rel="stylesheet" type="text/css" document type does not allow
href="css/estilos.css"> element "link" here

966 69 <link rel="stylesheet" type="text/css" end tag for "link" omitted, but
href="css/estilos.css"> OMITTAG NO was specified

975 131 ...get="_blank"><img required attribute "alt" not specified
src="images/boton_parque_cordillera.jpg
" border="0"></a>

975 135 | ...get="_blank"><img end tag for "img" omitted, but
src="images/boton_parque_cordillera.jpg | OMITTAG NO was specified
" border="0"><fa> '

979 125 ...et="_blank"><img required attribute "alt" not specified
src="images/boton_web_mail.jpg"
border="0" height="27" /></a>

981 147 ...nk"><img required attribute "alt” not specified
src="images/boton_recursos_humanos.jp
g" border=lloll height="27l0 /><la>

982 185 ...><img required attribute "alt" not specified
src="images/candidatos_elecciones2012.
jpg” border="0" height="27" /></a>

283 184 ...mages/sistema_de_contratos_municip |required attribute "alt" not specified
ales.jpg" border="0" height="27" f></a>

1044 7 </html> "head" not finished but containing

element ended
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1044 <fhtml> end tag for "head" omitted, but
OMITTAG NO was specified
1044 </htmi> end tag for "html" which is not
finished
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Anexo N° 17

Validacion de Hojas de Estilo.

URI; hitp://iwww lobarnechea.cl/inewweb/css/main.css

1

Este perfil tiene una sintaxis muy especifica para
@charset: @charset seguido de un espacio
exactamente, seguido por el nombre de la codificacién
entre comillas, seguido inmediatamente por un punto y
coma. @CHARSET "UTF-8",

239 | input.text La propiedad border-radius no existe en CSS version 2.1
pero existe en [css3] : S5px
URI: http://imww.lobarnechea.cl/inewwebltickbox/css/style.css
13| .tinner La propiedad border-radius no existe en CSS version 2.1
pero existe en [css3] : Spx
18 | #error La propiedad text-shadow no existe en CSS version 2.1
pero existe en [css2, css3] : 1px 1px #000000
18 | #error .tcontent La propiedad border-radius no existe en CSS versién 2.1
pero existe en [css3] : Spx
20 |#success La propiedad text-shadow no existe en CSS versién 2.1
pero existe en [css2, css3] : 1px 1px #000000
20 | #success Propiedad no valida : padding
(http://www.w3.0rg/TR/2011/REC-CSS2-
20110807/box.htmi#propdef-padding) Unicamente 0
puede ser un length. Debe especificarse una unidad
detras de la cifra: 10
20 |#success La propiedad border-radius no existe en CSS version 2.1

pero existe en [css3]: 0

URI:

http://www.lobarnechea.cl/newweb/home.php

98

Propiedad no valida : cursor
(http:/iwww.w3.0rg/TR/2011/REC-CSS2-

20110807 /ui.html#propdef-cursor) hand no es un valor
de cursor : hand

URI: hitp://www.lobarnechea.cl/newweb/css/dropdown/dropdown.css

73 | ul.dropdown |i

] La propiedad zoom no existe : 1
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

REF. : 165.605/14 ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL

DMSAI : 271/14 INFORME FINAL N° 69, DE 2012, SOBRE
AUDITORIA QUE INDICA, EN LA
MUNICIPALIDAD DE LLO BARNECHEA.

SANTIAGO, D5.MAR2014 016593

Mediante el ordinario N° 45, de 17 de enero
de 2014, se ha dirigido a esta Contraloria General, el Alcalde de Ia Municipalidad de
Lo Bamechea, dando respuesta a algunas de las observaciones contenidas en e
informe de seguimiento al informe final N° 69, de 2012, sobre auditoria a los
macroprocesos de abastecimiento, recursos humanos y tecnologias de la informacion,
efectuado en el departamento de educacion de esa municipalidad.

Los antecedentes aportados fueron
analizados con el fin de verificar la pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican:

Capituio Iil, Macroproceso de Recursos Humanos, numeral 2.1, letra b).

Se observé el pago del incremento de la
asignacion de responsabilidad directiva al sefior Juan Allendes Palacios —ex
funcionarioc municipal, a partir def mes de marzo de 2013~, toda vez que dicho
beneficio no se encontraba contenido en un reglamento, en los términos gue prescribe
el inciso segundo del articulo 70 bis de la ley N° 19.070, situacién que fue
representada originalmente en el dictamen N° 35.863, de 2002, sin que —pese al
tiempo transcurrido- elia se hubiera regularizado.

En razén de lo expuesto, cabe recordar gue
esta Contraloria General dispuso que esa entidad edilicia debia adoptar las acciones
administrativas y/o judiciales que resultasen procedentes, con el objeto de recuperar
el estipendio mal pagado al sefior Allendes Palacios.

En su respuesta, el Aicalde recuerda que
mediante el oficio N° 78.283, de 2013, esta Contraloria General informé la existencia
de una solicitud de condonacién de deuda efectuada por el sefior Allendes Palacios,
por lo que mientras no se decida en definitiva al respecto, es improcedente exigir el
reintegro de lo adeudado por este concepto.

En virtud de lo anterior, y considerando que la
solicitud de condonacion efectuada por el sefior Allendes Palacios se encontraba en
tramite al momento del presente seguimiento, corresponde dar por subsanada esta
observacion, sin perjuicio de lo que, en definitiva, resuelva esta Contraloria General.

AL SE_NOR
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Capitulo Ill, numeral 2.1, letra c).

Se observo el pago erréneo de la asignacion
de desempefio dificil, a la profesional Cecilia Maturana Donoso, ascendente a
$ 107.972.-, cuyo monto debia ser reintegrado a la entidad edilicia.

Asimismo, se objetd que el municipio no habla
remitido a tramite de registro ante este Organismo de Control, los decretos alcaldicios
N° 3.029 y 2.976, ambos de 2010, relacionados con (a funcionaria Macarena Moyano
Comas.

Sobre el particular, el Alcalde informa que con
fecha 27 de diciembre de 2013, se procedié a notificar a la sefiora Maturana Donoso,
con el fin de realizar el descuento del monto adeudado, en dos cuotas,
correspondientes a $ 53.986.-, cada una, en los meses de enero y febrero del afio
2014,

Requeridos mayores antecedentes, la jefa (s)
del departamento de recursos humanos informé, mediante certificado s/n°, de 13 de
febrero de 2014, que el descuento que se realizaria en el mes de enero del presente
afio, no fue aplicado.

No obstante, agrega que los descuentos
pertinentes se haran efectivos en los meses de febrero y marzo, de la presente
anualidad.

En este contexto, y considerando que los
referidos descuentos aln no se han hecho efectivos, corresponde mantener la
observacion a este respecto.

Por su parte, respecto de los aludidos
decretos alcaldicios N 3.029 y 2.976, ambos de 2010, se constaté a través de una
revision efectuada en el Sistema de Informacién y Control de! Personal de la
Administracion del Estado (SIAPER), de esta Contraloria General, que al 14 de
febrero de 2014, los decretos en cuestién aun no habian sido enviados para su
registro, razdn por la cual esta observacion también debe ser mantenida.

Capitulo lil, numeral 2.1, letra g).

Se representaron diferencias en el pago de la
bonificacién-de reconocimiento profesional durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre, todos de 2011, respecto de un total de 33 funcionarios debidamente
individualizados en el anexo N° 4, del informe final N° 69, de 2012.

En su respuesta, el municipio remite una
planilla con el calculo realizada por el habilitado del departamento de educacion, en la
que se informa la situacion de los 33 funcionarios en cuestion.

Al respecto, fue posible constatar que las
diferencias referidas a 21 de dichos funcionarios, fueron regularizadas en el pago de
las remuneraciones del mes de enero de 2014, situacién que fue verificada a través
de las liquidaciones de ese mes.

S

P
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Respecto de los restantes 12 funcionarios, la
entidad edilicia informa diversas situaciones que no se habrian tenido en
consideracion por esta Contraloria General, al momento de elaborar el informe final N°
69, de 2012, razén por la cual no ha regularizado las diferencias observadas.

No obstante, el municipio no acredita
documentalmente las situaciones que, a su juicio, podrian hacer variar las
conclusiones a la que arribé este Organismo Fiscalizador, motivo por el cual
corresponde mantener esta observacion, solo en cuanto a los referidos 12
funcionarics. El detalle se presenta en anexo adjunto.

Capitulo lll, numeral 7.

Se representd el incumplimiento de la
obligacion de presentar declaraciones de patrimonio e intereses —segin lo dispuesto
en los articulos 57, 59, 60 A y 60 D, de Ia ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado—, por parte de los concejales Paula
Phillips Maturana y Carlos Ward Edwards, y de los ex concejales Fernando Leén del
Pedregal y Sebastian Torrealba Alvarado.

En particular, se observd que, si bien el
municipio dispuso la aplicacion de multas por el incumplimiento en cuestion, éstas no
fueron pagadas.

En su respuesta, el Alcalde proporciona los
comprobantes de ingreso N*° 1408624, de 18 de diciembre de 2013 y 1418815, de 13
de enero de 2014, por $ 203.860.- y $ 204.675 -, respectivamenite, correspondientes a
las multas pagadas por los concejales Sebastian Torrealba Alvarado y Paula Phillips
Maturana.

En cuanto a las multas cursadas a los sefiores
Carlos Ward Edwards y Fernando Leén del Pedregal —notificadas en el mes de enero
de 2014 cabe sefialar que éstas no habian sido pagadas al 13 de febrero de 2014,
segun consta en certificado s/n°, de dicha data, emitido por fa tesorera municipal; por
lo que la observacién debe mantenerse a su respecto.

En consecuencia, corresponde que la
municipalidad auditada continlie adoptando las medidas de rigor, de manera de
corregir las situaciones observadas originalmente en el informe final N° 69, de 2012,
teniendo en consideracién que dichas materias seran verificadas por esta Contraloria
General en futuras fiscalizaciones que planifique en esa entidad, por lo que no se
analizaran nuevas respuestas sobre el particular.

Transcribase al concejo municipal v a la
direccion de control de la Municipalidad de Lo Bamechea; y, a la Unidad Técnica de

_Control Externo de la Division de Municipalidadesdé esta Contralori General.

IO A FTAM A ] Jyre=p poepsgy
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ANEXO
N° | NOMBRE MES N° horas | Monto CGR | Observaciéon
de 3
asignacién
1 José Bascur | Octubre 44 50.150
Calderon
2 Pablo Gonzalez | Octubre 13 28.926
Aragon
3 David Murioz | Octubre 16 35.662
Mufioz
4 Sonia Donoso | Noviembre | 40 50.150
Solis
5 | Cecilia Maturana | Noviembre | 11 18.388 Municipio no
Donoso corrige  diferencia
6 | Macarena Noviembre | 28 46.807 informada
Moyano Comas
7 Rosita Herrera ;| Noviembre | 44 50.150
Burgos
8 Maria  Astudillo | Noviembre | 25 41.792
Mella
9 Carmen Castillo | Noviembre | 44 50.150
Hahn
10 | Maria Mateo | Noviembre | 44 50.150
Martin
11 | Paulina Torrealba ! Diciembre |23 40.371 Calculo informado
Cancino por municipio,
12 | Claudia Diciembre | 26 45637 difiere de to
Retamales sefialado en el
Salamanca informe final N° 69,

de 2012.
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