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Esta Direccién ha recibido su Memo Dideco N° 1497, que responde las

observaciones del Pre-informe de auditoria al Programa de Becas de Estudios 2019 que

buscé comprobar el cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria de este proceso.

La

auditoria tuvo por finalidad comprobar el cumplimiento de la normativa legal y

reglamentaria de la administracion del Programa de Becas de Estudios 2019.

La Auditora a cargo de la investigacion fue Claudia Fernandez Rivera bajo la supervision de

don

José Antonio Lobos Sanhueza, Jefe del Departamento de Auditoria.

1) SOBRE LAS OBSERVACIONES DE LA REVISION DE CASOS:

En el caso N° 1, rut 20.294.644-5, se observo un error de forma en la referencia que
indicaba el Informe Social en su pagina 4, que indico la frase “menores ingresos”, lo
gue no concordaba con el resto del informe que indica que serian de mayores
ingresos.

De acuerdo con el Memo Dideco N° 1497, se aplicé la correccion requerida,
adjuntando copia del documento corregido, por lo tanto, se da por subsanada la
observacién.

En el caso N° 7, rut 18934.514-3, el pre-informe requirié aclarar si se trata de un caso
de continuidad de estudios o es un primer afio de cursar la carrera, para identificar a
qué de tipo destinatario corresponde la alumna, egresada de la educacion media el
afo 2012 y de la que no se encontraron calificaciones de educacion superior del afio
2018.

De acuerdo con el Memo Dideco N° 1497, se muestra en la planilla Excel
proporcionada por la encargada de becas, que se trata de una alumna que pasa de
educacion media a superior, siendo si calificada dentro de la letra b) del reglamento

que permite que un alumno sea egresado de cuarto afio medio, de un periodo de mas
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de un afio anterior, a la entrega del beneficio. Por lo tanto, se da por subsanada la

observacion.

Sobre el caso N° 9 rut 23.105.873-7, se solicitdé aclarar si el caso se inserta en la

causal de la letra c) del punto 6 “Apelaciones” del Decreto 088/2019, por cambio en las

condiciones econémicas del grupo familiar o si se efectué una aproximacion de la nota

del promedio del alumno 4,98 a 5,0, por lo que se solicita aclarar este punto.

Segun lo indicado, se trata de un caso que aparece en los registros como desistido, donde

el alumno renuncié al beneficio, luego de haber recibido varias atenciones sociales, las que

constan en el software de atencion que ocupan en el Departamento Social, sin culminar la

fase de postulacion.

Se muestra a continuacién un resumen de imagenes:

l. ATENCIONES

RESUMEN DE GESTIONES DIDECO

RUT: 23.105.873

DIR:  UNO ORIENTE N> 899 Block m

JOSE CARLOS DAVID SIGUENAS GAVILAN

Fecha Prot  Depto Motrio Qbsernvadon
16-06-2015 DS QTROS REVISION DE ANTECEDENTE DE HISTORIAL ALUMNO EETTERLAND SCHOOL
i g i CONSULTA POR DOCUMENTOS PARA POSTULAR A BECA PREUNIVERSITARIO 2418, S5 LE INDICAN
? L DOCUMENTOS NECESARIOS ¥ PLAZO DE POSTULACION. SE RETIRA CONFORME.
g En & eAs SOLICTTA INFORMACION SOBRE EMS PARA FOSTULAR. SE LE INDICAN PLAZOS Y REQUISITOS.
2 ADEMAS SE LLEVA FORMULARIOS Y VOLANTE INFORMATIVO. 5E RETIRA CONFOME.

g ; e ALUMNO POSTULANTE A BECA EDUCACTON SJPERIOR 2018, PRESENTA RETRASO EN LA ENTREGA
o RSy s BECAS BECA BOUCALIUN SUPERIOR DE CERTIFICADO DE ALUMNO REGULAR ANO 2615, ¥ ARANCEL ACADEMICO 2018 ks CUALES SERAN
XOLHE GV oS BECAS TRAE DOCUMINTOS Y FORMULARIO PARA BMS. SE REVISAN Y RECTEEN CONFORME,

n: i " : CONSULTA POR PUBLICACIGN DE RESULTADOS DE EMS, SE LE INDICA QUE CCMO SE COMUNICO
s I o Becas BECA MAGCIPAL SIFERIOR AL ENTREGARLA POSTULACION, ESTOS 52 COMUNICARAN ESTA QUINCENA PO MAIL
bro-ME ROV s BECAS SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO DE BECAS EDUCACION SUFERIOR 2018
; - - . ; = VIENE A SOLIZITAR CORRECTION DE 5U CERTIFICADO DE BECAS. YA QUE FUE HECHO PARA UDLA,
Growan | 5v U= | OHENTACION PORPECA PERO EL ESTLDIA EN LA UDD, SE LE ENTREGA ¥ RETIRA CONFORME.
s | B = - VIENE CONSULTANDG POR SISTEMA DEL PAGO DE EMS. SE LE EXPLICAN DETALLES DE PLAZOS ¥
0 J £ COMUNICADOS A LOS ALUMNOS E IES. ADEMAS COMENTA QUE TUVO PROELEMA EN SU
. SE LELLAMA POR TELEFONG PARA SABER MOTIVCS FOR LOS CUALES NO SE HA ACERCZDO A RENOVAR 3ECA
30-08- = cA b ;
B | iR = Bes EDUCACION SUPERIOR SEGUNDO SEMESTAE, SENALA QUE ANTES DEL PLAZD FINAL 07/03/2018 TRAERA LA
Se e lara por telefono para saber motvos por 8 Cuaes 3 @ fecha no ha presertadc postuacdn &
0 g
LA el Bs BECAS renavacon Beta Educacion Superor 200 semestre, sn embargo, & mposble contacare con ¢l
z SE LE MANDA MALL EXPLICANDO QUE LA PRERROGA QUE PIDIO PARA RENCVAR SU BMS HASTA
WX GV s BECAS BECA MUNICIPAL SUPERIOR
EL 07 DE SEFIEMERE YA CADUCO. PORLO O.E SELE DA LLTIMATUM POR MAIL HASTA VIERNES
. s ' VIENE SU MADRE CONSULTANDO POR RESULTADO DE SU BMS. SE LE INDICA QUE RENUNCIO YA
ORI i L AL WL MIETOL S RERIDR QUE NU PRESENT U KENUVALION T FUM. | ELEMUNG INUIUD QUE NU CUMPLIU UUN £L PRUMEDIU
) = . MANDA MAILIFNROMANDO QUE NO RENOVO LA EMS POR UNA DESINFORMACION DE 5U JEFE DE
wwms o s e EECA MUNICIPAL SUPERIR. CARRERA QUE LE DO QUE COMO UNIVERSIDAD NO ACEFTARIAN NUEVAMENTE LA EECA
. " . P = . NUEVAMENTE CONSULTA POR POSIEILIDAD DE OETENER LA EMS DEL 2° SENESTRE 2018, SE L&
s it . s BECRS: | RECAMUMICIPALSUPERIOR REITERA QU AUN Sf ESTAN WACIENDO GESTIONES CON LA UDD PARA CORROEORAR
- . = MANDA MAIL SOLICITANDO ENTREVISTA PARA LA TARDE DE HOY. SE LE INDIC# QUE PUEDE VENIR
wEeE G os BECAS BECA MUNICIPAL SUPERIOR TN IMGHTE TN LA 17 WS, YA AR LA ATERIE U RTs o Lo s
- . . SE LE ENVIA MAIL SOLICITANDOLE CONTACTAR A SATA. ISABEL TUPPER. SICOLOGA DE LA
i R i EECAS EECA MUNICIPAL SUPERIOR UNIDAD DE #POYO A ALUMNOS DE LA UDD, PARA QUE PUEDAN AYUDARLO ZON EL TEMA QUE
v e - =3~ »
PERTE TR on) 05 BECAS EECA MUNICIPAL SUPERIOR DEEIDD A QE FUE. CITADD . & ENTEEVISTA CON LA PSICOLOGA. DE LA OZICINA DE: APGYO

ESTUCIANTIL DE UDD. LA SATA. ISABEL TUPPER. 5E LE ESCRIEE MAIL CONSULTANDO POR SU
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INFORME SOCIAL

BECAS

BECAS
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SE LE MANDA MAIL Y LLAMA POR TELEFONO PARA CITARLO A ENTREVISTA JUNTO A SU MADRE EN
DIDECO, COW LA FINALIDAD DE COMUNICAILE EL RECHAZO DE SU REQUERIMIENTO DE BMS

Viene consutande por renavaodn de beca presidents de ' republiica para su hermans menor, Se e ndica
treerio en dickmbre pricime. Ademds indica que 7o a6 con psicologa de UDD per temer & represalas

MANDA MAILPREGUNTANDO 51 DEEE VENIR CON SU MADRE ALRCITA QUESE LE DIO PARA HOY
EL LUNES PASADO. SE LE INDICA QUE COMO YA SE CONVERSO COM EL SE ESPERA QUE VENGA SU

VIENE A AVERIGUAR Y REVISAR DOCUMENTOS PARA POSTULAR A SU HIXD A EMS 2013, 5E LE
REVISAN ¥ CERT. DE ALUMNO REGULAR NO INCICA ANO, ¥ EL PROMEDIO GENEFAL ES INFERICR AL

SE REALIZA CONTACTO TELEFONICO PARA INDICAR DOCUMENTACION QUE DESE PRESENTAR
PARA REALIZAR INFORME SOCIAL DE APELACION A BECAS: LIQ. SUELDO. COMPROEANTES DE

SE REALIZA CONTACTO TELEFONICO. JOSE QUEDO EN VENIR EL DIA DE HOY MARTES PARA
ENTREGAR DOCUMENTOS PARA ELABORAR INFORME SOCIAL SIN EMBARGO NO SE PRESENTO.

SE RECEPCIONAN DOCUMENTOS PARA ELABOFAR INFOAME SOCIAL

SE REALIZA NUEVO CONTACTO TELEFONICO PARA INDICARLE QUE DEEE 2RESENTAR ALGUN
DOCUMINTO MIDICO QUE JUSTINIQUE LA SITUACION DCL ANO 2013 (DULLYNC). 5T LE DA FLAZO

Concurre 3 madre y presenta documento del Ser'oven que detala las atenciones reakadas #n ¢ afo 2010
@ 2014 con baa adherencia. Se expica que ‘2 eizboracidn del Informe Social es para apelar 2 3 beca dado

St contacts tefdnicaments manfestando que nc concurnd 3 trataments medico & & afo 2018 vy que
actuzimente scicto una hora pero no pueden entregar un certicado hasta cumpir con s 3 sesones. Se

INSCRIPCION CONVENIO MAS SALUD. SE ORIENTA POR VALORES Y PRESTACIONES MEDICAS,

Luego de lo anterior, se da por subsanada la observacion.

2) SOBRE LA DIFUSION DEL BENEFICIO

Segun el Pre-informe de Auditoria N°22, la fecha que aparece en el anuncio de difusién de

la pagina web esta desfasada, y se pidi6 aclarar las fechas del nuevo proceso.

De acuerdo con lo sefialado por el Memo Dideco N° 1497, la fecha de postulacion para el

afno 2020 es del lunes 06 de enero al 28 de febrero.

Con fecha 26 de diciembre se ha

revisado el contenido de la pagina web

www.lobarnechea.cl y ya se encuentra actualizado el periodo de postulacién, lo que se

muestra en la siguiente imagen:



LoBarnechea

DIRECCION DE CONTROL INTERNO

Departamento de Auditoria
JALS! CFR

BECA
MUNICIPAL

PARA
EDUCACION SUPERIOR

PLAZO DE POSTULACION: 06 ENERO AL 29 FEBRERO 2020.

Es un beneficio para Residentes de nuestra comuna, egresados de
ensenanza media o estudiantes de Educacion Superior durante el ano 2020.

Los requisitos son:

Cédula de Identidad Vigente a la fecha de postulacién.
Promedio de notas 4° Medio igual o superior a 5,8 para egresados desde

ano 2017,

Promedio de notas 4° Medio igual o superior a 5,0 para egresados en afio
2016 o anterior.

Promedio de notas de ultimo afio cursado en Educacion Superior igual o
mayor a 5,0.

Estar matriculados como Alumno Regular para el afio 2020 en una casa de
estudios superiores.

Tener Registro Social de Hogares actualizado en Lo Barnechea.

HAZ CLICK AQuI
PARA INGRESAR AL FORMULARIO

En consecuencia, no se mantienen observaciones en la materia.

- Por dltimo, sobre la actualizacién del programa, la respuesta de Dideco indica que se
encuentran trabajando en el decreto del afio 2020, por lo que se dara por subsanado
este punto, cuando sea debidamente cursado dicho decreto.

Cc Control Interno




