LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ALCALDIA
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

APRUEBA REGLAMENTO QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO INTERNO PARA
GESTIONAR EL PAGO POR ACCIDENTES Y
OTROS SINIESTROS OCURRIDOS EN
ESPACIO PUBLICO DE LA COMUNA DE LO
BARNECHEA.

REGLAMENTO N°0010/2023
LO BARNECHEA, 28-09-2023

VISTOS: Elinciso 2° del articulo 38 de la Constitucion Politica de la Republica; la letra h) del articulo
17 de la Ley N° 19.880 que -Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado-; el articulo 42 de la Ley N° 18.575 -Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el articulo 152 de la Ley N°
18.695 -Organica Constitucional de Municipalidades- y en uso de las facultades previstas en los
articulos 56 y 63, letra i) del mismo cuerpo legal;

Y TENIENDO PRESENTE:

a.- Que, mediante Decreto DAL N° 1339, de 15 de diciembre de 2022, se aprobé el Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal (PMG), afio 2023, elaborado por el Comité Técnico y aprobado
por el Concejo Municipal.

b.- Que, en el marco del cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) , afio
2023, sefialado en el literal precedente y conforme a lo indicado en el numeral 12 del Decreto DAL
N° 1339, de 15 de diciembre de 2022, correspondiente al proyecto de “Creacién de un Manual de
Procedimiento Relacionado a los Accidentes que Ocurran en la Comuna”, de la Direccion de
Asesoria Juridica, se comprometio por dicha Unidad, a sancionar mediante la dictacién del Decreto
Alcaldicio el Manual de Procedimiento Interno que Regula el Pago por Accidentes y Otros Siniestros
Ocurridos en el Espacio Publico de la Comuna de Lo Barnechea.

c.- Que, el articulo 152 de la Ley N° 18.695 — Organica Constitucional de Municipalidades-, establece
que las Municipalidades incurriran en responsabilidad por los dafos que causen, la que procedera
principalmente por falta de servicio.

d.-Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo anterior, se ha estimado necesario establecer
un unico procedimiento de aplicacion general, mediante el cual se reglamente la tramitacion de
aquellas solicitudes presentadas por vecinos y/o particulares que reclamen dafios atribuibles a una
supuesta falta de servicio del Municipio, con el propdsito de recabar los antecedentes necesarios e
informes técnicos procedentes de aquellas unidades municipales incumbentes en razén de la
naturaleza del dafno reclamado, que permitan establecer un nexo causal entre el eventual dafio
causado y la supuesta falta de servicio atribuible a la Municipalidad.

e.- Que, de conformidad al ordenamiento juridico vigente, dicho procedimiento debera dar irrestricto
cumplimiento a los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacién, transparencia
entre otros que regulan los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

REGLAMENTO:

1.- APRUEBASE el siguiente Reglamento que Regula el Procedimiento Interno para Gestionar el
Pago por Accidentes y Otros Siniestros Ocurridos en el Espacio Publico de la Comuna de Lo
Barnechea, cuyo texto es el siguiente:
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“REGLAMENTO QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO INTERNO PARA GESTIONAR EL PAGO
POR ACCIDENTES Y OTROS SINIESTROS OCURRIDOS EN ESPACIO PUBLICO DE LA
COMUNA DE LO BARNECHEA”

TiITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1°. El presente Reglamento tiene por objeto regular el procedimiento interno para gestionar
aquellas solicitudes presentadas por vecinos y/o particulares que reclamen por dafios materiales y/o
personales ocurridos en el espacio publico de la comuna de Lo Barnechea y atribuibles a una
supuesta falta de servicio del Municipio, cuyo propésito es atender de manera eficiente y eficaz
aquellos requerimientos, permitiendo con ello recabar los antecedentes necesarios y solicitar
informes técnicos cuando resulte procedente a aquellas Unidades Municipales incumbentes, en
atencion a la naturaleza del dafo reclamado, que permitan establecer un nexo causal entre el dafio
producido y la supuesta falta de servicio atribuible a la Municipalidad.

Articulo 2°. Con el propésito de dar estricto cumplimiento al ordenamiento juridico vigente, la
Municipalidad de Lo Barnechea ha disefiado un procedimiento que contempla cada una de las
etapas, de manera de optimizar el procedimiento para gestionar aquellas solicitudes presentadas
por vecinos y/o particulares que reclamen por dafios materiales y/ o personales atribuibles a una
supuesta falta de servicio del Municipio.

Articulo 3°. En caso de acreditarse la eventual responsabilidad de la Municipalidad de Lo
Barnechea, el Municipio pagara al requirente solo hasta el 80% del dafio emergente, es decir, el
efectivamente causado. No se pagara dinero alguno por concepto de lucro cesante o dafio moral,
toda vez que dichos conceptos deben ser establecidos mediante sentencia judicial dictada en un
juicio de lato conocimiento.

Articulo 4°. Con dicho propdsito se suscribira un contrato de transaccion, previa aprobacion del
Concejo Municipal, mediante el cual las partes se otorgaran concesiones reciprocas, con el propésito
de precaver un eventual litigio.

Articulo 5°. El dafio reclamado se acreditara exclusivamente mediante la presentacion de boletas o
facturas, excluyéndose expresamente cotizaciones o presupuestos.

Articulo 6°. Tratandose de valores reclamados superiores a 50 U.F., el caso sera remitido a la
Compaiiia de Seguros contratada por el Municipio para estos efectos.

Articulo 7°. El plazo para presentar la solicitud o requerimiento sera de 6 meses, desde que ocurrid
el accidente o siniestro reclamado.

Articulo 8°. Se hace presente que cualquier declaracion falsa, deliberadamente errénea o cualquier
antecedente adulterado aportado por el solicitante con el propésito de obtener el pago indebido, hara
incurrir al requirente en responsabilidades civiles y /o eventualmente penales, dandose cuenta de
ello al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Articulo 9°. A objeto de dar curso a las solicitudes presentadas, los requirentes deberan llenar y
acompanar los Formularios N° 1, N° 2 y N° 3 dispuestos para estos efectos en Oficina de Partes,
acompanfando otros antecedentes particulares exigidos en este Reglamento de conformidad a la
naturaleza del dafio reclamado, sin perjuicio que éstos se puedan disponibilizar en un banner en el
sitio oficial de la Municipalidad de Lo Barnechea.
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TiTULO Il
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 10°. El solicitante, dentro del plazo de 6 meses de ocurrido el accidente o siniestro
reclamado, debera presentar su requerimiento, acompafando al efecto los formularios N°1, N°2 y
N°3, y la documentacién especifica requerida, segun el tipo de dafo reclamado a la Oficina de Partes
de la Municipalidad de Lo Barnechea, ubicada en el primer piso del Centro Civico, ubicado Avenida
El Rodeo N°12.777; sin perjuicio que estos se puedan disponibilizar con tal propdsito en un banner
del sitio web oficial de la Municipalidad de Lo Barnechea.

Articulo 11°. La Oficina de Partes, dentro del plazo de 2 dias habiles de recepcionada la solicitud,
derivara los antecedentes a la Direccién de Asesoria Juridica, la cual, a su vez, dentro del plazo de
5 dias habiles, verificara el cumplimiento de los requisitos de presentacion establecidos en el
presente Reglamento (Anexos N° 1, 2 y 3, y antecedentes particulares atendido el dafio reclamado)
y dentro del mismo plazo, remitira la solicitud y antecedentes a la Direccién Municipal competente,
dependiendo de la naturaleza del dafio reclamado (Direccion de Transito; Direccion de Salud, la
Direccion de Asesoria Urbana y Espacio Publico, entre otras, segun corresponda), a objeto que emita
un informe técnico fundado, el que debera referirse a los contenidos sefialados en el articulo
siguiente; debiendo ademas informar al Departamento de Experiencia de Servicio en el mismo plazo.

Articulo 12. La Direccién Municipal competente, recepcionara los antecedentes y solicitud
respectiva, debiendo emitir un Informe Técnico, dentro del plazo de 10 dias habiles, mediante el cual
analizara el reclamo, determinando la procedencia del mismo, previa verificacién del nexo causal
existente entre el dafio reclamado y la supuesta responsabilidad atribuible a la Municipalidad en los
hechos, proponiendo la suma a pagar al reclamante, la que como se ha sefialado tiene un tope de
80% del dafio emergente, es decir de los dafios efectivamente causados.

Articulo 13°. Una vez transcurrido el plazo de 10 dias habiles y habiéndose emitido el Informe
Técnico solicitado, la Direccion Municipal competente, dentro del plazo de 2 dias habiles, devolvera
los antecedentes a la Direccion de Asesoria Juridica, Unidad que dentro del plazo de 3 dias habiles
remitira los antecedentes completos al Administrador Municipal, a objeto que este proceda a
otorgar V°B° ala decisidn de suscribir una transaccion y al monto propuesto por la Unidad Técnica.
Una vez que el Administrador Municipal se hubiera pronunciado, la secretaria de dicha Unidad,
dentro del plazo de 3 dias habiles, devolvera los antecedentes a la Direccion de Asesoria Juridica.
En caso, que el Administrador Municipal rechace la solicitud de pago, la Direccion de Asesoria
Juridica, dentro del plazo de 7 dias habiles, informara de aquello al solicitante mediante Oficio
fundado.

Articulo 14°. Una vez recepcionado el Informe Técnico, visado por el Administrador Municipal, la
Direccidon de Asesoria Juridica dentro del plazo de 5 dias habiles solicitara la confecciéon de la
Obligacion Presupuestaria respectiva.

Articulo 15°. Una vez recepcionada la Obligacion Presupuestaria, la Direccion de Asesoria Juridica,
dentro del plazo de 7 dias habiles, solicitara a Secretaria Municipal la incorporacion del Punto de
Tabla para el Concejo mas préximo, debiendo su Director presentar y exponer dicho punto ante el
Concejo Municipal.

Articulo 16°. Una vez que el Concejo Municipal haya dado su aprobacion para proceder al pago
solicitado, mediante el acuerdo respectivo, Secretaria Municipal dentro del plazo de 10 dias habiles,
remitird todos los antecedentes exigidos por el presente Protocolo y copia del acuerdo del concejo
respectivo a la Direccion de Asesoria Juridica, para la elaboracion del Contrato de Transaccién a
suscribir por las partes.

Articulo 17°. La Direccion de Asesoria Juridica, dentro del plazo de 10 dias habiles, de recepcionado
los antecedentes, confeccionara el contrato de transaccién a suscribir por las partes, el cual una vez
visado por su Director, informara en el plazo de 2 dias habiles al Departamento de Experiencia al
Servicio que éste se encuentra disponible para ser suscrito por el solicitante y a este ultimo se le
notificara al correo electronico consignado en el Formulario N°1. La firma del contrato de transaccién
se verificara en dependencias de la Direccion de Asesoria Juridica.
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Articulo 18°. Una vez que el solicitante haya suscrito el contrato de transaccion, la Direccion de
Asesoria Juridica dentro del plazo de 2 dias habiles, remitira el contrato respectivo a la Alcaldia para
la firma del sefior Alcalde.

Articulo 19°. Una vez que sea suscrito el contrato de transaccion por el sefior Alcalde, la secretaria
de Alcaldia, dentro del plazo de 3 dias habiles, devolvera los antecedentes a la Direccion de Asesoria
Juridica, para la dictacién del Decreto Aprobatorio respectivo.

Articulo 20°. La Direccién de Asesoria Juridica, dentro del plazo de 3 dias habiles de recepcionados
los antecedentes, elaborara el decreto respectivo. Una vez dictado el Decreto Aprobatorio respectivo,
la Direccion de Asesoria Juridica, dentro del plazo de 7 dias habiles, tramitara la Solicitud de Pago
(SDP), acompafando a la Direccion de Administracién y Finanzas (Departamento de Finanzas) el
contrato de transaccion suscrito, el Decreto Aprobatorio y el dossier completo con los antecedentes
fundantes de la solicitud, que sustentan el pago (Departamento de Tesoreria Municipal), monto que
sera depositado en la cuenta informada por el solicitante en el Formulario N°1. Asimismo, dentro del
mismo plazo informara de aquello al Departamento de Experiencia de Servicio y a la Direccion
Municipal competente que evacud el informe técnico.

TiTuLo
DANOS PERSONALES

Articulo 21°. En caso de darios personales y/o lesiones corporales, el requirente debera acompafar
los Formularios N°1, N°2 y N°3, y ademas adjuntar los documentos que se sefialan a continuacion:

i — Certificado médico, que identifique al paciente, esto es: (Nombre completo del paciente; fecha
de atencion; cédula de identidad paciente; domicilio paciente; diagnéstico de las lesiones sufridas;
copia de recetas y/u 6rdenes médicas de examenes y/o procedimientos médicos realizados con
ocasion del accidente);

ii- Informar si es afiliado a Fonasa o de Isapre, en cuyo caso debera identificar la institucion
respectiva.

iii- Boletas y/o facturas que acrediten los pagos o copagos realizados para la atenciéon médica
recibida por el reclamante con ocasién del siniestro; boletas y/o facturas que acrediten compra de
medicamentos ordenados mediante la respectiva receta médica; boletas y/o facturas que den cuenta
del pago de examenes o procedimientos médicos realizados con ocasion del accidente.

TiTULO IV
OTROS DANOS MATERIALES

Articulo 22°. En caso de haber sufrido otros dafios materiales, el solicitante, debera acompanar los
Formularios N°1, N°2 y N°3, y ademas adjuntar los documentos que se sefialan a continuacion:

i.- Set fotografico del lugar en que ocurrié el accidente, que dé cuenta del desperfecto o falla
atribuible a la Municipalidad.

ii.-Set fotografico que dé cuenta de los dafios ocasionados y reclamados.

iii.- Acompafar boleta o factura de los gastos efectivamente realizados con ocasion del accidente y/
0 siniestro.
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iv.- Informar si el reclamante tiene seguros involucrados, en cuyo caso deberd acompafiar copia de
la pdliza e informar la Compafiia de Seguros respectiva.

2.- APRUEBANSE los formatos de Formularios N° 1, N° 2 y N°3, los que se entienden formar parte
integrante del Reglamento que se aprueba mediante este acto.

FORMULARIO N° 1

- Nombre Completo;

- Indicar si comparece por si 0 en representacion de un tercero (menor de edad o adulto mayor).

- Cédula de Identidad, acompafiando fotocopia simple de la misma;

- Domicilio;

- Profesion u Oficio;

- Teléfono de Contacto;

- Mail o Correo Electrénico;

- Sefialar el valor reclamado;

solicitante con ocasion del accidente y/o siniestro.

- Datos de Cuenta Bancaria para realizar transferencia del eventual pago o depdsito.

Relacion Circunstanciada de los Hechos: Redactar breve relato de los hechos que dieron lugar al accidente y/o siniestro,
consignando expresamente:

- Dia, hora y lugar en que ocurrieron los hechos;
- Precisar los dafios materiales y/ o personales ocasionados;

- Sefialar el monto reclamado, precisando los coneeptos o items a los que corresponden (atenciones médicas, medicamentos,
procedimientos o examenes, entre otros).

- Adjuntar boletas y/o facturas que den cuenta de los pagos efectivamente efectuados por €l solicitante con ocasion de los
hechos, de conformidad al tipo de dafio reclamado, y seglin lo establecido en el presente Protocolo.

- Informar si el dia de los hechos concurrid al lugar personal municipal o policial;
- Sefialar pormenarizadamente la eventual responsabilidad que le cabria a la Municipalidad en los hechos reclamados.

- Sefialar los medios de prueba que se acompafian, sin perjuicio de adjuntar la documentacion especifica exigida por este
Pratocolo segin el tipo de dafio reclamado.
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FORMULARIO N° 3

- DECLARACION JURADA SIMPLE:

, cédula nacional de identidad , domiciliado

, declaro bajo juramento que la informacion consignada en el Anexo N° 2 y

que la documentacién acompanada es veridica y auténtica; y declaro expresamente mediante
este acto, estar en conocimiento que cualquier declaracién falsa, deliberadamente errénea o
cualquier antecedente adulterado aportado con el propésito de obtener el pago indebido, me

hara incurrir en responsabilidades civiles y/o eventualmente penales.

3.-INSTRUYASE a Secretaria Municipal para que proceda a la publicacién del presente Reglamento
en el portal de Transparencia Activa Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

VIVIAN BARRA PENALOZA JUAN CRISTOBAL LIRA IBANEZ
SECRETARIO MUNICIPAL ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

Este documento incorpora Firma(s) Electrénica(s) Avanzada(s)

Cdbdigo: 604237621453502 validar en https://ws-prod-agile.edoc.cl/utils/verify
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