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DIRECCION CONTROL INTERNO

MGH/JLS
INF. AUDITORIA N° ‘L /
ANT. : Ley N° 19.803 y Ley N°
20.008.
MAT. : Informa cumplimiento PMG
Periodo 2014.
Lo Barnechea,
-~ 5 ENE. 2015
A HONORABLE CONCEJO
MUNICIPAL DE LO BARNECHEA
DE: MARCELO GAETE HERRERA

DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

Me dirijo a ustedes en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley N°
19.803. que estableci6 la Asignacién de Mejoramiento de la Gestion Municipal, y las Leyes
N° 20.008, N°20.198 y N°20.723, que extendi6 los beneficios en orden al Mejoramiento de

la Gestion.

En este contexto, informo a Uds. el grado de cumplimiento del objetivo de gestion
institucional y sus objetivos colectivos 2014, con el objeto de que el H. Concejo Municipal,

evalle y sancione su acatamiento.

Después de revisar uno a uno los antecedentes que prueban las actividades
destinadas a cumplir con los Objetivos Institucionales y Colectivos del Plan de
Mejoramiento de la Gestion 2014, se realizd la evaluacién del grado de cumplimiento de

todas por cada una de las unidades municipales.

En consecuencia, dada la revision de cada uno de los objetivos propuestos, puedo
informarles a Uds. que en lo que respecta al grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales, que el afio 2014 consistieron en “DISENAR, DOCUMENTAR E
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (ISO 9001), los
funcionarios se han hecho merecedores de un 6.8% de incentivo, va que la institucién

globalmente ha alcanzado un porcentaje de cumplimiento institucional de un 100 %.
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DIRECCION CONTROL INTERNO
MGH/JLS

Respecto al grado de cumplimiento de los objetivos colectivos, durante el afio 2014,

que consistieron en varias lineas de accién en materia de gestion, planificacion y evaluacion,

Se hace presente, que el suscrito adjunta tablas especificas con el puntaje obtenido
tanto en los objetivos institucionales como colectivos, unido a un pendrive, en los que se
acompafian los productos de gestion realizados, a modo de medios de verificacion de estos

cumplimientos.

Sin otro particular saluda atentamente a Ud.,

INTERNO

Distribucion
* Secretaria Municipal



CUADRO DE RESUMEN PMG INSTITUCIONAL ENTREGADOS 2014

Primer

informe Segundo informe Tercer informe Cuarto informe
DIRECCIONES 15/04/2014 15/07/2014 15/10/2014 15/12/2014
ADM-GABINETE 100% 100% 100% 100%
JURIDICO 100% 100% 100% 100%
CONTROL 100% 100% 100% 100%
SECRETARIA M 100% 100% 100% 100%
SECPLAC 100% 100% 100% 100%
JPL 100% 100% 100% 100%
DOM 100% 100% 100% 100%
TRANSITO 100% 100% 100% 100%
DIMAO 100% 100% 100% 100%
DIDECO 100% 100% 100% 100%
DAF 100% 100% 100% 100%

CUADRO DE RESUMEN PMG COLECTIVO ENTREGADOS 2014

Primer

informe Segundo informe Tercer informe Cuarto informe
DIRECCIONES 15/04/2014 15/07/2014 15/10/2014 15/12/2014
ADM-GABINETE 100% 100% 100% 100%
JURIDICO 100% 100% 100% 100%
CONTROL 100% 100% 100% 100%
SECRETARIA M 100% 100% 100% 100%
SECPLAC 100% 100% 100% 100%
JPL 100% 100%|informa 15/12 90%
DOM 100% 100%|informa 15/12 100%
TRANSITO 100% 100%|informa 15/12 100%
DIMAO 100% 100% 100% 94%
DIDECO 100% 100% 100% 100%
DAF 100% 100% 100% 100%
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|OBJETIVO INSTITUCIONAL 2014

Comité Técnico PMG

certificacion

PLAZO
MEDIDAS PLAZO INFORME
OBIETIVO MRS D PROYECTO | (NDICADORES DE | PSTANDAR | yppas | AcTiviDADES RESPONSABLE [ACTIVIDADE| A e PONDERACION | MpLIMIENTO | OBSERVACIONES
COLECTIVO ACCION CUMPLIMIENTO) ACTUAL S CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES
INTERNO
1) Disefar programa de . p
implementacion de las|  comité PMG 30/03/2014 | 15/04/2014 | ooramade 20% 100% e
nioriias SO 9001 implementacion desarrollado
2) Levantamiento de 2 . ]Dd_a'j_lﬂs I)lrcc‘cu\)ncs
procesos  por  cada|  cada direccion so/s/201: | 1509001y |2 OF0E IEYANIAMIENG 30% 100% HIEORMEROR S
Direccidn de procesos levantamientos de
) procesos.
Disenar,
documentar e Dlmndu.'c Ianplcg}f:}famzn}de 35 Disene.desarraliose drodazs las umct'id::s
Tlmplcmcnl:‘u un _nnpl:.n:;n::lr un‘ G ur: Ibdt'?ial.; J Avance implementacion 0% 80%  [implementacion de o _Illilja‘l';n su‘s foils
blstcma_dc Gestion Slsterm eiestion EOITe G 1 procedimientos escritos cada direccion 30/09/2014 | 15/10/2014 |Procedimientos 30% 100% plaas
de Calidad (ISO |de Calidad ISO 9001 (ISO 9001) e Indicadores de
del SGC en cada :
9001) o Desempefio v
direccion i
Flujograma.
4) Auditorias internas y . . El Comité Tecnico del
de certificacion al SGC THtmG e i PMG, adjunt
e ce cion @ i Bl i . adjunta
de 6 procesos cada direccion 30/11/2014 | 15/12/2014 th.rna ‘L AR 20% 100% Auditoria Interna y
auditoria de e :
seleccionados  por el Auditoroia de la

empresa Certificadora

*SGC = Sistema de Gestion de Calidad




OBJETIVO COLECTIVO 2014

LoBarnechea —
[ADM. MUNICIPAL-GABINETE |
OBJETIVO LINEAS DE PROYECTO MEDIDAS ESTANDAR METAS
COLECTIVO ACCION (INDICADORE|  AGTUAL
SDE ACTIVIDADES RESPONSABLE pusgy. o |PeEE R MEDIO DE VERIFICACION iy CUMPLIMIENTO abs
CUMPLIMIEN
TO)
1) Elaborar formularios de control de |Ricardo Cuevas Formularios elaborados impreso;
Mantenimiento para cada Maquinaria |Gloria Mufioz 30/03/2014 15/04/2014 | Acta de Reunion Informando Disefio de 20% 100% slo
Pesada Andrés lturriaga Implementacion Proyecto
2) Calendarizar Actividades de i tiiatas Calendarios de Actividades de
Mantenimiento y Manual de Cuidado ) 4 30/03/2014 15/04/2014 Mantenimiente Anual y Manual de 10% 100% sfo
ST Andrés Iturriaga 7 PG
de Maquinaria Pesada Cuidado de Maquinaria Pesada
N° de
WAt Magquinaria T o )
Mejorar el |0 da que 2 i:’patc'laf:.w“ da' :16 0o Fe{f""i g e N 300612014 | 150712014 | Listado de Asistencia Capacitacion 20% 100% o
Implementar Control para poses en Mantencion de Maquinana Fesada 0z Ricardo Cuevas
s
ge;ﬁdn dai GESTION maquinaria r(\':'lonttrolrdg S 100,00 Andrés Iturriaga Acta de Reunién Informando
antenimie i
magquinaria pesaday i 4) Implementar las actividades E::::l%c;::eras Fu:%f;:‘:?::;g:;a' E;‘:rﬁfa?'ios
pesada. ;ﬁ:ltc::: 48 |rotal de programadas en Calendarios de i L e 30/06/2014 15/07/2014 i st Gt pbir ok 15% 100% slo
ale Magquinarias Mantenimientos Guillermo Gallardo operadores de maquinaria pesada
x 100%
5) Seguimiento del Sistema de e e Informe de segumiento de Calendario
Control de Mantenimiento de + e 30/09/2014 1511012014 de Actividades de Mantenimiento y 20% 100% sio
SR Gloria Mufioz i e :
Magquinaria Pesada revision de aplicacién de Formularios
Ricardo Cuevas
= Gloria Mufioz i & .
6) Evaluacion Aricres hiriaga 30/11/2014 15/12/2014 Informe de evaluacion de resultados 15% 100% slo
Paulina Valencia
1.- Definicion de Formato de entrega FaiEiET ¢ ”
: de informacion. 1° Informe 30-03-2014 15/04/2014 il il el 25% 100% slo
Publicar subido a Pagina WEB Pantallazo, Pagina Web
Trimestralmente g
las politicas,
planes, ) Publicar N de 2.- 2° Informe subido a Pagina WEB 30/06/2014 15/07/2014 Copia de Pantallazo, Pagina Web 25% 100% slo
esladisticas, Mecanismos de |Noticias de infermesdsl 4 Infarie 4
programas y accesoala Emergencia Emergencia Aitial Informes Edgardo Zenteno
noticias del Informacion en la Web an ol Afio Anuales
Departamento de Municipal. 3.- 3° Informe subido a Pagina WEB 30/09/2014 15/10/2014 Copia de Pantallazo, Pagina Web 25% 100% slo
Emergencia en la
pagina Web
Municipal ; }
P 4.- 4° Informe subido a Pagina WEB 30/11/2014 15/12/2014 Copia de Pantallazo, Pagina Web 25% 100% slo




OBJETIVO COLECTIVO 2014

LoBarnechea
[DIRECCION JURIDICA
OBJETIVO LINEAS DE |PROYECTO MEDIDAS
COLECTIVO ACCION (INDICADORES DE FELANEAR METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO METNG Bt HEERACION CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
ACTUAL VERIFICACION | ACTIVIDADES
CUMPLIMIENTO)
e taci | 1. Listado de
Fr ARG L S MAR 2014 [asistencia, 20% 100% slo
del software. ; s
fotografias.
2.Contar con programa % Pl
instalado y clave de NaRgtLy [Cihoadndel 10% 100% sl
: o Departamento de
Mejorar gestion de acceso. formiti
la Direccion Implementacion 100% de los Informatica.
Juridica, a través de Gestion plataforma | Software Infolex Gestion 0% pronunciamient Boris Durandeau y
. c g - . o . sy - . o
la implementacion Interma, Jum#n_c:i lnl'.olrex Estudio. 08 _|u(r|d1t:0$ del 3.‘Pr0gra|.n‘a de Francisca Téllez JUN2014. |3, Carta Gantt. 30% 100% /o
del software Infolex Gestion Juridica. afo 2014 alimentacion software.
Gestion Estudio.
4. Informe de avance 4. Informe validado
alimentacion software SEPT. 2014 |por el Director 20% 100% s/o
conforme carta gantt Juridico.
5. Informe final
5. Informe final 15/12/2014  |validado por el 20% 100% slo

Director Juridico.




OBJETIVO COLECTIVO 2014

LoBarnechea
UNIDAD: CONTROL INTERNO
MEDIDAS PLAZO
OBJETIVO LINEAS DE ESTANDAR _ RESPONSAB PLAZO MEDIO DE PONDERACION OBSERVACIONE
PROYECTO (INDICADORES DE METAS ACTIVIDADES INFORME A : CUMPLIMIENTO
COLECTIVO ACCION CUMPLIRTGr | VAL LE ACTIVIDADES | " ooon o VERIFICACION ACTIVIDADES s
Diagnéstico de los Equipo Informe de
aspectos financieros en los|  Control 30/03/2014 15/04/2014 | diagnostico enviado a 15% 100% slo
procesos municipales Interno Director de Control
. » Equipo Manual Elaborado y
Realizar dos Elaborar Manual de
— o ) b antre i 2 :
e Hoditaas Silteeras i ori e et e l;omrol 30/06/2014 15/07/2014 uur&.gad:;gl equipo 25% 100% s/o
Illcorp_urar aucnanas]. Gestic "Auditorias financieras 0% financieras Eoiar i e LICENO de anditares
- . - i 3 () . "
h"“"cmmf aitonty Sl financieras” realizadas el afio aplicando ¢l auiliteritue eornorelli Equipo e
e 2014 manual = B sl & Control | 30/09/2014 | 15/10/2014 30% 100% sfo
revision financiera de despachado
100% el Interno
cuentas municipales
Realizar una segunda ;
auditoria que incorpore la b e Informe auditoria
o : Control 30/11/2014 15/12/2014 30% 100% slo
revision financiera de Thteris despachado

cuentas municipales
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OBJETIVO COLECTIVO 2014

[ONIDAD: SECRETARIA MUNICIPAL _|

analizara los acuerdos tomados en
las reuntones realizadas

sugeridas

MEDIDAS PLAZO PLAZO
NDAR
OBJETIVO | LINEASDE | ppivperg | anpicaporespe | F5TA METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE | ACTIVIDAD | INFORME A | _ MFEDIODE PONDERACION | (/v yp1 IMIENTO | OBSERVACIONES
COLECTIVO ACCION CUMPLIMIENTO) ACTUAL ES CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES
b e e prope) e 30032014 | 150472014 |'o  Programa - de 10% 100% s/o
capi{usl'.l(;lml :a_pac:tacmn
2) Elaboral material de apoyo y 2. Material educativo
Capacitar a e d realizar  convocatoria  a  laj 30/06/2014 15/07/2014  |impreso y citacion 30% 100% s/o
i o urso de I,
ﬁ]:;:mparmf:hdla C. 1taco o 20 Buncionanis 0 Funcionarios - P ke
Municipalida apacitacion E ey i i 2 PRE ;
sobre confeccion | capacitados en bases de 3 : Funcionarios 4 o Detzel y equipo de = 3 3. Registro de i
. " R tados 5 3 caliz cur e capacita 30/09/ . /10 50% 0, .
sobre confeccion Interna A hassadi Hettacion Capacitados Capiitados ) Realizar curso de capacitacion SOV 0/09/2014 15/10/21014 sistonciny Bangraliag 50% 100% s'o
de bases de licitacion" -
fiettacion icitacion
L 4) Evaluar el aprendizaje de los 4. Informe de
alumnos a través de un test y 20/10/2014 15/12/2014  |evaluacion y listado de 10% 100% s/o
certificar su aprobacion alumnos aprobados
1.- Levantamiento inicial de Documento que
criterios  para estandarizar los 30/03/2014 15/04/2014  |contenga los cniterios 10% 100% slo
procesos de abastecimiento
Contar con una ch.:cutar 2... Tres reuniones realizadas el 30/06/2014 15/07/2014 Cl}acmj{!z‘. y registro de| 15% 100% gk
instancia de reuniones de primer semestre de 2014 asistencia
coordinacion para coordinacion : 3. Cuatro reuniones realizadas Citaciones y registro de|
2 s efectuadas el 3R s ; ok ” £ 7
pefeccionar el | Gestion intema | para perfeccionar Rcumm;-;;ezgni ;xa B a:[igl::“ 7 Reuniones [el primer semestre de 2014 Equipo DAGEBAL| 30/09/2014 15/10/2014 |asistencia 35% 100% slo
proceso de el sistema de .
abastecimicnto via abastecitientd 4.- el Departamento de andlisis v _—
lhicitaciones via licitacion sastitn de'baged de lisitation Infome final con
g . 30/11/2014 15/12/2014  |acuerdos y directrices 20% 100% slo




oBarnechea

e

OBJETIVO COLECTIVO 2014

AD: SECPLA_ 1
LINEAS DE NEREDAS ESTANDAR MEDIO DE PONDERACION OBSERVACIO
PROYECTO INDICADORES DE METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE | PLAZO
OBRIING COREL TV |~ ADCION o { ACTUAL VERIFICACION | AcTiviDADES | CUMPLIMIENTO| = ypg
CUMPLIMIENTO)
Listado de pasos o
1.- ificar pasosy ; isos ividades d /
~Identificar pasos y Dpto. Perrmsos —— acnv@ﬂm de? proceso y 309% 100% <
procesos del tramite. Precarios estadistica de ingresos
mensuales
; 2 - Actualizacion registro sl e abliitudes
m?lunlnzar el Tegl&jlfﬂ ) 100 % de los -énzlisc; inr‘-rcndo::en el Dpto. Permisos ine14 ingresadas y listado de 20, 100% i
cxisrellie de pcmtslos i {\ctual!%m‘ CII permisos precarios :ﬁo 2013 EEREE Precarios L solicitudes subidas a o ? sio
precarios ul.orgadcs e ?nlcmr . rLJ_.ISl-l'O y formular . . i . . atoegados en clafio registro
la formulacion de un sistema | Gestion Interna sistema de Listado de ingresos afno 0% de permisos 3013 v 70% de los
5 S Z o a de 2014 e informe : i i ibles | = 77 o
mnm])_]a_u/(:l;do (;ic ingreso de y Exterma u)nsullt'|0¢.:x. 014 e informe final precarios disponibles Dermisos precarios A . P .
- i rmisos 5 r
RQlGIales v PRI Permis otorgados durante el |3 - Formular la estructura o DL SO0 rograma e contenidos,
precarios para permitir precarios. Pl i Precarios y Jefe sep-14  |estructura software y 30% 30% s/o
ano 2014 de software y usuarios o5 ‘i o
consulta via web. : Dpto Informatica definicion de usuarios
4.- Evaluacion Final de s Fiisto, Barhiicas I“t}):’m fie!pcml:lis "
Permisos Precarios . B s dic-14 P At b m “he 20% 100% s/o
. : Precarios 2014 y Planificacion
actualizados en sistema, i
piloto software.
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OBJETIVO COLECTIVO 2014

OBIETIVO
MEDIDAS PLAZO PLAZO
LT(%ZEE PROYECTO | (INDICADORES DE EiTcﬁi‘iR METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE | ACTIVIDA | INFORME A VE!\iRllElgé?'\g[%)N Pﬂi‘?&g&%gs“ CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO) DES CONTROL
COLECTIVO
1) Determinar cuales
procedimientos ameritan ser Formato a
incorporados para el Alfredo Foster | 30/03/2013 | 15/04/2013 incorporar 40% 100% s/o
Educar a los conocimiento del pablico en impreso
usuarios del Juzgado general
de Policia Local Windralacibiids _ -
: ‘“‘I:;z? dcdl:loq tripticos Tripticos instalados en la 2: Adquirir o l[flbf'lfﬂ" 1:1
ramitacion 5 S s s ol e estructura que finalmente . :
prnn§ipqlcs ke p];:);n::t‘::ﬁ dis;ﬂ:iiiizsgeelrgsb‘ljicn 0% 100% consiglirz’t en los tripticos, previo| Silvia Maldonado | 30/06/2013 [ 15/07/2013 Fm:i:ilﬁ:j: B 40% 100% slo
procedimientos, del JPL" estudio de mercado respecto de
mediante tripticos su opetaritividad
instalados en la sala
de espera ) ol s
3) Apllcal" cncuesla_dc M?* Cristina 30112013 | 15122013 Rcsultadoldc 20% 00% s
satisfaccion a usuanos Rebolledo encuesta aplicada




OBJETIVO COLECTIVO 2014

MEDIDAS
omETIVO coLECTIVO | VINEASDE | oovicto | anpicaporespe | ESTANDAR | ypras ACTIVIDADES RESPONSABLE | PLAZO JAEDLD D PONDERACION | (i \ 1oy \MIENTO | OBSERVACIONES
ACCION CUMPLIMIENTO) ACTUAL VERIFICACION ACTIVIDADES
1) Levantamiento de la
situacion actual, definicion Informe de la situacion 5
aAr7O- 750 0, o/
de documentos a escanear y e actual 2 e S0
. : Disponer en formato | Digitalizacion de todas metodo de trabajo
Contar con una herramienta digital de la totalidad | los estudios FISTU
de p]nmﬁc,auoq vihl, pas de los Registros de | aprobadas existentes con 2) Elaboracion de planilla | Jefe Depto Desarrollo
) confsulln i difgru?le% Gestién Interna | Estudio de Impacto de| medidas de mitigacion 0% 100% EISTU con todos sus datos | Urbano vy Maria Teresa Julio-14 Planilla EISTU 25% 100% slo
dzfc::fmncs eome :;T:inS’lT' Transporte Urbano por ejecutar o en Y procesos Bravo
SECE I“z-‘ IIO?)[(’_;;:ALMGM s (EISTU) sobre el ejecucion (loteos y
o Sistema proyectos de edificacion) Informe detallado que
3) Digitahzacion diciembre-14 L ‘.jc dogumenms 50% 100% s/o
y planos digitalizados y
estatus de lo que falta
1) Digitalizacion
Aprobaciones 1°, 3%, 4°, 5°,
Disponer en formato 147y AP Informe detallado que
: i : indique N° d sumentos
digital la completitud | Digitalizacion de todas 91.96% julio-14 ”::1:1?::;0\‘ Lnif;t::z;z‘:‘ 50% 100% s/o
i s en el pe
T O I aias | 14k iones de Iz : 626 fe Departamento de :
Mejorar los registros digitales Giestidn Titerna de las aprobaciones las upmbacm'nea de la Afio 2009 %) Digitalizacion Jefe : gpa JF’,“'““’ de €0 con resipalee digital
de la DOM DOM DOM de los afios 2009 a - P documentos ; . Administracion DOM
T 2012 54.85% Aprobaciones DM, LCI,
- - B LE"] o}
PMG 2011 y 2012 MD, OM. OP y PE
3) Digitalizacion
Aprobaciones DM, LCI, noviembre-14|Idem del periodo 50% 100% slo

MD, OM. OP y PE




OBJETIVO COLECTIVO 2014

LoBarnechea
AD: DIRECCION SITO
MEDIDAS PLAZO
OBIETIVO LINEAS DE ESTANDAR PLAZO MEDIO DE PONDERACION OBSERVACIONE
PROYECTO (INDICADORES DE METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE INFORME A . CUMPLIMIENTO
COLECTIVO ACCION cOMPLIMIENTO) | ACTUAL ACTIVIDADES | "o or VERIFICACION ACTIVIDADES S
Diagnostico de los Jefa Dpto Informe de
resgistros existentes de Tecnico y 30/03/2014 15/04/2014 | diagnostico enviado a 15% 100% s/o
sefialética instalada Equipo Director de Control
. : Jeta Dpto
Elaborar Ficha técnica de : . ;
e T 300062014 | 15072014 Ficha Técnica 25% 100% slo
TR—— actualizacion de sefialética B
T ° de sefialéticas |
(f)mar mf‘ﬁ“ d "Catastro comunal - ti::a:aq ::nds
S aCI,u.d Ma. 2 Gestion de senalizacion y gt i 0% 100% Realizar un primer =
de la sefialética vial demarcacion” a0 Matal de levantamiento ¢ informe 50 Ly Primer Informe de
de 1a comuna sefialéticas R Tecnico y 30/09/2014 15/10/2014 30% 100% s/o
de avance de senaléticas : Avance
;s Equipo
registradas
11?;:’;‘:;;2;}“};51‘:;‘::3’ ot Bpto Segundo Informe de
‘ Tecnico y 301112014 | 151272014 | °%8 ke 30% 100% slo
informe de avance de B Avance

sefialéticas registradas




OBJETIVO COLECTIVO 2014

LoBarnechea
UNIDAD: DIDECO
MEDIDAS
(INDICADORES
OBJETIVO LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PONDERACION
META! ACTIVIDADE RE: NSABLE o)
COLECTIVO ACCION PROYECTO DE ACTUAL S S SPONSA ACTIVIDADES | MEDIO DE VERIFICACION | * /o ire [ CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
)
Diagnéstico Situacional de L i
redes - Catastro de o:;"lini:::e(:ial
profesionales involucrados Programa del Informe Diagnéstico y i i
en la atencion social de Adulto Mayor Memodi4 Catastro 0% 100% Crladiin: Aclarado
Adultos Mayores en la con memo 3386 de fecha
comuna. 15/04/2014.
Fortalecer la
i ; i Red = :
NET::RGSUCI’S:' 4 Gestion - For:l:laac::g % No existen comuial de Crlza;:g d iz::al:r:!amctljede Programa del Biocumento hograna Ce
: i X o %
Mayores a través la Ampliacién comunal de R Const-mulda instancias de Atencién | atencion en Red al Adulto Adulto Mayor - Alancin an Resta) Aduhs 0% 189% Sle
7 y operativa L Mayor.
creacion de una cobertura adultos coordinacion. comunal Mayor.
red comunal de mayores operativa. T B
Adultos Mayores B e KOG AT Programa del Listado casos sociales
- 0/ 0,
Opera_mon y resolucion de Adulto Mayor Octubre-14 trabajados: po & Red. 20% 100% s/o
casos ingresados a la Red.
Acta de evaluacion con
Evaluacion y Ajustes en la Programa del . ajustes a la operacion - o -
operacion del Programa. Adulto Mayor Dheiernitine <12 Fotografias - Listas de 0% 100% sfo
asistencia
1. Definir el universo de
dirigentes a capacitar y Depto. Org. Listado de dirigentes a 5 5
Disenar el Programa de Comunitarias [paEl capacitar 18% 100% slo
capacitacion
Capacitacion Capacitar a
. de Dirigentes los Programa de capacitacion
Capacitar a los Comunianos dirigentes, |2 Preparar Material de las  [Depto. Org. i impreso (contenidos, fechas, - "
dirigentes : - : jun-14 e 20% 100% s/o
ol en formas de lideres y/o |capacitaciones Comunitarias lugar de realizacion,
comunitarios en accaso A socios del responsables)
e Programas 5 i i 60% de las
Programas Social Comunitarios bk e il i organizacion Inf i iri
Comuntanosy Y capacitados capacitado ) nforme frnpreso (dirigentes
Foidas Fondos es B Ejecutar el Programa de |Depto. Org. cetA4 capacilados a la fecha, 50% 100% p
Concursables comunitarias | Capacitacion Comunitarias evaluacién de proceso, ° 3 %o
Concursables a J i g . ; S
el cariinal a nivel con directiva registros de asistencia)
o | oo | comunal, vigente a
regiond.y nacong regional y marzo de Informe impreso (n° total de
nacionial 2014, 4 Realizar Evaluacion Final D B tr!;n?;:isdt;ag::lt:d:s,
del Programa de pIo. g dic-14 g ISIENCA, 20% 100% sho

Capacitacién

Comunitarias

evaluaciones realizadas,
registros graficos de la
actividad)
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OBJETIVO COLECTIVO 2014

|uNIDAD: DIMAO
OBJETIVO LINEAS DE PROYECTO MEDIDAS (INDICADORES  |ESTANDAR METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE PONDERACION
COLECTIVO ACCION DE CUMPLIMIENTO) ACTUAL VERIFICACION ACTIVIDADES OBSERVACION
CUMPLIMIENTO
ES
18.03 2014 Actas de reuniones y
Busqueda de referentes presentacioncs 10% 100% sfo
Niria kiamas T 19.03.2014 Documento Ateproyecto
Lorena Vega, Mariel
Elaboracion de Caamano, Carolina Solicitudes formales de
i n 16.04 2014
Anteproyecto Villarroel, Cnistian Vargas, participacion
Secretaria 15% 100% slo
Aprobacion de . "
Anteproyecto 23042014 It -nrm:es il
conformidades
(presentacion)
Presentacion al 20.05.2014 BotEdETANTIGHE
Departamento de Prensa PrEERRRIOmS 10% 100% slo
e Imagen corporativa .
20.06.2014 Pauta que delerm\r?ar
criterios de evaluacion
i - Victoria Alamos, Dra
Tesanfaciinee Lorena Vega, Mariel Solicitudes formalea de
Anteproyecto a la i Secrskine 18.07.2014 3
Elaboracion e ; ; 4 participacion
ion d comunidad, convocatoria
implementacion de 15% 100% i
un Link Ambiental Link 100% Recepcion de
en la pagina web ) Bpecitive observaciones y 25072014 Inl:urmes de
nstitucional, que Link DIMAO en e e consolidacion de conformidades
informara respecto a| Socioambiental Pigina Web Operatividad del Link 10% Iu-s Unidades informacién
las competencias y Institucional Municipalesy | ‘ 04.08 2014 Actas de reuniones y
servicios de la difundido. Elaboracion de Proyecto presentaciones
Direccion de Medio con observciones 10% 100% sfo
Ambiente, Aseoy acogidas 27.082014 Documento Proyecto
Ornato (DIMAO)
Victona Alamos, Dra,
Incorporacion de Lorena Vega. Mariel 19.092014 Solicitudes formales de
observaciones al Proyecto Caamaiio, Secretana - participacion
15% 100% s/o
Presentacion de Proyecto Infe d ’ !
a las Direcciones 26092014 Fpocnesice
conformidades
involucradas
Presentacion Proyecto a 10.11.2014
las Unidades
Municipales Falio
Recepeion de 15.12.2014 lanzamiento del
observaciones y Victoria Alamos, Dra link pagina web,
consolidacion de Lorena Vega, Mariel Pantallazo de Link 25% 94% lo que se
informacion Caamaiio, Secretaria realizara ¢l 24 de
Presenlae.mn Proyecto 15122014 dic 2014 I:ucra del
Final plazo estipulado
Lanz to Oficial Link
anzamiento Oficial Lin 15.12.2014

DIMAO
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OBJETIVO COLECTIVO 2014

[TNTHAD: DAF B
OBJETIVO LINEAS DE PROYECTO MEDIDAS ESTANDAR | METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE PONDERACION
COLECTIVO ACCION (INDICADORES DE | ACTUAL VERIFICACION ACTIVIDADES :
CUMPLIMIENTO) CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
ist cuents J
l.-  Identificar a los| Ifls:m fe macalds d:
aie O
responsables de administrar| Oscar Baquedano abr-14 5 iy . 10% 100%
H administracion con
los fondos )
reponsables del mismo
2.- Determinar la s/o
Rendir en forma Colaborar con las mformacion contable
oportuna (dentro de los Servicios Traspasados en (Fccf]m de Renrdlrc'mn - e relevante swc‘csmm para Andigs i st [‘lnfla de responsables 10% 100%
plazos establecidos en i ¢l manejo de recursos Fecha rendicion : lograr un mejor control en lista,
: Gestion Interna | . | ; o e -15dias  |entre-5a0
los respectivos financieros recibidos |efectiva)/ N° de Fondos Al sobre los fondos en
convenios) los fondos como fondos en por rendir administracion
en administracion. administracion 3-Remitir a  Servicios Carreo eléctronico de
Traspasados los mayores| . ; 31/01/2014 y |Enero de 2014 y Correo
H ect R 9 ) 3 0, 10/ ‘f‘
contables de las cuentas de SRR 31/12/2014 |electronico de V% 10L% 23
su incumbencia. Diciembre de 2014
4.-Elabora i Infq ime
aborar InfDn"e Adithras Ga]]ﬂ 30/06/2014 y niorme p”m(:[ )
semestral de cada fondo en| 7 semestre e Informe del 50% 100% slo
5 S Susana Aedo 31711272014
administracion segundo semestre
Envio de instructivo para el
Bioks e Fianzas Pace Decreto Pago cuenta
e Lorena Jerez  |al 15/01/2014|  contable de beo. 20% 100% s/
adicionar nuevo forma de
1110319
o " pago en Decretos Pagos.
[: sm}:nlur o pu_rc.c‘majc P al Hiags Envio de instructivo para el
e cheques emitidos y ago a Proveedores D )
2 == s pto de Memo vy O.Compra )
e 3 v e G evas G & Ci = 5 orena Jerez 131/01/2014 , 20% 00% S/
Lntreﬂg/adns por caja en Ad_luona; nuevas mlz‘\r \{lsla cn‘iw A— N diinisirasi g Lorena Jerez a 17201 ciitide por sdin oot 0% 100% slo
C) e pag ca C 4 8! s 3
i3 3 toauda SHme i i STphAnue et . |73 cheques y s adicionar nuevo forma de
base el total de las areas Gestion nuestros Proveedores. | retencion de 4ta copia 5% el - -
3 % H anuales . El Banco Corpbanca
Municipla. Salud y mejorando nuestra cedible. Promedio promedio | . ) S ‘

s i Gestis il i Che incorpore Plataforma para Losan eres al 31/01/2014 Planillas Beo. 309 100% i
Edicacion e S centus cheques _orena Jerez 31/ d 30% S
I.du»an.ion o Ffl pe(;m 9 SRl ROk _m‘l‘dot_ e generar los V.vistas en Corpbanca o = 4
s 1" il 201 iy rgis Web el o,

30de: junio 201 Tesoreria comience a
pe ¢ as de a | Daniela Martinez 5
generar nominas de pagos a | Danicla Martinez, ) 5,47 /5014 | pagina Beo. Corpbanca 30% 100% s/o
través de plataforma del Sergio Cancino
Banco.
Diagnostico de aspectos a Dpto. RRHH 30/06/2014 Informe de dfagnoshco 1304 100% m
mejorar elaborado impreso
M?_lﬂf‘ﬂ'f 5'5“““_3 d?‘ “Rrocedimento ds Procedimiento Elaborar el nuevo Manual de
wamitacion de Licencias|  opopion Licencias Médicas Lops 0 100% | uovplYauin Dpto. RRHH | 30092014 | Manual Impreso 3% 100% oo
Medicas de s ,, implementado Procedimiento Intermo
: ; optimizado
funcionarios
i e g e Infome de avance de
nuev . 3
B Dpto. RRHH 30/11/2014 implementacion con 33% 100% slo

procedimiento

resultado




